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QUESTIONAMENTO 1.1:

No presente edital em ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA - 4. ESPECIFICAGAO TECNICA LOTE 04 -
7.1. TELA INTERATIVA 75” COM MODULO OPS, descreve a seguinte especificacdo: “7.1.9. O tempo de
resposta do display devera ser de 5 ms ou inferior;”

Ap6s analise criteriosa do Termo de Referéncia e do comparativo técnico
entre modelos de telas interativas de 75", verifica-se que determinados requisitos, quando analisados de
forma conjunta, apresentam aderéncia extremamente especifica ao equipamento Hikvision DS-DSC75RB/B,
ao passo que restringem a participagdo de outros fabricantes e solugdes equivalentes disponiveis no
mercado, inclusive equipamentos de marcas como TMK/Tecmakers, Samsung, BenQ e LG.
I
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O comparativo técnico evidencia que a Hikvision € o equipamento que

atende de forma literal e concentrada aos principais requisitos restritivos, tais como tempo de resposta do
display de 5 ms, precisao de toque de +0,5 mm, interface de rede com tecnologia 2x2 MIMO, cadmera com
distor¢ao inferior a 9%, solugéo de gerenciamento remoto e aplicativo de espelhamento aderente a redagéo
atualmente exigida.

Ocorre que tais exigéncias, da forma como redigidas, ndo se limitam a

estabelecer desempenho minimo necessario para a finalidade educacional, institucional ou corporativa da tela
interativa. Ao contrario, acabam por reproduzir caracteristicas técnicas e comerciais especificas de
determinado fabricante, criando um afunilamento competitivo incompativel com os principios de isonomia,
competitividade, razoabilidade, proporcionalidade e julgamento objetivo.

A Entidade Licitante deve descrever sua necessidade por meio de requisitos

funcionais e objetivos, tais como resolugédo, qualidade de imagem, tecnologia de toque, conectividade,
compatibilidade com sistemas operacionais, recursos de colaboragdo, garantia, assisténcia técnica e
operacdo em rede. Contudo, ndo deve estabelecer exigéncias excessivamente especificas, sem justificativa
técnica robusta, quando existirem solugdes equivalentes capazes de atender plenamente a finalidade do
objeto.

Diante disso, solicita-se que sejam prestados os esclarecimentos abaixo e, ao

final, promovidas as adequagdes necessarias no Termo de Referéncia, a fim de ampliar a competitividade e
permitir a participacdo de equipamentos equivalentes, sem qualquer prejuizo a qualidade, funcionalidade,
garantia ou desempenho da solugéo pretendida.
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Resp.: Conforme exigido no item 7.1.9., o display necessita possuir tempo de resposta de 5 ms ou
inferior;”, baseado nos seguintes fundamentos:

Precisdao e Fluidez na Escrita: O display interativo substitui a lousa tradicional. Quando o usuario
utiliza a tela para escrita manual (via caneta ou toque), um tempo de resposta elevado causa um
atraso perceptivel (input lag) entre 0 movimento fisico da mao e o surgimento do trago na tela. O limite
de 5 ms garante que a escrita seja instantanea, natural e sem interrupgées.

Mitigagao do Efeito Fantasma (Ghosting): No ambiente educacional/corporativo moderno, os displays
sao utilizados para a exibi¢ao de videos em alta definigdo, animagdes tridimensionais e simulagées
interativas. Telas com tempo de resposta lentos geram rastros na imagem em movimento, degradando
a qualidade visual e causando fadiga ocular nos participantes apds periodos prolongados de atengao.
Solugao de Alta Performance: A especificagao reflete a busca da Administragao por equipamentos de
linha premium e alta durabilidade tecnolégica. Diversos painéis modernos de grande formato voltados
ao segmento corporativo e educacional avangado ja atendem a esse patamar de desempenho, nao
configurando restrigao indevida.

QUESTIONAMENTO 1.2:

No presente edital em ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA - 4. ESPECIFICAGAO TECNICA LOTE 04 -
7.1. TELA INTERATIVA 75" COM MODULO OPS - DISPLAY, descreve a seguinte especificacdo: “7.1.9. O
tempo de resposta do display devera ser de 5 ms ou inferior;”

Conforme demonstrado no comparativo técnico, a exigéncia de tempo de

resposta de 5 ms ou inferior favorece diretamente o equipamento Hikvision DSD5C75RB/B, enquanto
restringe a participacdo de outros modelos equivalentes, tais como equipamentos com tempo de resposta de
6 ms, 6,5 ms ou 8 ms.

Tecnicamente, a diferenga entre 5 ms, 6 ms ou 8 ms no tempo de resposta

do painel ndo compromete a utilizagdo da tela interativa em ambiente educacional, corporativo ou
institucional, especialmente considerando que o equipamento continuara atendendo aos requisitos essenciais
de resolucdo 4K, taxa de atualizacdo, brilho, contraste, sistema de toque, conectividade e demais
funcionalidades de colaboracao.

Dessa forma, solicita-se esclarecer qual a justificativa técnica para a limitagao

em 5 ms e se serdo aceitos equipamentos com tempo de resposta do display de até 8 ms, ou,
subsidiariamente, de até 6 ms, desde que atendidas as demais exigéncias funcionais e operacionais do
Termo de Referéncia.

Resp.: Conforme exigido no item 7.1.9., o display necessita possuir tempo de resposta de 5 ms ou
inferior;”, baseado nos seguintes fundamentos:

Precisdao e Fluidez na Escrita: O display interativo substitui a lousa tradicional. Quando o usuario
utiliza a tela para escrita manual (via caneta ou toque), um tempo de resposta elevado causa um
atraso perceptivel (input lag) entre 0 movimento fisico da mao e o surgimento do trago na tela. O limite
de 5 ms garante que a escrita seja instantanea, natural e sem interrupgoes.

Mitigagao do Efeito Fantasma (Ghosting): No ambiente educacional/corporativo moderno, os displays
sao utilizados para a exibi¢cao de videos em alta defini¢gao, animagdes tridimensionais e simulagoes
interativas. Telas com tempo de resposta lentos geram rastros na imagem em movimento, degradando
a qualidade visual e causando fadiga ocular nos participantes apds periodos prolongados de atencao.
Solugao de Alta Performance: A especificagao reflete a busca da Administragao por equipamentos de
linha premium e alta durabilidade tecnolégica. Diversos painéis modernos de grande formato voltados
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ao segmento corporativo e educacional avangado ja atendem a esse patamar de desempenho, nao
configurando restrigdo indevida.

QUESTIONAMENTO 1.3:

No presente edital em ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA - 4. ESPECIFICAGAO TECNICA LOTE 04 -
7.1. TELA INTERATIVA 75" COM MODULO OPS - TOUCHSCREEN, descreve a seguinte
especificacdo: “7.1.18. Precisdo de toque valido de 1 mm ou inferior, em pelo menos, 90% da area de
toque do display;”

O comparativo técnico demonstra que a informagao expressa de preciséo de

toque nos moldes exigidos consta de forma objetiva para a Hikvision, enquanto outros fabricantes n&o
apresentam necessariamente essa informag@o no mesmo formato documental, embora possuam tecnologia
de toque interativo compativel com a aplicagéo pretendida.

A auséncia dessa informagao em catalogo comercial resumido nao significa,

por si 8, que 0 equipamento ndo possua precisdo adequada ou que n&do atenda a finalidade do objeto. Trata-
se de caracteristica que pode ser comprovada por catalogo técnico detalhado, manual, declaragdo do
fabricante, relatorio técnico ou outro documento equivalente.

Dessa forma, solicita-se esclarecer se sera aceita a comprovagao da precisdo

de toque por meio de documentagdo técnica complementar emitida pelo fabricante ou representante
autorizado, sem que a auséncia dessa informagéo em catalogo comercial resumido implique desclassificagéo
automatica.

Resp.: A comprovagdo podera ser aceita por qualquer documentagao oficial do fabricante, inclusive
declaragées especificas para tal finalidade.

QUESTIONAMENTO 1.4:

No presente edital em ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA - 4. ESPECIFICAGAO TECNICA LOTE 04 -
7.4. TELA INTERATIVA 75" COM MODULO OPS - CONECTIVIDADE, descreve a seguinte
especificagdo: “7.1.30. Devera possuir Network Interface (NIC) de 1 Gbps e suporte a roteamento com
tecnologia Multiple-Input Multiple-Output (MIMO),”

A redacéao do item reune conceitos tecnicamente distintos. A expressdo “Network Interface (NIC) de 1 Gbps”
estd usualmente associada a interface de rede cabeada Ethernet/RJ-45 Gigabit, enquanto a tecnologia MIMO
- Multiple-Input Multiple-Output esta relacionada a comunicagdo sem fio, mediante uso de multiplas
antenas/transmissores e receptores.

Além disso, MIMO nao &, por si s6, uma funcdo de roteamento. O
roteamento esta relacionado a capacidade logica de encaminhamento de pacotes entre redes, enquanto o
MIMO esta relacionado a tecnologia de transmiss&o wireless.

Da forma como redigido, o item pode gerar interpretagéo subjetiva e
restritiva, especialmente porque a exigéncia coincide com a forma como determinados fabricantes, em
especial a Hikvision, descrevem suas interfaces de rede em documentagao técnica.

Dessa forma, solicita-se esclarecer se a exigéncia de “NIC de 1 Gbps” sera

considerada atendida por equipamento que possua porta RJ-45 Ethernet Gigabit, com velocidade
10/100/1000 Mbps.

Resp.: Em resposta ao esclarecimento apresentado:
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Da Distingado Técnica (Cabo x Sem Fio): Assiste razao, no que diz respeito a separacao fisica das
tecnologias. A tecnologia MIMO (Multiple Input Multiple Output) refere-se estritamente a interface de
comunicagao sem fio (Wi-Fi) do display interativo, enquanto a especificagao Gigabit (10/100/1000
Mbps) refere-se a interface cabeada (Ethernet RJ45). Ambas séo exigidas de forma independente para
garantir que o equipamento opere em alta velocidade tanto na rede fisica quanto na rede sem fio da
instituicao.

Do Esclarecimento sobre "Roteamento”: O termo "roteamento" constante no edital refere-se a
capacidade do sistema operacional do display de gerenciar o trafego de dados interno e permitir o
espelhamento de tela e a criagao de um ponto de acesso local (Hotspot Wi-Fi) para que os usuarios
conectem seus dispositivos diretamente ao display em atividades interativas. Nao se exige que o
display atue como um roteador de borda ou switch de infraestrutura de rede corporativa.

QUESTIONAMENTO 1.5:

No presente edital em ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA - 4. ESPECIFICAGAO TECNICA LOTE 04 -
7.1. TELA INTERATIVA 75" COM MODULO OPS - CAMERA INTEGRADA, descreve a seguinte
especificacdo: “7.1.33. A camera integrada ndo podera possuir uma distor¢ao de imagem superior a
9%,”

O comparativo técnico demonstra que a informagao objetiva de distor¢éo da
camera consta de forma expressa para o equipamento Hikvision, enquanto outros fabricantes néo
apresentam necessariamente esse dado em catalogo comercial resumido.

A exigéncia de percentual méaximo de distor¢ao, sem indicar metodologia de

medicdo, padrdo técnico aplicavel, forma de ensaio ou documento aceito para comprovagdo, gera
inseguranga no julgamento e pode restringir equipamentos que possuem camera integrada adequada para
videoconferéncia, aulas, reunides e colaboragdo remota.

Além disso, o requisito essencial para a finalidade pretendida néo é o
percentual isolado de distor¢do, mas sim a entrega de imagem adequada para uso institucional, com
resolugdo, campo de vis&o, nitidez e operagao compativeis com videoconferéncia e colaboragao.

Dessa forma, solicita-se esclarecer se sera aceito declaragao do fabricante ou
documento técnico equivalente para comprovagéo do requisito.

Resp.: Conforme exigido no item 7.1.33., o display devera possuir cdmera integrada com distor¢gdo
maxima da camera de 9%, baseado nos seguintes fundamentos:

Padrao de Mercado e Normatizagdo Internacional: O indice de distor¢gdo dptica de uma lente (seja
distor¢cao em barril ou almofada) é um parametro técnico padrao da industria fotografica e de video,
amplamente mensuravel e informado nos datasheets oficiais dos fabricantes de sensores opticos. A
afericdo obedece a padrdes globais reconhecidos, tais como a norma ISO 9039 (Optica e Instrumentos
Opticos — Qualidade de Imagem — Avaliagdo da Distorgdo Geométrica) ou métodos padronizados de
alvos de teste (como o Dot Pitch Chart ou Grid Chart).

Forma de Comprovagdo Objetiva: Para fins de verificagdo de conformidade no certame, a
comprovagao do requisito de distorcao maxima de 9% dar-se-a de forma estritamente objetiva por
meio de Apresentagdo do catalogo técnico original, datasheet ou manual do fabricante do
equipamento, onde conste expressamente o percentual de distor¢do geométrica da lente; ou
Apresentagdo de laudo emitido por laboratério independente ou certificado de conformidade do
fabricante do componente dptico, caso a informagao nao esteja explicita no catalogo comercial.

Desta forma, fica mantida a exigéncia de forma integral.

Sesc | Servigo Social do Comércio | Departamento Regional de Sergipe | www.sesc-se.com.br
Rua Dom José Thomaz, 235 | Bairro: Sao José | CEP 49.015-090 TEL 79 3216-2700 FAX 79 3214-2879



Sesc|wos

QUESTIONAMENTO 1.6:

No presente edital em ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA - 4. ESPECIFICAGAO TECNICA LOTE 04 -
7.1. TELA INTERATIVA 75" COM MODULO OPS - INTERFACES FiSICAS, descreve a seguinte
especificacdo: “7.1.33. A camera integrada ndo podera possuir uma distor¢ao de imagem superior a
9%,”

Quanto ao mérito técnico da exigéncia, solicita-se esclarecer se sera aceito

equipamento que possua 01 porta RJ-45 Gigabit Ethernet nativa, complementada por adaptador externo USB
para RJ-45 Gigabit Ethernet, desde que o adaptador seja fornecido juntamente com o equipamento, sem
qualquer custo adicional a Contratante, e seja compativel com velocidade 10/100/1000 Mbps.

A aceitacdo de adaptador para atendimento da segunda interface RJ-45 ndo
compromete a finalidade técnica do requisito, pois preserva a funcionalidade pretendida pela Administragao:
disponibilizar conectividade cabeada em padrdo Gigabit Ethernet. Além disso, trata-se de solugédo
amplamente utilizada no mercado de tecnologia, especialmente em equipamentos que possuem
conectividade nativa por Ethernet, WiFi e interfaces USB de alta velocidade.

Dessa forma, a exigéncia de que as duas portas RJ-45 estejam

obrigatoriamente integradas fisicamente ao gabinete do display pode restringir indevidamente a
competitividade, sem ganho funcional proporcional para a Administragdo, sobretudo quando a segunda
interface puder ser atendida por adaptador Gigabit fornecido de fabrica, homologado, compativel ou integrado
a solucéo ofertada.

Assim, solicita-se que seja aceito o atendimento ao item por meio de 01

porta RJ-45 Gigabit Ethernet nativa no equipamento, acrescida de 01 adaptador USB para RJ-45 Gigabit
Ethernet, fornecido em conjunto com a solug&o, sem custo adicional, mantendo-se a velocidade 10/100/1000
Mbps e a plena funcionalidade de rede exigida.

Resp.: O questionamento nao ficou claro, considerando que no Termo de Referéncia nao é exigido
duas interfaces de rede. Desta forma, fica mantida a exigéncia de forma integral.

QUESTIONAMENTO 1.7:

No presente edital em ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA - 4. ESPECIFICAGAO TECNICA LOTE 04 -
7.1. TELA INTERATIVA 75” COM MODULO OPS - GERENCIAMENTO CENTRALIZADO, descreve a
seguinte especificacéo: “7.1.65. O monitor interativo devera possibilitar a realizagao de gerenciamento
remoto, por meio da rede de dados, a partir de aplicagdo especifica proprietaria da solugao, cujo
objetivo sera permitir aos gestores de tecnologia da contratante, receber informagées cruciais sobre o
estado funcional do equipamento, bem como gerencia-lo de forma remota;”

A exigéncia de aplicagao “proprietaria da solu¢ao” restringe indevidamente
a competitividade, pois vincula o atendimento n&o apenas a funcionalidade de gerenciamento remoto, mas a
titularidade e arquitetura comercial do software utilizado pelo fabricante.

O objetivo técnico do item € permitir que a equipe de tecnologia realize
gerenciamento remoto, obtenha informagdes do estado funcional do equipamento e execute agdes
administrativas pela rede de dados. Tal funcionalidade pode ser atendida por diferentes formas:

+ Aplicagéo propria do fabricante;
+ solugao OEM,;
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+ software homologado;

* sistema embarcado;

+ plataforma de terceiros;

« MDM;

+ aplicagéo fornecida em conjunto com o equipamento;

Assim, a exigéncia deve recair sobre a funcionalidade entregue, e ndo sobre
a obrigatoriedade de que o software seja proprietério e exclusivo do fabricante da tela.

Dessa forma, solicita-se que sejam aceitas solugdes de gerenciamento

remoto proprias, OEM, homologadas, embarcadas ou fornecidas pela licitante em conjunto com o
equipamento, desde que permitam o gerenciamento remoto necessario e sejam fornecidas sem custo
adicional a Contratante.

Resp.: Conforme exigido no item 7.1.65., o display devera possuir um software de gerenciamento
centralizado que seja proprietaria da solugao, baseado nos seguintes fundamentos:

Seguranca da Informagdo e Responsabilidade Unificada: O ecossistema de rede desta instituicao
exige rigido controle de seguranga cibernética. Ao exigir uma solu¢do proprietaria do mesmo
fabricante do hardware, a Administragao garante que nao havera triangulagao de responsabilidades
em caso de vulnerabilidades, brechas de seguranga ou vazamento de dados. O fabricante do display
responde integralmente pelo ecossistema (hardware e software).

Ciclo de Vida e Estabilidade de Integragao: Softwares de terceiros ou solugdes baseadas em licengas
OEM genéricas correm o risco cronico de descontinuidade ou perda de compatibilidade apés
atualizag6es criticas do sistema operacional ou do firmware da tela interativa. A aplicagao proprietaria
assegura um road map de atualizagdes sincronizado e homologado nativamente em laboratorio pelo
préprio fabricante do hardware.

Eficiéncia e Controle de Comandos Nativos: Ferramentas proprietarias possuem acesso profundo e
nativo aos componentes de hardware da tela (controle de energia, bloqueio de portas USB fisicas,
monitoramento térmico e atualizagdo remota de BlOS/firmware). Aplicagbes de terceiros ou MDMs
genéricos muitas vezes gerenciam apenas o nivel do sistema operacional (Android/Windows),
limitando a capacidade de suporte remoto completo da equipe de Tl do 6rgao.

Desta forma, fica mantida a exigéncia de forma integral.

QUESTIONAMENTO 1.8:

No presente edital em ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA - 4. ESPECIFICACAO

TECNICA LOTE 04 - 7.1. TELA INTERATIVA 75” COM MODULO OPS - UTILITARIOS BASICOS, descreve
a seguinte especificacdo: “7.1.81. Deve admitir o espelhamento de tela bidirecional, ou seja, dispositivos
moveis (tablets e smartphones Android e 10S) e computadores (Windows, Linux e Mac), devem ter a
capacidade de exibir sua tela no monitor Interativo. De modo analogo, porém inverso, devera ser
possivel que o contetdo processado no monitor interativo seja exibido simultaneamente a miltiplos
usuarios de smartphones e/ou computadores conectados a ele via rede de dados. Para esta finalidade,
o equipamento devera dispor de aplicativo préprio do fabricante do equipamento. Todo e qualquer
custo eventual relativo a possiveis licengas deverao ser fornecidos em conjunto com o equipamento,
de modo vitalicio;”

Ainda, a exigéncia de que o espelhamento seja realizado obrigatoriamente
por “aplicativo proprio do fabricante do equipamento” restringe novamente o certame e transforma uma
funcionalidade de colaboragao em requisito de titularidade comercial do software.
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O mercado de telas interativas utiliza diferentes arquiteturas para

espelhamento de tela, incluindo aplicativos proprios, solugdes OEM, white-label, aplicagdes de terceiros
homologadas, recursos nativos do sistema operacional, Miracast, AirPlay, Chromecast, WebCast, Wi-Fi
Direct, softwares embarcados ou solugdes fornecidas juntamente com o equipamento.

O requisito essencial é que a solucdo permita o compartilhamento de tela e
a colaboragdo entre dispositivos, e ndo que o aplicativo seja obrigatoriamente proprio e exclusivo do
fabricante do display.

Dessa forma, afim da participacao de mais equipamentos, solicitamos que

sejam aceitas solugbes de espelhamento por aplicativo préprio, OEM, homologado, embarcado, fornecido
pela licitante ou por tecnologia compativel, desde que atendam & finalidade de compartilhamento de
contetdo, sejam compativeis com 0s principais sistemas operacionais e ndo gerem custos adicionais a
Contratante.

Resp.: Conforme exigido no item 7.1.81., o display devera possuir um aplicativo préprio do fabricante
do equipamento, baseado nos seguintes fundamentos:

Moderagao Avangada: O espelhamento em ambiente educacional e/ou corporativo ndo se limita a
mera transmissao de video. O aplicativo préprio do fabricante garante recursos indispensaveis para a
dinamica de sala de aula, tais como: diviséo da tela em multiplos quadrantes simultaneos (ex: exibir o
trabalho de 4 alunos ao mesmo tempo), controle de moderagao pelo professor (permissao para
espelhar) e fungdo de toque reverso (touchback), permitindo controlar o notebook ou tablet do
docente diretamente pelo display interativo. Protocolos genéricos e solugdes de terceiros raramente
integram essas fungdes de forma unificada.

Seguranca e Estabilidade de Rede: A utilizagao de aplicativos de terceiros ou protocolos abertos de
consumo doméstico pulveriza o trafego de dados e exige a abertura de portas de rede vulneraveis,
comprometendo a seguranga da infraestrutura de Tl da institui¢do. O aplicativo préprio do fabricante
utiliza criptografia dedicada e protocolos homologados de fabrica, mitigando o risco de acessos nao
autorizados por alunos ou terceiros a tela da sala de aula.

Ciclo de Atualizacdo e Compatibilidade: Softwares de terceiros sofrem constantes quebras de
compatibilidade quando os sistemas operacionais dos dispositivos dos usuarios (Android, iOS,
Windows, macOS) sao atualizados. O aplicativo proprietario do fabricante do hardware possui o
compromisso de manter o ecossistema atualizado de ponta a ponta, evitando que o recurso de
espelhamento pare de funcionar ao longo da vida util do equipamento.

Desta forma, fica mantida a exigéncia de forma integral.

QUESTIONAMENTO 1.9:

No presente edital em ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA - 4. ESPECIFICAGAO TECNICA LOTE 04 -
7.1. TELA INTERATIVA 75 COM MODULO OPS - DISPLAY, descreve a seguinte
especificacdo: “Necessidade de demonstrag¢ao da pesquisa de mercado”

Considerando que o comparativo técnico indica aderéncia concentrada do

equipamento Hikvision DS-D5C75RB/B aos requisitos mais restritivos, solicita-se que a Entidade Licitante
informe quais fabricantes e modelos foram considerados na fase de pesquisa de mercado para elaboragéo do
Termo de Referéncia.

Solicita-se, ainda, esclarecer se a Entidade Licitante possui estudo técnico
que demonstre que os requisitos atualmente exigidos sdo atendidos por pluralidade real de fabricantes e
modelos, em condigdes equivalentes de competitividade.
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Caso ndo haja demonstragao objetiva de pluralidade de atendimento,

requer-se a revisao e adequagéao dos itens 7.1.9, 7.1.18, 7.1.30, 7.1.33, 7.1.65 e 7.1.81, conforme sugestoes
apresentadas ou por redagdo equivalente que preserve a competitividade do certame, as substituindo-se
pelas as exigéncias excessivamente especificas por parémetros funcionais, proporcionais € compativeis com
0 mercado de telas interativas de 75”.

Reforcamos que o presente pedido nao busca reduzir a qualidade da

solugao pretendida, mas garantir que o julgamento recaia sobre desempenho, funcionalidade,
compatibilidade, garantia e capacidade de atendimento, e n&o sobre caracteristicas comerciais ou
construtivas especificas de um Unico fabricante.
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