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PREGAO ELETRONICO - 26/0057-2

REPUBLICAGAO

LICITAGOES-E N° 1095239

OBJETO

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTAGAO DE
SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES, COM FORNECIMENTO DE REDE
CORPORATIVA DE COMUNICAGAO DE DADOS MPLS E LINK DEDICADO DE
ACESSO A INTERNET COM PROTEGAO ANTI-DDoS, DESTINADOS AO
TRANSPORTE E A INTERCONEXAO DE TRAFEGO DE DADOS, VOZ E
IMAGEM PARA ATENDER AS UNIDADES DO SERVICO SOCIAL DO
COMERCIO - SESC/SE

VALOR TOTAL DA CONTRATAGAO

R$ 450.319,68 (QUATROCENTOS E CINQUENTA MIL TREZENTOS E
DEZENOVE REAIS E SESSENTA E OITO CENTAVOS)

CRITERIO DE JULGAMENTO

MENOR PREGO POR LOTE
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PREGAO ELETRONICO - 26/0057-2

LICITACOES-E N° 1095239

PREAMBULO:

O SESC/SE - DEPARTAMENTO REGIONAL EM SERGIPE, torna publico, por intermédio de seu Pregoeiro e
Equipe de Apoio, que realizara Licitagdo, na modalidade Pregéo, na sua forma eletronica, do Tipo Menor
Prego por Lote, nos termos da RESOLUCAO SESC n° 1.593/2024 de 02 de maio de 2024, do Conselho
Nacional do Servigo Social do Comércio.

1- OBJETO:

Constitui objeto desta licitagao contratagdo de empresa para a selegdo da proposta mais vantajosa
para CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTAGAO DE SERVICOS DE
TELECOMUNICAGOES, COM FORNECIMENTO DE REDE CORPORATIVA DE COMUNICAGAO DE
DADOS MPLS E LINK DEDICADO DE ACESSO A INTERNET COM PROTEGAO ANTI-DDoS,
DESTINADOS AO TRANSPORTE E A INTERCONEXAO DE TRAFEGO DE DADOS, VOZ E IMAGEM PARA

ATENDER AS UNIDADES DO SERVIGO SOCIAL DO COMERCIO - SESC/SE, de acordo com as
condicoes, quantidades e exigéncias descritas neste Edital e seus Anexos.

2 - ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS ELETRONICAS NO SISTEMA LICITAGOES-E DO BANCO DO
BRASIL:

De 18/06/2026 até as 08:29h do dia 26/06/2026.

3 - INiCIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PREGOS NO SISTEMA LICITAGOES-E:
As 09h do dia 26/06/2026.

4 - ESCLARECIMENTOS DE DUVIDAS:

Até as 10 HORAS do terceiro dia Util anterior a data fixada para abertura da Sessdo Publica, por meio
eletronico, via internet, para o seguinte endereco:

https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/
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1.1

1.2

1.3

14

EDITAL DE LICITAGAO
PREGAO ELETRONICO N° 26/0057-2

1. DAS DISPOSIGOES INICIAIS:

O SESC, Administragdo Regional no Estado de SERGIPE, torna publico para fins de
conhecimento e intimagao dos interessados que, na forma do Regulamento de Licitagdes e
Contratos do SESC, instituido pela RESOLUCAO SESC n.° 1.593/2024, de 02 de maio de
2024, do Conselho Nacional do Servico Social do Comércio, fara realizar licitagdo, na
modalidade Preg&o Eletronico, do TIPO MENOR PRECO POR LOTE, pelo periodo de 12
meses, do OBJETO ESPECIFICADO NO ITEM 3 DESTE EDITAL, destinados ao atendimento
das necessidades do SESC/SE, mediante as clausulas e condi¢des estabelecidas no presente
instrumento convocatorio.

As instrucbes estabelecidas neste Edital de Licitagdo determinam os procedimentos que
orientardo o presente processo Licitatorio até a assinatura do respectivo CONTRATO.
Alegacdes de desconhecimento destas instrugdes, bem como das disposi¢oes legais acima
especificadas, ndo ser@o aceitas como razdes validas para justificar quaisquer erros ou
divergéncias encontradas em seus documentos de habilitagao e/ou propostas de pregos.

A documentacdo necessaria a habilitagdo e a proposta de precos devera atender a todas as
exigéncias contidas no Edital e seus anexos. Qualquer descumprimento por parte da licitante
implicara na sua inabilitagdo ou desclassificagéo.

Este edital estara disponivel, a partir de 18/06/2026, no site https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-
inter-estatico/ e no portal do Sesc/SE: https://sesc-se.com.br/licitacoes.

2. DA ABERTURA:

2.1 A abertura da presente Licitagdo dar-se-4 em Sessao Publica, dirigida pelo(a) Pregoeiro(a), a ser
realizada de acordo com a Resolugdo SESC n° 1.593/2024 de 02 de maio de 2024.

2.1.1 Acolhimento da proposta:
De acordo com o ITEM - 2 do predmbulo deste EDITAL.

2.1.2 Inicio da Sesséao Publica de Disputa de Pregos:
De acordo com o ITEM - 3 do predmbulo deste EDITAL.

2.1.3 Local da disputa:
https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/, na sala de disputa virtual.

Paragrafo unico: O numero desta licitagé&o no site https://licitacoes-e2.bb.com.br/ ¢ 1095239.
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2.2 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a Sessdo Publica observardo
obrigatoriamente o horario de Brasilia-DF e, serdo registradas no sistema eletrénico e na
documentagéo do certame.

3. DO OBJETO:

3.1 Constitui objeto desta licitagdo a selegdo da proposta mais vantajosa para CONTRATAGAO
DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES,
COM FORNECIMENTO DE REDE CORPORATIVA DE COMUNICAGAO DE DADOS MPLS E LINK
DEDICADO DE ACESSO A INTERNET COM PROTEGCAO ANTI-DDoS, DESTINADOS AO
TRANSPORTE E A INTERCONEXAO DE TRAFEGO DE DADOS, VOZ E IMAGEM PARA ATENDER
AS UNIDADES DO SERVICO SOCIAL DO COMERCIO - SESCISE, de acordo com as condicoes,
quantidades e exigéncias descritas neste Edital e seus Anexos.

4. DO ESCLARECIMENTO DE DUVIDAS:

4.1 De acordo com o ITEM - 5 do predmbulo deste edital, ou por meio de correspondéncia em papel
timbrado da licitante, contendo RAZAO SOCIAL, CNPJ, ENDERECO COMPLETO, TELEFONE,
CELULAR e E-MAIL, a ser enviada para o enderego constante no item 1.4.

4.1.1 A Comisséo de Licitagdo ndo se responsabilizara por documentos que, por qualquer motivo, ndo
forem recebidos por ela em virtude de problemas no servidor ou navegador, tanto do SESC/SE -
DEPARTAMENTO REGIONAL EM SERGIPE quanto do emissor.

4.1.2 Nao havendo solicitacdo de esclarecimentos no prazo previsto no item 4.1 acima, pressupde-se
que os elementos fornecidos sao suficientemente claros e precisos para permitir a apresentagéo de
documentos e propostas, ndo cabendo as licitantes o direito de efetuar qualquer reclamagéo posterior.

4.2 A(s) resposta(s) ao(s) pedido(s) de esclarecimento(s) sera(éo) publicado(s)/divulgado(s) na pagina
eletrénica do Banco do Brasil — https://licitacoes-e2.bb.com.br/ e na pagina do Sesc/SE.

4.3 Todas as alteragdes no Edital seréo publicadas/divulgadas no site de licitagdes: https://licitacoes-
e2.bb.com.br/ e https://sesc-se.com.br/licitacoes

5. DA IMPUGNAGAO:

5.1 Seréo recebidas, impreterivelmente, até as 10h do terceiro dia util anterior a data fixada para a
abertura da Sesséo Publica, as impugnagdes ao ato convocatério do Pregao.

As  manifestagbes deverdo  ser encaminhadas  exclusivamente para o  e-malil
licitacao@se.sesc.com.br, dentro do prazo estabelecido. N&o serdo conhecidas as impugnacoes
apresentadas fora do prazo ou por meio diverso do indicado neste item.

6. DAS CONDICOES GERAIS PARA PARTICIPAGAO:
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6.1 Respeitadas as condi¢bes legais e as constantes deste Edital, dever@o ser observadas as
seguintes determinagdes:

6.1.1 Na presente Licitagdo somente podera se manifestar em nome da licitante o sdcio ou
dirigente/administrador, com poderes conferidos pelo Estatuto ou Contrato Social em vigor, para
representa-la ativa e passivamente em juizo ou fora dele, ou, ainda, procurador devidamente
credenciado.

6.1.2 Entende-se como procurador credenciado, aquele com poderes outorgados através de
procuracdo, por instrumento publico ou particular, para representar a licitante em processo licitatorio
ou, aquele credenciado através da Carta de Credenciamento, conforme 0 modelo Anexo IlI.

6.2 N&o poderéo participar da presente Licitagéo:

6.2.1 A empresa que tenha pedido ou sido decretada a faléncia, concordata, a recuperagéo judicial ou
extrajudicial ou que se encontre em processo de dissolu¢ao ou liquidagéo;

6.2.2 A empresa que esteja suspensa ou impedida de licitar com o SESC e/ou com a Administragéo
Publica Federal, Estadual ou Municipal ou que tenha sido declarada inidénea, inclusive as
subcontratadas.

6.2.3 As empresas que se encontram reunidas em consorcio e integrantes de mesmo grupo econdémico
ou com idénticos socios.

6.3 Para a analise das condigdes de participacdo das licitantes, também serdo realizadas consultas ao
Cadastro Nacional de empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS), no Portal da Transparéncia mantido
pela Controladoria Geral da Unido — CGU, e no Portal do Conselho Nacional de Justica — CNJ, em
harmonia com o disposto no Acdrddo n°® 1793/2011 — do Plenario, do Tribunal de Contas da Unido —
TCU.

6.4 Na hipdtese de o licitante ser Microempreendedor individual (MEI), somente podera participar deste
certame se 0 CNAE (codigo de atividade) de sua inscricdo abranger o objeto licitado (identidade), em
razéo das limitagdes de ramos em que é possivel atuar sob esta forma.

6.5 As pessoas juridicas constituidas sob forma caracterizada por limite de faturamento anual prevista
em lei (a exemplo de: microempreendedor individual, microempresa, empresa de pequeno porte),
assim como empresas optantes do SIMPLES, que venham a ter suas aliquotas tributarias majoradas
ou qualquer outro tipo similar de majoracdo de custo apds apresentacdo da proposta comercial e/ou
adjudicagéo do objeto deste certame (ou resultante de posteriores contratagbes com terceiros), ficam
cientes desde ja que ndo poderado repassar ao SESC/SE a majoracao ocorrida, ou seja, nao sera
aceito aumento no prego a ser pago com amparo na mudanca de enquadramento aqui referida.

7. DO CREDENCIAMENTO:

7.1 Somente poderdo participar deste Pregao Eletrénico as licitantes devidamente credenciadas no
provedor do sistema “Licitagbes-€”, na pagina eletronica https://licitacoes-e2.bb.com.br/ .
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7.2 O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chaves de identificagéo e de senhas individuais a
serem fornecidas pelo provedor do sistema quando do credenciamento.

7.3 Os interessados obterdo mais informagdes, sobre a apresentacdo de documentagdo e
credenciamento de representantes, em qualquer agéncia do Banco do Brasil S/A, sediada no pais.

7.4 O uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer
transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao
SESC/SE responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido de senha, ainda que por
terceiros.

7.5. O credenciamento do PROPONENTE de seu representante legal junto ao sistema eletrénico
implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presungédo de capacidade técnica para
realizagdo das transagdes inerentes ao pregéo eletronico.

7.6 Caso o PROPONENTE ja esteja cadastrado no Sistema e ndo constem os dados acima em sua
firma ou denominacao, devera providenciar a alteragdo de seu cadastro no Sistema. Para tanto, devera
dirigir-se a agéncia do BANCO DO BRASIL sediada no pais.

8. DA CONEXAO COM O SISTEMA:

8.1 A participagdo neste Pregdo Eletronico dar-se-a por meio da conexé@o da licitante ao sistema
eletrénico acima citado, mediante digitacdo de sua senha privativa (emitida nos termos do item 7.2
deste Edital) e subsequente encaminhamento da proposta de precos, exclusivamente por meio do
referido sistema eletronico, observadas as datas e os horarios limites estabelecidos neste Edital.

8.2 A licitante seréa responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no sistema
eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiros sua proposta e seus lances.

8.3 Cabera a licitante, acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a Sessdo Publica do
Pregdo Eletrénico, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

9. DA PROPOSTA DE PREGOS NO SISTEMA ELETRONICO:

9.1 A proposta de precos sera elaborada e enviada, exclusivamente, por meio do sistema eletrénico,
observando-se os prazos, condi¢cdes e especificagdes estabelecidos neste Edital.

9.2 As propostas de pregos iniciais inseridas dentro do sistema eletronico, durante o periodo definido
neste Edital como Acolhimento das Propostas”, atenderdo as especificagbes técnicas constantes do
Anexo |.

9.3 O valor langado no sistema sempre sera pelo valor total do lote.
9.4 No preco ofertado deverao estar incluidas as despesas que o licitante tera com tributos de qualquer

espécie, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais € comerciais, despesas com transporte,
6
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embalagens, fretes, taxas e outras aplicaveis a operagdo proposta de qualquer natureza, direta ou
indireta, que fagam indispenséaveis a perfeita execucao do objeto do objeto desta licitagéo.

9.5 A licitante devera como proposta inicial, cotar o valor para todo o lote, considerando todo(s) o(s)
item(ns) e quantidade(s), conforme Anexo | deste Edital.

9.6 A proposta devera limitar-se ao objeto desta Licitagdo, sendo desconsideradas quaisquer
alternativas de pregos ou qualquer outra condi¢do néo prevista no Edital.

9.7 A apresentagdo da proposta implicara plena aceitagdo, por parte da licitante, das condigdes
estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

9.8 A Comissdo de Licitacdo analisara as propostas de pregos encaminhadas, desclassificando
aquelas que ndo estiverem em consonancia com o estabelecido pelo presente Edital, cabendo ao
Pregoeiro, registrar e disponibilizar a decisdo no sistema eletrénico para acompanhamento em tempo
real pelas licitantes.

9.8.1 A Comisséo de Licitagdo desclassificara, fundamentadamente, as propostas que néo atenderem
as exigéncias do Edital.

9.8.2 Poderdo, ainda, desclassificadas as propostas que sejam omissas, vagas, com valores
simbdlicos, irrisérios, de valor zero, inexequiveis ou que apresentem irregularidades capazes de
dificultar o julgamento.

9.9 A Comiss&o de Licitagao decidird no mesmo prazo do item supra, salvo motivos que justifiquem a
sua prorrogagao, cabendo ao Pregoeiro registrar e disponibilizar a decisdo no sistema eletrénico para
acompanhamento em tempo real pelas licitantes.

9.10 Da decisao da Comissao de Licitacao relativa ao pedido de reconsideragao ndo cabera recurso.

10. DA ABERTURA DAS PROPOSTAS DE PREGOS E DA FORMULAGAO DE LANCES:

10.1 Findo o periodo de Acolhimento da proposta, tera inicio a fase de Disputa de Pregos de acordo
com o horario previsto no sistema.

10.2. Sera considerada como primeiro lance a proposta classificada de menor valor por lote.

10.2.2 No caso de empate entre 2 (duas) ou mais propostas prevalecera aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar pelo sistema eletrénico, e ndo havendo lances sera classificada a primeira
proposta registrada.

10.3 Na fase da “Sesséo Publica de Disputa de Pregos”, os representantes das licitantes deverdo estar
conectados ao sistema para participar da sessdo de lances, isto é, somente serdo aceitos novos
lances enviados, exclusivamente, por meio do sistema eletrénico.
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10.4 A licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ela ofertado e registrado pelo
sistema eletronico.

10.5 N&o serdo aceitos 2 (dois) ou mais lances do mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido
e registrado em primeiro lugar pelo sistema eletrénico.

10.6 Os lances ofertados serdo pelo valor total do lote, considerando-se, somente, 2 (duas) casas
decimais.

10.7 Durante o transcurso da “Sessao Publica de Disputa de Pregos”, as licitantes serdo informadas,
em tempo real, do valor do menor lance registrado. O sistema nao identificara o autor dos lances as
demais licitantes.

10.8 O tempo normal da etapa de lances da “Sessdo Publica de Disputa de Precos” sera encerrado
automaticamente o sistema informara do término, com 2 (dois) minutos de antecedéncia, através de
mensagem as licitantes, porém o tempo sera prorrogado se houver lances no periodo.

10.9 As licitantes deverdo estimar o seu valor minimo de lance a ser ofertado, evitando assim, calculos
de Ultima hora, que poder&o resultar em uma disputa frustrada por falta de tempo habil.

10.10 No caso de ndo haver lances na “Sess&do Publica de Disputa de Pregos”, seréo considerados
validos os valores cadastrados no sistema.

10.11 A validade desta Licitagdo n&o ficara comprometida por ter uma unica licitante e/ou uma Unica
proposta classificada, sendo necessario, para ter validade, a justificativa da Comissdo de Licitagdo
ratificada pela autoridade competente.

10.13 Apds o encerramento da etapa de lances da “Sessdo Publica de Disputa de Pregos caso o valor
ofertado esteja acima do prego de referéncia a Comissdo de Licitagdo encaminhara, pelo sistema
eletrénico, contraproposta diretamente a licitante que tenha apresentado o lance de menor valor para o
lote.

10.13.1 A negociagao sera realizada por meio do sistema eletronico, podendo ser acompanhada pelas
demais licitantes.

10.14 O sistema informara a proposta de menor valor por lote imediatamente ap6s o encerramento da
etapa de lances ou, quando for o caso, apds a negociagdo e a deciséo pela Comisséo de Licitagdo
acerca da aceitacao do lance de menor valor.

10.15 E vedada a desisténcia dos lances ja ofertados, sujeitando-se a licitante &s sancGes previstas
neste Edital (exceto se a justificativa apresentada durante a etapa de formulagéo dos lances for aceita
pela Comissé&o de Licitagéo).

10.16 O sistema eletrénico gerara ata circunstanciada da Sess@o, na qual estardo registradas a
indicacdo do lance vencedor, a classificacdo dos lances apresentados e demais informagdes relativas
a “Sessao Publica de Disputa de Pregos” do Pregéo Eletronico.

8
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10.17 Em caso de desisténcia da licitante vencedora, quando da entrega, ou ainda, quando nao
cumprir as condigdes estabelecidas no Edital, a licitante classificada em 2.° (segundo) lugar podera ser
convocada, a critério do SESC/SE, para a entrega do objeto da presente Licitagdo, no prego proposto
pela licitante vencedora, procedendo-se da mesma forma em relacdo as demais licitantes
remanescentes, por ordem de classificagdo, convocadas pelo mesmo motivo constante neste item.

11. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS E DA ACEITABILIDADE:
11.1 O julgamento obedecera ao critério de menor preco por lote.

11.2 A proposta de pregos terd um prazo de validade de, no minimo, 60 (sessenta) dias corridos, a
contar da data de abertura da Sessdo Publica do Pregéo, cujos precos deverdo ser fixos e
irreajustaveis.

11.2.1 Caso haja o vencimento da validade da proposta sem que a Licitagdo tenha sido homologada e
adjudicada, esta fica automaticamente prorrogada, exceto se houver manifestagéo contraria formal da
licitante,—inserida no portal de licitagdes-e, dirigida @ Comisséo de Licitagdo, caracterizando seu
declinio em continuar na Licitacao.

11.3 Ordenados os lances em forma crescente de prego, para lote, a Comissdo de Licitagao
determinard ao(s) autor(es) do(s) lance(s) classificado(s) em primeiro lugar, que encaminhe(m) a
proposta de pregos escrita e os documentos necessarios a comprovagao de sua habilitagdo, conforme
prazo descrito no item 12.1.

11.4 Se a proposta ou lance de menor valor do lote ndo for aceitavel, ou se a licitante deixar de atender
as exigéncias técnicas, a Comissao de Licitagdo desclassificara a proposta e examinaré a oferta
subsequente, na ordem de classificagao, verificando a sua aceitabilidade e solicitando os documentos
para proceder a sua habilitagdo. Se for necessario, repetira esse procedimento, sucessivamente, até a
apuracao de uma oferta que atenda ao Edital.

11.5 Declarada(s) a(s) licitante(s) vencedora(s) pela Comissdo de Licitagdo, o(a) Pregoeiro(a)
consignara esta decisao e os eventos ocorridos em ata propria, que sera disponibilizada pelo sistema
eletrénico, encaminhando-se o processo a autoridade competente para homologagao e adjudicagéo.

11.6 Para dirimir duvida, o0 SESC/SE podera solicitar amostra do produto de menor prego, via portal de
licitagdes: licitagdes-e, cabendo a empresa licitante entregar no prazo determinado pelo Pregoeiro. O
nao cumprimento do prazo acarretara automaticamente na desclassificagéo da proposta, bem como,
expedicao de penalizagao, devendo o SESC/SE solicitar amostra da empresa remanescente.

12. DO ENVIO DA PROPOSTA DE PREGOS ESCRITA E DA DOCUMENTAGAO DE HABILITAGAO:

12.1 A(s) licitante(s) arrematante(s) da “Sess&do Publica de Disputa de Pregos” devera(&o) incluir até
24h apo6s o final da sessé@o no portal de licitagdes, a sua proposta de registro de precos, conforme
modelo do Anexo I, com os novos pregos oferecidos para o(s) lote(s) durante a Sess&o do Pregéo e a
documentagéo de habilitagao relacionada no item 13 deste Edital.
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12.1.2 A proposta devera ser apresentada em papel com identificacdo da licitante assinada pelo
representante legal da licitante, devendo constar: a especificagcdo do objeto, MARCA, MODELO (se
houver), prazo de validade da proposta, valor unitario e valor global, considerando as quantidades
solicitadas e o prazo de entrega. ATENCAO: JUNTO A PROPOSTA, A EMPRESA LICITANTE
DEVERA APRESENTAR PROSPECTO DO PRODUTO OFERTADO, CONTENDO MARCA,
MODELO, ESPECIFICAGOES TECNICAS EM LINGUA PORTUGUESA (BRASIL), FOTO(S).

a) A licitante devera preencher as condi¢des minimas exigidas de acordo com as especificagdes
técnicas — Anexo | desta Licitagao.

12.1.3 Em nenhuma hipdtese seré concedido prazo adicional para apresentagdo da documentagéo de
habilitacdo e da proposta de precos, salvo se previstos no Edital.

12.1.4 A Comissao de Licitagdo tem o direito de exigir, a qualquer época ou oportunidade, documentos
ou informagdes complementares que julgar necessarios ao entendimento e comprovagdo dos
documentos apresentados.

12.1.5 A n&o apresentagdo da proposta de precos e da documentagédo de habilitagao exigidos, por
parte da(s) licitante(s) classificada(s) em primeiro lugar, dentro do prazo estabelecido no item 12.1,
ocasionard a desclassificagdo da(s) licitante(s), sendo convocadas, por ordem de classificagdo, as
demais participantes do processo licitatorio.

12.2 Quando a Comissao de Licitagéo verificar qualquer divergéncia no calculo do prego total por lote
da proposta de pregos, este seré refeito com base no preg¢o unitario contendo 2 (duas) casas decimais.

12.3 O 6nus da prova da exequibilidade dos precos cotados sera atribuido a licitante, no prazo de até 2
(dois) dias uteis contados da notificagéo.

12.4 A(s) licitante(s) arrematante(s) devera(&o) informar, na sua proposta de registro de precos, 0s
dados para depésito em conta (nome do banco, nome e numero da agéncia e nimero da conta
corrente).

13. DA DOCUMENTAGAO DE HABILITAGAO:

13.1 - Documentos relativos & HABILITACAO JURIDICA:

a) Ato constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais, e no caso de sociedades por a¢des, acompanhado dos documentos de eleigéo
dos seus administradores e respectivas alteragdes, se houver, podendo ser substituidos por certiddo
simplificada expedida pela Junta Comercial da sede da licitante; ou,

b) Qual que seja o ato constitutivo ou tipo de sociedade, a empresa licitante devera apresentar, como
documento comprobatério de sua HABILITACAO JURIDICA, a cédula de identidade dos sécios ou
empresario individual ou microempreendedor individual onde conste o numero de inscrigdo do CPF (ou
RG e CPF separadamente) ou, substitutivamente, a carteira nacional de habilitagdo — CNH, qual
conste o numero de RG e CPF, bem como;
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c) Se a pessoa juridica houver constituido responsavel legal que ndo a integra, mas a quem compete
firmar contratos, receber valores, emitir declaragdes e assumir obrigagdes, em especial no negécio que
venha a resultar deste certame, seré necessario apresentar a documentagao aqui mencionada também

referente a esta pessoa e o instrumento de procuragéo, publico ou particular (sendo este ultimo, com
reconhecimento da firma do outorgante que o subscreve);

d) Comprovante de inscri¢do do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova
da diretoria em exercicio. Este documento podera ser substituido por certiddo, em breve relatorio,
expedida pela Registro Civil das Pessoas Juridicas.

13.2 - Documentos relativos 8 REGULARIDADE FISCAL:

a) Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional das Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda -
CNPJ/MF);

b) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estaduais e/ou municipais, relativo ao domicilio ou
sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto desta licitagao;

c) Prova de Regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — (FGTS).

d) Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido, ou
Certidao Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a
Divida Ativa da Unido, da sede ou domicilio, bem como da filial quando esta for a licitante.

e) Certiddo Negativa de Tributos Estaduais ou Certidao Positiva com Efeitos de Negativa, expedida
pela Fazenda Estadual, da sede ou domicilio da licitante, bem como da filial quando esta for a licitante,
ou ainda, Certiddo de ndo contribuinte.

f) Certiddo Negativa de Tributos Municipais ou Certiddo Positiva com Efeitos de Negativa, expedida
pela Fazenda Municipal, da sede ou domicilio da licitante, bem como da filial quando esta for a
licitante, ou ainda, Certiddo de ndo contribuinte.

g) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

Caso a(s) certidao(6es) expedida(s) pela(s) fazenda(s) federal, estadual, municipal, seja(m)
POSITIVA(S), O SESC se reserva o direito de s6 aceita-la(s) se a(s) mesma(s) contiver(em)
expressamente o efeito de NEGATIVA, nos termos do art. 206 do Codigo Tributario Nacional.

13.3- Documentos relativos 8 QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

a) Certiddo Negativa de Faléncia e Concordata: expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica,
com data de emissdo ndo superior a 90 (noventa) dias anteriores a data de abertura da presente
licitag@o.

13.4 — Documentos relativos & QUALIFICACAO TECNICA:

a) As proponentes deverdo apresentar atestado(s) fornecido(s) por pessoa juridica, de direito publico
ou privado, comprovando a aptidao para o desempenho de atividade pertinente e compativel em
11
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caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagio. Esse atestado deveréa ser expedido

contendo, razdo social da pessoa juridica que expediu, bem como, CNPJ, enderego, telefone e e-
mail;

b) Atestado de Capacidade de Entrega - Apresentar Atestado de Capacidade Técnica para link
dedicado de internet na velocidade a ser contratada ou superior, com especificagdo técnica: da
disponibilidade, da laténcia e da garantia de trafego dos pacotes IPv4 e IPv6 e servigos de DDoS.

c) Outorga da ANATEL para explorar Servigos de Rede Especializados — SER — ou Servigos de
Comunicagao Multimidia — SCM,;

d) Declaragdo emitida pelo ARREMATANTE que comprove possuir POPs (Points of Presence)
préprios no Brasil, sendo exigido a presenga de pelo menos 1 (um) POP na cidade de Aracaju/SE,
apos a assinatura do contrato. Somente serdo aceitos como POPs validos aqueles que possuam
largura de banda minima de 2 Gbps e apresentem redundéncia nos links de comunicagéo de
dados com o “backbone” da prestadora de servigo.

e) A LICITANTE devera emitir declaracdo que cumpre todos os requisitos técnicos do edital, se
responsabilizando por isso, sendo que os requisitos técnicos serdo validados pela equipe técnica
de homologagé&o.

f)  Certidao de registro da empresa no CREA ou CFT ou visto no CREA ou CFT.
13.5 - Outros documentos necessarios @ HABILITACAO:

a) Declaragdo de menores, em cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constitui¢do
Federal de 1988 — Lei N.° 9854/99 (proibigéo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre aos menores
de dezoito anos e de qualquer trabalho a menores de quatorze anos, salvo na condigao de aprendiz),
conforme modelo ANEXO |V;

b) Declaragéo, em papel timbrado da empresa Licitante, devidamente assinada por seu representante
legal, de plena e total aceitagdo das condicdes estabelecidas neste Instrumento Convocatério, na
forma do Modelo de Declaragao constante do ANEXO V.

13.6 Os documentos relacionados nos itens 13.1 e 13.2 deverdo ser apresentados em fotocdpias
legiveis, devendo estar devidamente atualizados e dentro dos respectivos prazos de validade, néo
sendo aceitos quaisquer tipos de protocolos ou guias de pagamento. Quando qualquer um dos
documentos relacionados nos itens 13.1 e 13.2 ndo mencionar a data de validade, considerar-se-ao
com data de emissdo nédo superior a 90 (noventa) dias, anteriores a data para recebimento e abertura
dos envelopes de que trata esta Licitagdo. A critério da Comisséo de Licitagdo, podera ser solicitada a
apresentacdo dos documentos originais.

13.7 Sob pena de inabilitagdo, os documentos relacionados nos itens 13.1 a 13.4 deverao ser emitidos
em nome da licitante e o CNPJ apresentado nos documentos de habilitagédo devera corresponder ao
CNPJ da proposta de pregos. Se a licitante declarada vencedora for a matriz, todos os documentos
acima descritos deveréo ser emitidos em nome desta. Em caso de filial, todos os documentos deverao
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estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente,
forem emitidos somente em nome da matriz.

13.8 Os documentos para habilitagdo deverdo ser apresentados na mesma sequéncia conforme foram
solicitados, objetivando facilitar o trabalho de conferéncia da Comissao de Licitag&o.

13.9 A Comissdo de Licitagdo podera conferir a regularidade dos documentos que possuem
certificacdo ou possam ter sua autenticidade verificada via internet, ou suspender o processo licitatério
para verificar os documentos por meio de realizagao de diligéncias.

13.10 A Comisséo de Licitagdo analisara os documentos de habilitacdo e o resultado sera comunicado,
por escrito, as licitantes participantes.

13.11 A Comiss&o de Licitacdo podera, a qualquer tempo, caso julgue necessario, realizar diligéncia,
inclusive visita in loco da sede e/ou filial(is) da licitante, para comprovar a veracidade das informacoes
prestadas, o cumprimento das condi¢des estabelecidas ou mesmo de idoneidade da licitante.

13.12 Caso seja necessario, a Comissao de Licitagdo poderd comunicar a suspensdo do processo
licitatdrio até o término da realizagdo da respectiva diligéncia e, posteriormente o resultado, por escrito,
as licitantes participantes.

13.12.1 Valera como renuncia ao direito de interpor recurso em relagéo as decisées da Comissdo de
Licitagdo, a ndo apresentacéo, na forma solicitada, do Anexo Il e do Anexo Il

13.13 Se a licitante de menor valor deixar de apresentar algum documento relacionado no item 13
deste Edital, ou apresentar algum documento vencido, a Comissao de Licitagéo inabilitara a licitante e
examinara os documentos de habilitagdo subsequentes na ordem de classificagdo, solicitando a
proposta de precos para a sua classificagdo. Se for necessario, repetira esse procedimento,
sucessivamente, até a apuracdo de uma oferta que atenda ao Edital.

13.13.1 Para todos os participantes, é ressalvado ao Pregoeiro e ou Comissao de Licitagao, consultar
na internet documentos, autenticar, inclusive imprimir o resultado da consulta e juntar a documentagao.

13.14 — Considerando que o SESC/SE é uma Entidade de carater privado, consequentemente ndo
esta sujeita as prerrogativas previstas nas LEIS 14.133/2021 e 10.520/2002.

14. DOS RECURSOS

14.1 Encerrada a etapa de lances, as licitantes deverdo acompanhar regularmente o sistema eletronico
de licitagbes, sendo de sua inteira responsabilidade verificar a declaragdo da licitante vencedora, bem
como a liberagdo, pelo sistema, da funcionalidade para manifestagdo de intengdo de recurso,
observados os prazos operacionais da plataforma.

14.2 Declarada a licitante vencedora do certame, qualquer licitante podera manifestar motivadamente
sua intengéo de recorrer, exclusivamente por meio do sistema eletrénico de licitagdes, em campo
proprio disponibilizado pela plataforma, observado o prazo operacional do sistema, atualmente limitado
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a até 24 (vinte e quatro) horas, contadas da alteragdo do lote para a situagéo de Declarado Vencedor,
sob pena de decadéncia do direito.

14.2.1 A manifestagdo de inten¢do de recurso devera conter sintese clara e objetiva das razdes
recursais, sendo vedada a apresentacdo genérica ou imotivada.

14.2.2 Formalizada a inteng&o de recurso no sistema eletrdnico, a licitante recorrente dispora do prazo
de 02 (dois) dias uteis, contados a partir da declaragéo de vencedor, para apresentagéo das razdes do
recurso, as quais deverdo ser anexadas exclusivamente no portal de licitagdes, em formato eletrénico
(PDF), observadas as regras operacionais da plataforma.

14.2.3 As demais licitantes ficam, desde logo, intimadas para, querendo, apresentar contrarrazdes,
também por meio do sistema eletrénico de licitages, no prazo de 02 (dois) dias Uteis, contado do
término do prazo concedido a recorrente.

14.2.4 Nao serao conhecidos 0s recursos ou contrarrazdes que:
| -  forem  apresentados fora  dos  prazos  estabelecidos  neste  Edital;
I - forem protocolados por meio diverso do sistema eletronico;
Il - ndo tiverem sido precedidos da tempestiva e motivada manifestagdo de intengao de recorrer.

14.2.5 A auséncia de manifestacdo motivada quanto a intengdo de recorrer, na forma e prazos
previstos, importara na decadéncia do direito de recurso, ficando a Comiss&o de Licitagéo autorizada a
adjudicar o objeto a licitante declarada vencedora.

14.3 Sera assegurada as licitantes interessadas vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa
de seus interesses, nos termos da Resolu¢do SESC n° 1.593/2024.

14.3.1 O interessado que desejar obter vista aos autos do processo deverd encaminhar solicitagao
formal para o enderego eletronico licitacao@se.sesc.com.br, observado o disposto neste Edital.

14.4 O acolhimento de recurso importara a invalidagéo dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

14.5 Os recursos interpostos contra decisées da Comissao de Licitagdo teréo efeito suspensivo, nos
termos da Resolugdo SESC n° 1.593/2024.

14.6 As respostas aos recursos recebidos, com relagdo ao Pregdo Eletronico, seréo disponibilizadas
para consulta de todos os interessados na péagina eletronica do Banco do Brasil — www.licitacoes-
e.com.brhttps://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/ e portal de licitagdes do SESC Sergipe
https://sesc-se.com.brllicitacoes.
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15. DO PRAZO, CONDIGAO E LOCAL DA ENTREGA

15.1 Quando houver necessidade de entrega do objeto do CONTRATO, o SESC/SE enviara ordem de
compra (OC) com a quantidade necesséria para a licitante vencedora por e-mail.

15.2 O prazo para entrega do objeto desta licitagao sera aquele apontado no ANEXO - | deste edital, a
contar do envio do ordem de compra (OC).

15.2.1 O horério de entrega dos produtos obedecera ao descrito no Termo de Referéncia, Anexo | do
Edital.

15.3 Caso o SESC/SE constate a existéncia de quaisquer irregularidades no que tange as
especificagdes dos produtos, poderd recusar sua aceita¢cdo quando da entrega dos respectivos
produtos e efetuar sua devolugéo a licitante vencedora, para que esta os substituam sem quaisquer
onus ao SESC/SE.

15.4 O descumprimento do prazo previsto implicara nas sangdes constantes no item 19 deste Edital.
15.5 Se, apos o recebimento provisorio, constatar-se que os produtos foram entregues em desacordo
com a proposta, se for o caso, com defeito, fora de especificagdo ou incompletos, a licitante vencedora
sera notificada por escrito.

15.6 O recebimento definitivo seréd realizado, no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados do
recebimento provisério. Caso o SESC/SE nédo se manifeste nesse prazo, considera-se que houve o
recebimento definitivo com o aceite do objeto.

15.7 No ato de entrega, a licitante vencedora devera apresentar documento fiscal valido
correspondente ao objeto.

15.8 Os produtos objeto desta Licitagdo deverdo obedecer aos seguintes requisitos:

15.8.1 Ter o selo original do seu fabricante.

15.8.2 Estar acondicionados em embalagem original do seu fabricante, contendo identificagdo, na
lingua portuguesa, quanto as caracteristicas técnicas, indicando, ao menos, datas de fabricagdo, prazo

de validade, quantidade do produto e procedéncia.

15.8.3 Nao serdo admitidos produtos recondicionados, reembalados, recarregados ou fabricados por
qualquer processo semelhante.

15.8.4 Os produtos deverdo ser entregues em embalagens limpas e integras (sem danos, aberturas
indesejaveis, amassamento ou ferrugem).

15.9 O local da entrega constara no(s) termo(s) de referéncia — ANEXO I.

16. DO CONTRATO
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16.1 A vigéncia do CONTRATO tera prazo inicial determinado, devendo obedecer, em regra, o limite
de até 12 (doze) meses, podendo ser prorrogada, por igual periodo, desde que em pesquisa de
mercado, fique demonstrado que os pregos registrados se mantém vantajosos para 0 SESC/SE e que
a licitante vencedora mantenha todas as condi¢des iniciais de habilitagdo quanto a situagdo de
regularidade fiscal, trabalhista e econémico-financeira.

16.2 A contratagéo do objeto da presente licitagdo dar-se-a por meio de CONTRATO, conforme
minuta em anexo, no qual constardo todos os compromissos entre as partes devendo a licitante
vencedora assina-lo no prazo maximo de 72 horas contadas da sua convocagdo a firmatura do
mesmo.

16.3 A licitante vencedora sera convocada por e-mail para assinatura eletronica do Contrato, que sera
disponibilizado por meio de plataforma/assinador digital adotado pelo SESC/SE. O prazo para
assinatura do Contrato seré de até 72 (setenta e duas) horas, contadas do envio da convocagéo, salvo
justificativa formalmente apresentada e aceita pela Comissdo Permanente de Licitag&o.

O né&o atendimento ao prazo estipulado, sem justificativa aceita, podera ensejar as sang¢des previstas
neste Edital.

16.4 Caso a licitante vencedora venha a recusar-se, injustificadamente, a assinar a CONTRATO no
prazo estabelecido, restara caracterizado o descumprimento total das obrigagdes assumidas, punivel
com as sangdes previstas no item 19 deste Edital, reservando-se o SESC/SE ao direito de,
independentemente de qualquer aviso ou notificagdo, revogar a Licitagdo ou convocar 0s
remanescentes, respeitando-se a ordem de classificagéo.

16.5 O registro de pregos nao importa em direito subjetivo a contratagdo de quem ofertou os pregos
registrados, sendo facultada a realizagao de contratagdes de terceiros sempre que houver pregos mais
vantajosos.

16.6 E permitido que outras licitantes também venham a praticar os pregos registrados, desde que as
condigdes e configuracdes de sua proposta estejam de acordo com as solicitadas pelo SESC/SE.

16.6.1 A licitante interessada em praticar o prego registrado, devera manifestar essa vontade por meio
de envio de documento oficial da licitante, dirigida a Comissao de Licitacdo até a classificacéo final das
propostas e sera registrado no CONTRATO devendo, ainda, assinar 0 mesmo.

16.7 A licitante deixara de ter o(s) seu(s) preco(s) registrado(s) quando:

16.7.1 Descumprir as condigdes assumidas no instrumento por ela assinado.

16.7.2 N&o aceitar reduzir o(s) preco(s) registrado(s), quando este(s) se tornar(em) superior(es) ao(s)
praticado(s) pelo mercado.

16.7.3 Justificadamente, néo for(em) mais do interesse do SESC/SE;
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16.8 A(s) licitante(s) vencedora(s) podera(do) solicitar revisdo do(s) prego(s) registrado(s) no
CONTRATO, desde que comprove(m) quebra do equilibrio econdmico e financeiro do pactuado, ou
fatos supervenientes que impliquem na redugé@o ou majoragao dos precos.

16.9. A vigéncia do termo ou ata de registro de prego tera o prazo inicial determinado, devendo
obedecer, em regra, o limite de até 12 (doze) meses, ndo podendo exceder o limite de 120 meses,
desde que a pesquisa de mercado demonstre que o prego registrado se mantém vantajoso.

16.10 Prorrogada termo ou ata de registro de prego, poderdo ser restabelecidas as condi¢oes iniciais
da ata, inclusive quantitativos.

16.11 No decorrer da execugdo do CONTRATO, caso a licitante vencedora decida alterar os dados de
emissao da nota fiscal para outra filial, esta devera atender ao item 13.7 sob pena de aplicagdo das
penalidades previstas no item 19.

16.12 Fica facultado ao SESC/SE o direito de, a qualquer momento, determinar a complementagao,
acréscimo ou supressao do objeto contratado, até o limite de 50% (cinquenta por cento).

16.13 Quando houver necessidade de substituicdo dos produtos, seja por irregularidades perceptiveis
na entrega ou por vicios ocultos ou apresentados posteriormente, esta devera acontecer em até 2
(dois) dias corridos contados da solicitagdo do SESC/SE e sem 6nus para o contratante.

16.14 O recebimento provisério do objeto, para efeito de posterior verificagdo da sua conformidade
com as especificacdes, sera realizado, em regra, no ato da entrega.

17. DO PAGAMENTO

17.1 O(s) pagamento(s) a licitante contratada/fornecedora da presente Licitacdo sera(ado) efetuado(s)
em até 30 (TRINTA) dias corridos, contados da entrega e aceitagéo pelo fiscal do SESC/SE, conforme
descrito no item 17.1.2.

17.1.1 O(s) pagamento(s) sera(&o) efetivado(s) no prazo descrito no item 17.1, desde que a nota fiscal
seja recebida sem incorregdes e se dara preferencialmente por meio dep6sito em conta da contratada.
As Notas Fiscais deverao ser preenchidas, ja constando todos os tributos incidentes e a descricdo do
objeto contratado

17.1.2 O aceite do SESC/SE sera dado em até 5 (cinco) dias Uteis apos a entrega do objeto. O referido
aceite ndo exclui a responsabilidade da licitante vencedora por vicios de quantidade, de qualidade,
técnico ou por desacordo com as especificacdes neste Edital e em seus Anexos, verificados
posteriormente ao recebimento do(s) objeto(s).

17.1.3 Caso a licitante vencedora opte por faturar em nome da filial, esta condicdo devera ser

informada ao SESC/SE, devendo a empresa emitir declaracao relativa ao faturamento pelo CNPJ da
filial, cabendo, ainda, anexar os documentos de regularidade pertinentes.
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17.2 As Notas Fiscais deverdo ser emitidas nos termos e limites da legislagao tributaria vigente nas

esferas federal, estadual e municipal. As mesmas devem constar os dados bancérios atualizados da
contratada.

17.3 A licitante vencedora devera anexar, a cada nota fiscal, fotocdpia dos documentos que
comprovem sua regularidade fiscal, tais como:

17.3.1 Prova de regularidade para com a Fazenda Nacional, composta da Certiddo Conjunta expedida
pela Secretaria da Receita Federal do Brasil e pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional, referente
a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido, abrangendo, ainda, as contribuigdes
previstas nas alineas "a", "b" e "c¢" do paragrafo Unico do art. 11 da Lei n.° 8.212, de 25/07/1991,
conforme Portaria Conjunta RFB/PGFN n.° 1.751 de 02/10/2014.

17.3.2 Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), composta
da Certidao de Regularidade Fiscal (CRF) ou outro meio equivalente, no cumprimento dos encargos
instituidos por lei.

17.3.3 Prova de regularidade junto a FAZENDA ESTADUAL;
17.3.4 Prova de regularidade junto a FAZENDA MUNICIAL;

17.3.5 Prova de Regularidade quanto aos débitos trabalhistas, mediante apresentagéo da CERTIDAO
NEGATIVA DE DEBITOS TRABALHISTAS - CNDT;
17.3.6 Certidao Negativa de Faléncia e Concordata.

17.4 E vedado 2 licitante negociar os titulos de crédito emitidos contra o SESC/SE.

17.5 N&o sera admitida antecipagé@o de pagamento de qualquer natureza.

17.6 Caso a(s) certidao(des) expedida(s) pela(s) fazenda(s) federal, estadual, municipal, seja(m)
POSITIVA(S), O SESC se reserva o direito de so6 aceita-la(s) se a(s) mesma(s) contiver(em)

expressamente o efeito de NEGATIVA, nos termos do art. 206 do Codigo Tributario Nacional.

17.7 No decorrer da execu¢do do CONTRATO, caso a licitante vencedora decida alterar os dados de
emissdo da nota fiscal para outra filial, esta devera atender ao item 13.7 sob pena de aplicagdo das
penalidades previstas no item 19.

18. DA SUBCONTRATAGAO

18.1 O SESC/SE nao aceitara, em nenhuma hipétese, subcontratacido para o objeto desta
Licitagao.

19. DAS SANGOES EM CASO DE INADIMPLEMENTO

19.1 As sangbes administrativas para os casos de descumprimento das clausulas e condigdes
estabelecidas no presente instrumento convocatério sero:
18

Rua Dom José Tomaz, 235, Bairro S&o José, Aracaju—SE. CEP 49.015-090 e Tel.: (79) 3216-2712/2733  E-MAIL: licitacao@se.sesc.com.br
SESC - Uma Empresa Privada, integrada ao Sistema Fecomércio, mantida e administrada pelo Empresario do Comércio.



Fusion Platform: 2fe3aace-ch82-4b47-82aa-5febc0fd929b

Servigo Social do Comércio
Sesc Departamento Regional em Sergipe

a) Adverténcia;
b) Multa de até 10% do valor total Adjudicado e Homologado a favor da empresa vencedora;
c) Suspensao temporéria de participa¢do em licitag&o por prazo nao superior a 03 (trés) anos.

19.2 As penalidades poder&o ser aplicadas isoladas ou cumulativamente, casos em que a autoridade
que ensejar sua aplicacdo expora os motivos para tanto.

20. DA ADESAO

20.1 Os pedidos de adesdo deverdo ser encaminhados a Dire¢do Regional do SESC/AR/SE através
de oficio, no e-mail direcao@se.sesc.com.br.

20.2 O Registro de Preco oriundo do presente procedimento licitatério podera ser objeto de adeséo por
outro Departamento da Entidade (DN, DR’s) e por servigo social autbnomo, cujas necessidades nao
foram consideradas no quantitativo desde que observe estritamente o previsto legalmente e que adira
ao registro de precos realizado pelo Gerenciador, nos termos previstos na Secao |, Art. 52 ao 55,
paragrafo Unico do Regulamento de Licitagdes de Contratos do SESC respeitadas as condigdes deste
instrumento convocatorio.

20.3 As aquisi¢des por Aderente ndo poderdo ultrapassar 100%(cem por cento) dos quantitativos
previstos no instrumento convocatorio.

20.4 A ades@o n&o é obrigatoria, sendo deliberagao da parte Gerenciadora e do Fornecedor autorizar
ou ndo o procedimento, observando as condi¢des estipuladas no Regulamento de Licitagbes e
Contratos do SESC.

21. DA SUSTENTABILIDADE

21.1 A presente contratagcdo observara os principios e diretrizes de sustentabilidade previstos no
Regulamento de Licitagdes e Contratos do SESC, especialmente os constantes do Art. 23, com foco
na redugéo de impactos ambientais e na promogéo de praticas responsaveis durante toda a execugéo
contratual.

§1°. A contratada devera adotar, sempre que tecnicamente possivel e economicamente viavel, as
seguintes medidas, sem prejuizo de outras aplicaveis ao objeto:
| — priorizagdo de materiais, produtos e tecnologias que apresentem menor impacto ambiental e maior
eficiéncia no uso de recursos naturais;
Il — estimulo a utilizagdo de insumos reciclaveis ou provenientes de fontes sustentaveis;
Il - adequada gestdo dos residuos provenientes da execugao contratual, assegurando seu descarte
conforme as normas ambientais vigentes;
IV - reducdo do consumo de &gua, energia elétrica e combustiveis fosseis, quando aplicavel ao objeto;
V — observancia das normas trabalhistas e de seguranga, promovendo ambiente de trabalho saudavel
e digno;
VI - preferéncia, quando cabivel, por materiais e mao de obra de origem local, contribuindo para a
economia regional.
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§2°. Caso o objeto envolva fornecimento de bens, estes deverdo ser entregues, sempre que possivel,
em embalagens reciclaveis ou reutilizaveis, evitando o uso de plasticos de uso Unico ou nédo
reciclaveis.

§3°. Sempre que solicitado, a contratada devera comprovar o atendimento aos requisitos desta
clausula mediante declaragdes, catalogos, certificagdes, notas técnicas, laudos ou outros documentos
equivalentes.

§4°. O ndo cumprimento das obrigagbes de sustentabilidade previstas nesta clausula, quando
injustificado e constatado pela fiscalizagdo, podera ensejar sangdes administrativas conforme previsto
neste Edital e no Contrato, sem prejuizo de demais medidas legais cabiveis.

22. DAS DISPOSIGOES FINAIS

22.1 As licitantes deverao examinar cuidadosamente os termos e condi¢des da presente Licitacdo, para
que tenham ciéncia de todos os detalhes que possam afetar de algum modo a entrega do objeto desta
Licitacao.

22.2 As licitantes assumem todos os custos de preparacdo de suas propostas e 0 SESC/SE nao sera,
em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugdo ou do resultado do
processo licitatdrio.

22.3 As licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos documentos
apresentados e das propostas. Caso a licitante apresente declaragao(des)/documento(s) falso(s) que
nao corresponda(m) a realidade dos fatos, a mesma sera desclassificada e estara sujeita as sangdes
editalicias, contratuais, civeis e criminais cabiveis.

22.4 Apds a apresentagdo da proposta de precos, ndo cabe desisténcia, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo SESC/SE.

22.4.1 No caso de convocagéo da licitante classificada a partir do 2.° (segundo) lugar, obedecida a
ordem sequencial e apos o aceite do valor ofertado pela 1.2 (primeira) classificada, devera a mesma
encaminhar o “De acordo”, nos termos previstos neste Edital.

22.5 Néo havendo interesse das demais licitantes na contratagéo, podera o SESC/SE realizar a
contratagdo com base na RESOLUCAO SESC n.° 1.593/2024, de 02 maio de 2024, do Conselho
Nacional do Servigo Social do Comércio, desde que devidamente justificado.

22.6 E facultada & Comissdo de Licitacdo ou & autoridade superior, em qualquer fase da Licitagéo, a
promogao de diligéncias destinadas a esclarecer ou complementar a instrugdo do processo licitatorio,
vedada a inclusdo posterior de documentos ou informag6es que deveriam constar no ato da Sesséo
Publica.

22.7 Simples omiss6es ou irregularidades irrelevantes, sanaveis ou despreziveis, a exclusivo critério da
Comissao de Licitagao, e que ndo causem prejuizo ao SESC/SE e as licitantes, poderao ser relevadas.
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22.8 O ndo atendimento de exigéncias formais n@o essenciais, ndo importard no afastamento da

licitante, desde que seja possivel a aferi¢do da sua qualificagao e a exata compreensao da sua proposta,
durante a realizacdo da Sesséo Publica do Pregao.

22.9 Os casos ndo previstos neste Edital serdo decididos pela Comissao de Licitagdo, com base na
legislacdo vigente.

22.10 Admitir-se-a a continuidade do CONTRATO, celebrado com a licitante vencedora que tenha
sofrido operagdes de reorganizagdo societaria, tais como cessdo ou transferéncia total ou parcial,
transformacao, fusdo, ciséo e incorporacdo, desde que sejam observados pela nova empresa 0s
requisitos de habilitacdo previstos no Edital e em conformidade com a RESOLUCAO SESC n.°
1.593/2024, de 02 maio de 2024, do Conselho Nacional do Servigo Social do Comércio, e ainda, que
sejam mantidas as condigdes inicialmente estabelecidas.

22.11 0 SERVICO SOCIAL DO COMERCIO - Departamento Regional do SESC/SE se reserva no direito
de revogar unilateralmente esta Licitagdo, a qualquer momento, no todo ou em parte, antes da
formalizagdo do contrato, Art. n° 62 da Resolugdo 1.593/2024, de 02 maio de 2024, ndo cabendo as
licitantes quaisquer direitos, vantagens ou reclamagdes, a que titulo for; ou anula-la por ilegalidade ou
vicio insanavel, de oficio ou quando provocado, que o fara em razdes fundamentadas.

22.12 Na contagem dos prazos estabelecidos na presente Licitagao, excluir-se-a o dia do inicio, incluir-
se-a o dia do vencimento e considerar-se-do os dias consecutivos.

22.13 Os prazos estabelecidos nesta Licitagdo sé se iniciam e vencem em dia de funcionamento do
SESC/SE.

22.14 Os documentos redigidos em lingua estrangeira deveréo ser traduzidos para a lingua portuguesa
e vir acompanhados de traducao juramentada.

22.15 Os prepostos da licitante vencedora néo teréo vinculo empregaticio e previdenciario de qualquer
natureza com o SESC/SE.

22.16 A licitante vencedora devera atender as obrigagoes previstas no CONTRATO, Ordem de Compra
e neste Edital, valendo esses instrumentos como contrato.

2217 Para qualquer acéo judicial decorrente deste processo licitatorio ou do objeto nele licitado,
prevalecera o Foro da comarca de Aracaju, Estado de Sergipe, com exclusdo de qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.

22.18 O SESC/SE podera adiar ou suspender os procedimentos licitatérios, dando conhecimento aos
interessados, se assim exigirem as circunstancias, sem que caiba qualquer direito aos licitantes.

22.19 A Contratada fica obrigada a manter durante todo o tempo de vigéncia do CONTRATO todas as

condi¢Oes de participagao e habilitagdo exigidas na presente licitagdo, em especial, aquelas relativas a
sua regularidade fiscal.
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23. DOS ANEXOS

23.1

FAZEM PARTE INTEGRANTE DESTE EDITAL, OS SEGUINTES ANEXOS:

23.141

Anexo |- Termo de Referéncia e Especificagoes Técnicas

23.1.2

Anexo Il - Modelo de apresentagédo da proposta de pregos.

23.1.3

Anexo lll - Modelo da carta de credenciamento;

23.1.4

Anexo IV - Declaragao de Menores;

23.1.5

Anexo V - Declaragao de aceitagdo das condigées do instrumento convocatdrio;

23.1.6

Anexo VI - Minuta do Contrato.

LUCAS ANDRADE E SILVA
PREGOEIRO
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA
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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

O OBJETO DA CONTRATAGAO DE TELECOMUNICAGOES PARA FORNECIMENTO DE REDE
CORPORATIVA DE SERVIGOS DE COMUNICAGAO DE DADOS MPLS E LINK DE INTERNET DEDICADA
COM ANTI-DDOS, PROVENDO TRAFEGO DE DADOS, VOZ E IMAGEM ENTRE AS UNIDADES DO SESC -
SERVICO SOCIAL DO COMERCIO AR/SE, PARA ATENDER AS UNIDADES, SITUADAS NAS CIDADES DE
ARACAJU, NOSSSA SENHORA DO SOCORRO, INDIAROBA, ITABAIANA E TOBIAS BARRETO, DENTRO
DO ESTADO DE SERGIPE, PELO PRAZO DE 12 MESES, PODENDO SER PRORROGADO POR IGUAIS E
SUCESSIVOS PERIODOS ATE O LIMITE DE 120 (CENTO E VINTE) MESES.

2. JUSTIFICATIVA

Os servigos prestados pela coordenagéo de tecnologia da informagéo, sdo centralizados no seu edificio sede
localizado em Aracaju/SE, e disponibilizados por meio da rede de comunicagdo para todas as unidades
operacionais. Tal rede é atualmente um servico essencial ao funcionamento da instituicdo, permitindo o
acesso, de maneira rapida e segura, a sistemas administrativos, sistemas finalisticos, acesso remoto a
documentagdes e processos, mensageria e comunicagao instantanea, e varias outras aplicagdes em rede

sejam amplamente utilizadas por todos os colaboradores no seu dia a dia.

3. DOS QUANTITATIVO E LOCALIDADES
3.1. A tabela a seguir contém uma visdo geral das quantidades de links, e respectivas velocidades, que

devem ser instalados pela contratada em cada unidade do SESC.

LOTE 01 - LINK MPLS

VALOR DE VALOR DE
) LINK MPLS . )
ITEM  DESCRIGAO UNIDADE REFERENCIA REFERENCIA
(EM MBPS)

MENSAL R$ ANUAL R$
01 LINK MPLS HOTEL 200 2.429,33 29.151,96
02 CACABS 200 2.429,33 29.151,96
03 COMERCIO 200 2.429,33 29.151,96
24
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04 ESCOLA 200 2.429,33 29.151,96
05 SOCORRO 200 2.429,33 29.151,96
06 ITABAIANA 200 2.429,33 29.151,96
07 INDIAROBA 200 2.429,33 29.151,96
08 GALERIA ARTES 200 2.429,33 29.151,96
09 ESCOLA TOBIAS 200 2.429,33 29.151,96

UNIDADE SEDE ADMINISTRATIVA SERA O BACKBONE COM LINK MPLS DE 1800 Mbps
(CONCENTRADOR). Todos os links serdo ativados mediante demanda do SESC. A edificagéo da Unidade de
Tobias Barreto, encontra-se em fase de planejamento, com término estimado para 2027/2028.

LOTE 02 - LINK DE INTERNET E ANTI-DDOS

VALOR DE VALOR DE
. LINK INTERNET . .
ITEM DESCRICAO UNIDADE REFERENCIA  REFERENCIA
(em Mbps)
MENSAL R$ ANUAL R$
10 LINK DE SEDE 500 4.100,00 49.200,00
11 INTERNET HOTEL 200 2.366,67 28.400,04
12 DEDICADA E ITABAIANA 200 2.462,67 29.552,04
13 ANTI-DDOS TOBIAS BARRETO 200 2.633,33 31.599,96

Todos os links serdo ativados mediante demanda do SESC. A edificacdo da Unidade de Tobias Barreto,

encontra-se em fase de planejamento, com término estimado para 2027/2028.

LOTE 03 - LINK DE INTERNET BECAPE E ANTI-DDOS

VALOR DE VALOR DE
< LINK INTERNET . .
ITEM DESCRIGAO UNIDADE REFERENCIA  REFERENCIA
(em Mbps)
MENSAL R$ ANUAL R$
LINK DE INTERNET
14 DEDICADA E ANTI- SEDE 500 4.100,00 49.200,00

DDOS
O link sera ativado mediante demanda do SESC. Esse link ndo pode ser fornecido pelo mesmo fornecedor do

link principal do lote 01 da Sede Administrativa.
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3.2. Tabela com a localizagao de cada unidade do SESC.

UNIDADE CIDADE

Sede Administrativa ARACAJU
Centro de Turismo e Lazer Sesc Atalaia ARACAJU
Centro de Atividades Prof. Carlos ARACAJU
Alberto Sampaio

Sesc Comercio ARACAJU
Escola Sesc ARACAJU
Galeria de Artes ARACAJU
Sesc Socorro SOCORRO
Sesc Itabaiana ITABAIANA
Sesc Indiaroba INDIAROBA

4. DISPOSIGOES GERAIS

4.1. O periodo inicial de implanta¢do dos circuitos que irdo compor a solugdo de rede pretendida devera

4.2. O nao cumprimento do prazo do periodo inicial de implantagdo da rede, por parte da CONTRATADA,

4.3.

44.

durar no maximo 90 (noventa) dias corridos para implantagao de todos os circuitos da Rede WAN SESC.

implicaréd na aplicagdo de multa de 5% (cinco por cento),

inadimplente do valor mensal do(s) circuito(s) em questao.

Para atender as necessidades de mudancga de enderego das unidades do SESC, a CONTRATADA tera
o0 prazo de 30 (trinta) dias corridos para realizagdo da mudanga de enderego, a contar da data da

solicitagéo, conforme definido no Indicador 6 - Prazo de Atendimento a Novos Enderegos (Mudanga de

Enderego) dos Niveis de Servigo deste Termo de Referéncia.

Entende-se por mudanga de endereco a desativagédo do circuito em um endereco e a ativagdo em outro

endereco, que devera ser feito de maneira que a comunicagéo seja interrompida por, no maximo, 24

(vinte e quatro) horas.

ENDERECO
Rua Dom José Thomaz, 235, Sé&o
José
Av. Santos Dumont, 543, Atalaia
Rua Bahia, 1059, Siqueira Campos

Rua Otoniel Dérea,478, Centro

Rua Frei Paulo, 154 - Séo José

Rua Senador Rollemberg, 77

Av. Perimental, B,250 - C. Marcos
Freire Il

Rua Projetada “E’, no Bairro
Morumbi I

Rod. Luiz Eduardo Magalhdes
SE 100 - Linha Verde

por dia de atraso referente a parcela
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45.

4.6.

4.7.

4.38.

4.9.

O periodo de, no maximo, 4 (quatro) horas estabelecido no subitem anterior devera ser previamente
agendado com a CONTRATANTE e, caso a interrupgéo exceda ao prazo estipulado, considerar-se-a o
circuito como indisponivel e sujeito as sangdes, conforme estabelecido no Indicador 1 — Disponibilidade
do Enlace dos Niveis de Servigo.

A CONTRATADA devera fornecer, dimensionar, disponibilizar, instalar, configurar, monitorar, operar,
gerenciar e manter 0s equipamentos/recursos que forem necessarios para o provimento dos servigos
(roteadores, modems, meios de transmissao, cabeamento WAN, acessérios necessarios, dentre outros),
conforme especificados neste Termo de referéncia. Os equipamentos serdo de propriedade da
CONTRATADA, que devera ser responsavel pelo suporte técnico deles, cumprindo os niveis de servigo
estabelecidos neste documento.

A infraestrutura de rede da CONTRATADA (backbones, POPs, equipamentos internos, roteadores CPE,
dentre outros) devera estar sempre atualizada, dimensionada e preparada para suportar a totalidade dos
servicos solicitados neste Termo de Referéncia, para cada subitem, garantindo os niveis de
desempenho especificados e verificando os valores de demanda de capacidade das conexdes listados
na Tabela 1,2 e 3.

Os equipamentos a serem fornecidos deverdo ser novos, sem uso, nunca recondicionados,
remanufaturados ou reutilizados, e em linha de fabricagéo pelo respectivo fabricante no momento da
entrega, ndo sendo admitidos modelos descontinuados ou fora de produgéo.

Todos os equipamentos deverdo ser entregues em suas embalagens originais de fabrica,
acompanhados de manuais, acessorios, drivers, firmwares e demais componentes necessarios ao pleno
funcionamento, bem como possuir garantia minima oficial do fabricante, conforme especificagdes do

edital.

4.10. No caso de eventual solicitacdo de servigos para um local ndo contemplado na relagdo de locais da

Tabela 2, a CONTRATADA, concluido o estudo de viabilidade técnica, devera apresentar, em
conjunto com o relatdrio do estudo citado, proposta comercial para avaliagdo da CONTRATANTE,
conforme as premissas estabelecidas neste Termo de Referéncia, levando em consideragao todas
as tecnologias disponiveis no mercado, de forma a atender a demanda apresentada, obedecendo
ao prazo estabelecido no Indicador 5 - Prazo de Estudo de Viabilidade Técnica dos Niveis de

Servigo.

4.11. O 6nus do redimensionamento e da preparagdo da infraestrutura até a chegada do cabeamento nos

roteadores instalados nas dependéncias do SESC sera da CONTRATADA. A rede elétrica e
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4.12.
4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

4.17.

4.18.

4.19.

4.20.

4.21.

aterramento serdo de responsabilidade da CONTRATANTE. O limite de atuagdo da CONTRATADA
sera a porta de rede local do roteador CPE.

O limite de atuacdo da CONTRATADA sera a porta de rede local do roteador CPE.

As especificagbes constantes deste Termo de Referéncia consideram que as solugbes de
telecomunicagbes a serem contratadas deverdo ter alta qualidade, disponibilidade, desempenho,
seguranga, atualizagdo tecnolégica e suporte técnico adequado. Para isto, a rede da
CONTRATADA devera seguir as melhores praticas de projeto e implementagdo, suporte e
operagao de redes, seguindo os documentos de BCP (Best Current Practice) especificados pelo
IETF (The Internet Engineering Task Force) nas RFCs (Request for Comments) correspondentes.
As bandas minimas garantidas dos circuitos nas localidades, conforme especificado na Tabela 1,2
e 3, deveréo, durante a vigéncia do contrato, estar disponiveis em sua totalidade.

A CONTRATADA devera se comprometer com o atendimento eventual de futuras localidades, a
crittrio da CONTRATANTE, nas mesmas condi¢des técnicas e de prego oferecidos a
CONTRATANTE para o objeto do futuro edital, desde que haja viabilidade técnica.

A CONTRATANTE podera solicitar o cancelamento de link prestado a qualquer localidade, cabendo
a CONTRATADA o énus da demora da efetiva realizagdo do pedido.

Havendo pedido de cancelamento de link, os valores cobrados pelo servico correspondente s
serao devidos a CONTRATADA até a data do recebimento da solicitagdo por parte da
CONTRATANTE.

N&o sera admitida cobranca de taxa para desinstalagdes de links.

Todos os seguimentos de rede que compdem a solugé@o deverdo ser logicamente independentes e
isolados de qualquer outra rede.

No caso da Rede WAN SESC, os seguimentos de rede devem ser isolados do ambiente publico da
Internet, fim a fim, por meio do uso do protocolo MPLS.

A CONTRATADA devera:

421.1. Executar todos os servicos de instalagdo, comissionamento, integracdo, testes de

funcionamento e operagdo de todos os produtos e softwares fornecidos em atendimento ao

especificado neste Termo de Referéncia;

4.21.2. Executar todos os servigos de operagéo e de manutengao dos links fornecidos em atendimento

ao especificado neste Termo de Referéncia;

4.21.3. Executar os servicos de manutencdo de todos os equipamentos e infraestrutura WAN de
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acordo com o especificado neste Termo de Referéncia.
5. ESPECIFICAGOES TECNICAS REDE MPLS
5.1.Especificagbes técnicas comuns para todos os servigos

5.1.1. A CONTRATADA devera prestar os servicos de comunicagéo de dados, por meio de MPLS e

obedecendo os seguintes padrdes:

5.1.1.1. RFC 4271, A Border Gateway Protocol 4.
51.1.2. RFC 4760, Multiprotocol Extensions for BGP-4.
5.1.1.3. RFC 2547, BGP/MPLS.

5.1.14. RFC 4761, Virtual Private LAN Service.
5.1.1.5. RFC 4456, BGP Route Reflection.

5.1.1.6. RFC 4271, BGP4.

5.1.2. A solugdo deve suportar tanto IPv4 (Internet Protocol version 4) — RFC 791 quanto IPv6
(Internet Protocol version 6) — RFC 2460. Porém, caso a CONTRATADA né&o tenha a solugéo
de IPv6 completamente implementada em sua rede, seré concedido o prazo maximo de 60
dias ap6s a assinatura do contrato para implementacao do IPv6 na rede.

5.1.3. Arede da CONTRATADA devera estar com a hora de seus elementos de rede ajustados com
o relégio do ON (Observatério Nacional) e sincronizados por meio do protocolo NTP (Network
Time Protocol) — RFC1305 ou do protocolo SNTP (Simple Network Time Protocol) verséo 4 -
RFC2030.

5.1.4. Todos os roteadores CPE (customer promisses equipment) devem ser dimensionados para

operar com carga maxima de CPU e meméria de 70% (setenta por cento) quando o valor médio de

utilizagdo da banda (medido a cada cinco minutos) for menor ou igual a capacidade do canal

contratado. Caso seja identificado, durante a execugdo do contrato, um roteador com uso de CPU ou

meméria acima destes limites, este devera ser substituido ou atualizado, sem 6nus adicional para a

CONTRATANTE. Todos os equipamentos devem ser novos e de primeiro uso

9.1.5. Todos os roteadores CPE devem ser dimensionados de forma que tenham capacidade de

encaminhamento de pacotes IP, em pacotes por segundo, compativeis com as velocidades dos links

WAN conectados.

5.2.Requisitos de infraestrutura
5.2.1. As localidades do SESC possuem alimentacdo elétrica de 110V ou 220V, 60Hz. Caso a
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5.2.2.

5.2.3.

5.24.

5.2.5.

5.2.6.

CONTRATADA julgue necessario o fornecimento de protecéo elétrica em seus equipamentos,
ela devera fornecer o equipamento apropriado a este fim, sem 6nus para a CONTRATANTE.

A CONTRATADA é responsavel pelo fornecimento de racks apropriados para acomodacéo de
seus equipamentos somente nas localidades onde n&o for possivel a acomodagdo em racks ja
existentes fornecidos pela CONTRATANTE.

A CONTRATADA sera responsavel pela interligacdo da rede entre o Distribuidor Geral (DG) e
o local onde sera instalado o roteador CPE para os acessos terrestres com fibra 6tica.

Acessos de ultima milha terrestre, através de fibra
dptica, garantindo a banda minima necessaria.

Para o caso de atendimento ao local por meios nao-terrestre (radio ou satélite), caso a
implantag@o implique na necessidade de execugdo de obras civis, estas ficardo a cargo da
CONTRATADA.

O projeto e 0 memorial descritivo dos servigos deverao ser aprovados pela equipe técnica do
SESC.

5.3.Servigco de rede MPLS

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

A solucdo oferecida devera ser construida por meio de circuitos de dados privativos e
independentes, com velocidade ou largura de banda simétrica para download e upload, onde a
banda especificada é a banda livre, respeitando o percentual maximo de 5% (cinco por cento)
de overhead gerado por protocolos de comunicagéo.

Deverdo ser utilizados enlaces de comunicagdo terrestre via fibra odtica. A utilizagao
excepcional de enlaces sem fio (wireless, radio, micro-ondas e outros), via satélite ou hibridos
(que sdo atendidos com acessos terrestres, mas utilizam backbone satelital) devera ser
submetida, por escrito, a apreciagdo e aprovagao prévia do Contratante, acompanhada das
justificativas para a utilizagdo dessas tecnologias. Caso as justificativas sejam aceitas, o
Contratante emitira termo de autorizagdo para a instalagdo do canal de comunicagédo da
localidade, sem prejuizo dos prazos de implantagdo, restrigdes e critérios de desempenho
estabelecidos no corpo desta especificagéo.

A autorizagdo para a utilizagdo de enlaces sem fio ou via satélite somente sera concedida para
as localidades onde ficar comprovado que ndo ha viabilidade de implantagdo de outros meios
de comunicagdo. A Contratada devera juntar, a justificativa, documentagdo da Anatel que

comprove a necessidade de utilizagao enlaces sem fio.
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5.34.

5.3.5.

5.3.6.

A PROPONENTE devera especificar em sua proposta a tecnologia que pretende implantar
em todos os circuitos.

A topologia légica da rede MPLS oferecida para a Rede MPLS do SESC devera ser do tipo full-
mesh, onde cada localidade devera ser capaz de acessar qualquer outra localidade da mesma
rede, mesmo sendo a topologia fisica de outro tipo, como, por exemplo, partial-mesh.

A Rede WAN SESC deve suportar QoS (Quality of Services), de forma a transportar,

diferenciar e marcar o trafego em, no minimo, as seguintes classes de servigo:

5.3.6.1. Voz - para aplicagbes de voz sensiveis a perda de pacotes, ao retardo (delay) e as

variagdes de retardo (jitter), que exigem priorizagdo de trafego, reserva de banda e

supressao de fragmentos de pacotes;

5.3.6.2. Video - para aplicagdes de video sensiveis a perda de pacotes, ao retardo (delay) e as

variagdes de retardo (jitter), que exigem priorizagao de trafego, reserva de banda;

5.3.6.3. Dados Prioritarios — para aplicagdes e sistemas corporativos essenciais que necessitam

de tempo de resposta rapida e banda minima garantida;

5.3.6.4. Melhor esforgo — para os demais tipos de trafego.

5.4.Disponibilidade dos Servigos

54.1.

54.2.
54.3.

A solugéo de conectividade de rede devera estar disponivel e operacional 24 horas por dia, 7
dias por semana.

Os niveis minimos de disponibilidade dos servigos oferecidos serao:

De 99,35% para circuitos da Rede WAN SESC.

5.5.Especificagbes e caracteristicas minimas e obrigatérias para os roteadores CPE (Customer

Premises Equipment)

5.5.1.

9.5.2.

9.5.3.

Os roteadores CPE, de propriedade da CONTRATADA, deverdo ser dimensionados,
fornecidos, instalados, configurados, mantidos, gerenciados e operados pela CONTRATADA e
devera ser garantido o desempenho e os niveis de servigos contratados.

Os roteadores CPE deverdo ser fornecidos com sistema operacional ou firmware atualizado,
com as Ultimas corregdes (patches) oferecidas pelo fabricante, e com todos os acessorios
necessarios para o cumprimento dos requisitos exigidos neste Termo de Referéncia, sem 6nus
adicionais paraa CONTRATANTE.

Todo roteador CPE que ird compor a solugdo devera atender aos seguintes requisitos:

5.5.3.1.  Possuir no minimo duas interfaces LAN (Local Area Network): GigabitEthernet 100/1000
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5.5.3.2.
5.5.3.3.
5.5.34.
5.5.3.5.
5.5.3.6.

9.5.3.7.
5.5.3.8.

5.5.3.9.

5.5.3.10.

5.5.3.11.
5.5.3.12.

5.5.3.13.

5.5.3.14.

5.5.3.15.

5.5.3.16.

5.5.3.17.

5.5.3.18.
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BASE-T (IEEE 802.3, 802.3u e 802.3ab), com negociacao automatica de velocidade e
modo (autosense), capazes de operar em modo full duplex, com conector do tipo RJ-45.
Nos enlaces com mais de 100Mbps a interface gigabit sera obrigatoria;

Possuir uma porta de console;

Possuir pelo menos uma porta USB;

Possuir pelo menos 2 GB de armazenamento;

Possuir pelo menos 128 MB de RAM,;

O roteador CPE concentrador a ser instalado no SESC SEDE devera possuir
adicionalmente uma interface SFP+ ou SFP, com seus respectivos tranceivers, capazes
de suportar os padrdes para o meio fisico adequado a ser indicado pela
CONTRATANTE. Caso a contratada venha a usar conversor externo, do tipo EDD nao
se faz necessario o uso de SFP no CPE roteador;

Ser fornecido com todos os componentes, modulos e acessorios necessarios ao seu
funcionamento atendendo aos requisitos deste Termo de Referéncia.

Suportar ACLs (Access Control Lists) e filtros de pacotes, com base no protocolo,
endereco IP e porta.

Suportar classificacao de trafego, em cada interface fisica e logica.

Fornecer suporte @ QoS (Quality of Services), com gerenciamento escalonamento,
reserva de banda e descartes preventivos de pacotes.

Suportar SNMPv2c¢, SNMPv3, MIB-Il e RMON.

Suportar DHCP, de acordo com a RFC 2131 ( dynamic host configuration protocol),
permitindo a atribuigdo de enderecos IP dinamicamente.

Suportar a fun¢do de DHCP Relay Agent, permitindo o encaminhamento das requisi¢oes
de IP para um servidor DHCP remoto.

Suportar IPv4, de acordo com a RFC 791.

Suportar IPv6, de acordo com a RFC 2460.

Suportar rotas estaticas e os protocolos de roteamento OSPFv2 (RFC 2328), OSPFv3
(5340), RIP (RFC 1723), BGPv4 (RFC 4271).

Implementar protocolo de fluxo de dados IPFIX (RFC 7011, 7015 e 5103) ou similar,
como por exemplo o netflow (RFC 3955) na verséo 9.

Suportar VLAN, [EEE 802.1Q VLAN Trunking e NAT (RFC 1631).
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5.5.3.19. Possuir hora ajustada com o relégio do ON (Observatorio Nacional) e sincronizado por

5.54.

9.5.5.

9.5.6.

meio protocolo NTP (RFC 1305) ou SNTP verséo 4 (RFC2030).
A CONTRATADA devera habilitar nos roteadores CPE o protocolo SNMP, disponibilizando
neles uma comunidade SNMP com acesso de leitura e, obedecendo aos prazos estabelecidos
no Indicador 7 - Prazo para Alteracdo na Configuragao de Roteadores dos Niveis de Servigo.
8.5.7. A configuracdo logica dos roteadores CPE, para cada link, sera definida pela
CONTRATADA com a aprovagao da CONTRATANTE.
Todos os roteadores CPEs oferecidos para a Rede WAN SESC, deveréo obrigatoriamente ser

do mesmo fabricante, novos e de primeiro uso.

5.6.Requisitos de Segurancga de rede

5.6.1.

5.6.2.

5.6.3.

5.6.4.

9.6.5.

9.6.6.

A CONTRATADA devera manter o controle da seguranga fisica e légica de seus ambientes
operacionais, estabelecendo as politicas de seguranga a serem aplicadas aos servigos de
telecomunicagdes contratados, visando a prevencdo de incidentes de seguranga de forma a
garantir niveis de seguranga adequados nos ambientes de suas redes, por onde transitaréo as
informagdes da CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera prover uma rede fim a fim logicamente independente e isolada de
qualquer rede de terceiros, em nivel légico do MPLS e em nivel 2 considerando o modelo OSI.
Caso solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera aplicar nos seus roteadores ou
em outros equipamentos de suas redes, exclusivos para prestacdo de servigos a
CONTRATANTE, implementacbes de seguranca tais como: autenticacdo de roteador CPE,
controle de acesso aos dispositivos e listas de controle de acesso.

Os protocolos de roteamento empregados na solugao deverdo possuir autenticagao, de forma
que roteadores ndo autorizados ndo possam injetar ou descobrir rotas da rede da
CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera manter em seus quadros técnicos especialistas em seguranga e
prover servigos especificos de prevengao e reacdo a incidentes de seguranga em Tecnologia
da Informacéo.

A CONTRATADA devera aplicar e manter atualizados os patches de seguranga nos seus
roteadores ou em outros equipamentos de suas redes, exclusivos para prestacdo de servigos a
CONTRATANTE.

5.7.Enderecamento IP, roteamento e interconexao
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5.7.1.

5.7.2.

5.7.3.

5.74.

5.7.5.

A CONTRATADA devera projetar e implementar a solugao de forma a permitir a utilizagdo do
plano de enderegos IP que sera fornecido pela CONTRATANTE, para enderegcamento dos
roteadores CPEs.

A CONTRATADA devera projetar e implementar o plano de enderegamento de sua rede de
forma a permitir a interconexao de todos os segmentos da rede da CONTRATANTE por meio
de equipamentos de interconexao.

Com excegdo dos enderegos de WAN na interligagdo entre os roteadores PE (Provider Edge)
e CE (Customer Edge) e dos enderecos de LAN, a CONTRATADA podera utilizar no interior
de sua rede o plano de enderegcamento IP que preferir.

Na Rede WAN SESC, o roteamento devera ser dindmico, com tempo de convergéncia inferior
a 180 segundos, e com gateway de Ultimo recurso centralizado nos roteadores dos links do
SESC SEDE.

A solucéo de roteamento devera ser projetada e implementada de forma escalavel permitindo

a evolugdo e o crescimento da rede.

5.8.Servigo de Geréncia de Redes e Servigos

5.8.1.

5.8.2.

5.8.3.

5.84.

5.8.5.

5.8.6.

A CONTRATADA devera prover um servigo de Geréncia de Rede e Servigos que contemple as
areas funcionais de geréncia de falhas, desempenho (monitoragdo de desempenho, geréncia
de trafego e administracdo de trafego), configuragéo, seguranga e de nivel de servico.

A CONTRATADA devera prover um Sistema de Geréncia de Rede e Servigcos (SGRS) para a
visualizagéo de informagdes on-line (com pollings a cada 5 minutos e de forma gréafica) da rede
de modo a permitir o acompanhamento e monitoracdo do estado global da rede.

O SGRS da solugdo devera estar disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, e ser
acessivel via web, para usuarios de interesse da CONTRATANTE, mediante login e senha,
com criptografia e seguranga, por meio de uma interface amigavel.

O SGRS da solugdo devera permitir a geragdo e emissdo de relatérios gerenciais que
possibilitem o acompanhamento da qualidade dos servigos, dos niveis minimos de servigo
contratados e a validagéo das faturas.

Os relatérios deverdo ser emitidos pelo CONTRATANTE através de interface amigavel
fornecido pela contratada.

A Geréncia de Rede e Servigos da CONTRATADA devera abranger todos os roteadores CPE

e links, independentemente de suas tecnologias, necessarios para a prestacéo dos servigos de
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5.8.7.

5.8.8.

5.8.9.

5.8.10.

5.8.11.
5.8.12.

5.8.13.

5.8.14.

5.8.15.

5.8.16.

5.8.17.

rede e 0 seu gerenciamento.

Todas as informagbes da MIB ( Management Information Base) dos CPEs deverdo ser
populadas com todos os dados disponiveis.

A Geréncia de Rede e Servicos da CONTRATADA devera atuar de forma pro-ativa,
antecipando-se aos problemas na rede e garantindo a qualidade do servigo estabelecida no
Nivel Minimo de Servigo, realizando abertura, acompanhamento e fechamento de chamados
técnicos (Trouble Tickets) relacionados com indisponibilidade e desempenho nos servigos de
rede, servigo de voz e gerenciamento de rede e seguranga, operando em regime 24 horas por
dia, 7 dias por semana, todos os dias do ano.

Os dados do servigo de geréncia de rede e servigos deverdo trafegar em classe de servigo
adequada a fim de evitar a perda de dados, lacunas nos graficos e alarmes falsos positivos.
Toda a solugdo do SGRS devera ser implementada em plataforma em nlvem, sem
necessidade de instalagdo de equipamentos no ambiente da CONTRATANTE.

Os dados de LOG devem ser armazenados em SYSLOG do CONTRATANTE.

Os dados e informagdes armazenados, conjuntamente com o modelo de dados, poderédo ser
solicitados pela CONTRATANTE, a qualquer tempo, a CONTRATADA que devera
disponibiliza-los no prazo maximo de 3 (irés) dias Uteis, por e-mail e em arquivos editaveis,
e/ou na base de dados da solugéo de geréncia (carga dos dados extraidos e removidos).

A CONTRATADA devera agendar com a CONTRATANTE as interrupgdes programadas com
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis, que deverdo ser realizadas aos domingos e
feriados, ou em data e horéario pré- definidos pela CONTRATANTE, com base no horario de
Brasilia.

O SGRS - Sistema de Geréncia de Rede e Servigos, sera de propriedade e de
responsabilidade da CONTRATADA, podendo ser constituido de um ou mais softwares,
integrados ou nao.

O SGRS devera ser escalavel, permitindo futuras ampliagdes no nimero de elementos de rede
a serem gerenciados.

O SGRS devera permitir 0 acesso simultdneo de até 5 (cinco) usuarios, com a definicdo de
perfis e a atribuicdo de regras de gerenciamento a estes perfis € com 0 uso de senhas para
controle do acesso as informagoes.

A visualizagéo das informagdes de gerenciamento providas pelo SGRS devera ser feita por
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meio de um Portal de Geréncia acessado via interface web, pela Internet, preferencialmente

com protocolo HTTPS (Hypertext Transfer Protocol Secure)

5.8.18. O SGRS deverd possuir uma interface Unica para acesso as suas funcionalidades

independentemente dos equipamentos ou tecnologias empregadas para a prestagdo dos

Servigos.

5.8.19. O SGRS devera disponibilizar funcionalidade para consulta da configuragéo dos roteadores.

5.8.20. O SGRS devera fornecer, por meio do portal, visualizagdo de informagdes on-line (com

pollings a cada 5 minutos e de forma grafica) da rede que devera apresentar, no minimo, 0s

seguintes itens para cada um dos elementos monitorados:

5.8.20.1.

5.8.20.2.

5.8.20.3.

5.8.20.4.
5.8.20.5.

5.8.21.

Alarmes e eventos ocorridos na rede com informagdes de data e hora de ocorréncia e
identificacdo dos recursos afetados;
Consumo de banda dos links (entrada e saida) com os valores instantaneos, médios e de
pico durante todo o contrato, separados por semana e dia, com diferenciagdo de dias uteis
e horario comercial;
Consumo de banda por classe de servico com os valores instantaneos, médios e de pico
durante todo o contrato, separados por semana e dia, com diferenciacdo de dias uteis e
horario comercial;
Utilizagao de memoria e CPU dos roteadores CPEs;
Visualizagdo da quantidade de chamados registrados, em aberto, fechados e encerrados,
dentro ou fora do prazo contratual, por tipo de problema, permitindo acesso ao
detalhamento dos chamados;

O SGRS devera registrar no log de historicos todos os acessos realizados, com

autenticag@o de usuario, data e hora e devera permitir a recuperagao do registro de historico,

podendo ser configurado um servidor syslog.

5.8.22. O SGRS devera realizar registro de todas as ocorréncias de alarmes/eventos em log de de

histéricos e/lou em base de dados contendo informagGes de data e hora de ocorréncia,

identificando os recursos gerenciados, podendo ser configurado um servidor syslog.

5.8.23. O SGRS devera assegurar a continuidade da coleta dos dados de gerenciamento em casos de

perda de comunicagéo entre o sistema de geréncia e os elementos gerenciados, de maneira a

garantir que ndo exista perda de informagéo no gerenciamento dos recursos. A CONTRATADA

devera fornecer 0 acesso as informagdes dos equipamentos.
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5.8.24. O SGRS devera possuir um manual de usuario, apresentando seus modulos, suas
funcionalidades e o esquema de monitoragédo, de maneira a facilitar o seu uso por parte dos
usuarios designados pela CONTRATANTE.

5.9. Relatdrios Gerenciais

5.9.1. Sempre que demandada pela SESC, a CONTRATADA devera apresentar relatérios com o
trafego diario da rede com suas séries historicas, fornecendo subsidios para analisar o
desempenho e as tendéncias de aproveitamento dos recursos de rede.

5.9.2. Na apresentagdo dos relatérios de chamados ou de conjunto de chamados, deverdo estar
detalhadas todas as informagdes relativas ao chamado, como: chamados dentro ou fora do
prazo, independentemente do status; e chamados reincidentes, contendo a contagem de sua
reincidéncia.

5.9.3. Os relatorios devem esta disponiveis online.

5.9.4. Os relatorios de Nivel Minimo de Servigo deverdo ser entregues ou disponibilizados a
CONTRATANTE juntamente com o detalhamento da fatura do més encerrado, em planilhas
para revisdo da CONTRATANTE.

5.10. ACORDO DE NiVEL DE SERVIGOS LINK MPLS

5.10.1. Os indicadores de qualidade de servigos e respectivos limiares relativos ao desempenho da
CONTRATADA, no que diz respeito ao atendimento dos niveis de servigo contratados, estdo
estabelecidos nos Niveis de Servigo.

5.10.2. A CONTRATANTE acompanhara a geréncia de rede, podendo realizar auditoria, fazer
apuracdo dos indicadores de Nivel Minimo de Servigo, validar as faturas e gerenciar 0s
contratos de prestacdo dos servicos. A CONTRATADA devera disponibilizar, a qualquer
instante, sua base de dados de gerenciamento e de atendimento, conjuntamente com o
modelo de dados, para que a CONTRATANTE possa gerar relatérios com a finalidade de
acompanhamento, averiguacao ou auditoria.

5.10.3. A CONTRATADA deverad responsabilizar-se pela integridade dos dados coletados e
armazenados em seus recursos relativos a geréncia e aos chamados registrados.

5.10.4. A periodicidade de afericdo dos indicadores estabelecidos no Nivel Minimo de Servigo sera

mensal ou de acordo com os indicadores a seguir:
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Indicador: Indicador 1 - Disponibilidade do Enlace
A disponibilidade do enlace corresponde ao percentual de tempo, durante o periodo um més de operacdo, em que um circuito ou canal de
Descrigao: comunicagao esteve em condi¢des normais de funcionamento.
D =[(To-Ti)/ To] * 100
Onde:
Férmula de| D = Disponibilidade mensal do enlace, em percentual.
Calculo: To= Tempo de operag&o de um enlace relativo a um més inteiro, em minutos.
Ti= Tempo de inoperancia dos servigos de um enlace, durante o periodo mensal de apuragéo, em minutos.
O intervalo de medida ou polling para este indicador deve ser de 5 (cinco) minutos.
Aferigao: Mensal.
Minimo de 99,35% (noventa e nove virgula quatro por cento), para qualquer um dos enlaces da Rede WAN SESC.
Limiares:
Mensalmente, ao encaminhar as faturas, a CONTRATADA, devera apresentar um relatério, ou torna-lo disponivel no portal de geréncia, onde
estejam apurados os somatérios dos minutos de interrupgao de cada canal de comunicagao, bem como, os respectivos calculos de percentuais
de disponibilidade, correspondentes ao periodo de faturamento mensal. A CONTRATADA deverd manter também registro dos eventos que,
Relatérios porventura, tenham provocado interrupgdes nos canais de comunicagdo, dentro do periodo do faturamento, que normalmente é de 30 (trinta)
de Niveis de | dias, de modo a justificar, perante a CONTRATANTE, a n&o consideragao de tempos de inoperancia causados por falta de energia elétrica, por
Servigos: acdes/solicitagdes ou por manutengdes programadas.
Penalidades: o . . s . . .
Multa: 0,02% (zero virgula zero dois por cento) do valor mensal do enlace indisponivel por minuto de inconformidade apurada.
Glosa: Desconto ao percentual do tempo em minutos de indisponibilidade do circuito no més, aplicado ao valor mensal do enlace.
Observagdes: | Considera-se inoperancia de um enlace: a interrupcéo, a falta de conectividade, o mal funcionamento, a indisponibilidade dos dados de
geréncia ou qualquer outro problema que impossibilite 0 uso do link nas condigdes normais de operagéo conforme definido neste termo de
referéncia. No calculo deste indicador de disponibilidade, ndo serdo consideradas as interrupcdes de responsabilidade da CONTRATANTE,
como falta de energia, e nem os casos fortuitos ou de forga maior. As penalidades originadas deste indicador dever&o ser aplicadas como
descontos na fatura do més imediatamente subseqUiente ou ainda, em ultimo caso, descontadas da garantia contratual e/ou cobradas
judicialmente.
Indicador: Indicador 2 - Laténcia ou Retardo do Enlace
A laténcia ou retardo do enlace é a medida do tempo gasto entre a transmiss&o do primeiro bit de um pacote na origem até a recepgéo do Ultimo|
Descrigdo: bit do mesmo pacote no destino, em apenas um dos sentidos da transmisséo.
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Cada medida de laténcia instantanea devera ser realizada através do envio de uma série de 5 (cinco) pacotes ICMP de 32 octetos, por vez.
O valor da laténcia ou retardo do enlace a ser considerado neste indicador, serd a média dos valores de laténcia instantaneos por hora

e observando as formulas abaixo:

L
Onde:

L= Laténcia ou Retardo do Enlace.

(LiO+Li5+Li104Li15+Li20+Li25+Li30+Li35+Lid0+Lia5+Li50+Li55)12 Lix= [(Tr1/2p+(Tr2I2)+(Te3/2)(Trdl2)+(Tr512))5

Lix= Laténcia instantdnea medida no minuto x de cada hora.
x= Minuto de medig&o por hora, para o intervalo de medida de 5 (cinco) minutos.

Trn= Tempo de Resposta n, com n variando de 1 a 5.

0 tempo de resposta limite ou timeout, para um enlace terrestre sera de 2 (dois) segundos. Assim, caso ocorra timeout em alguma medida, seu
Tr sera computado no valor de 2000 ms (dois mil milissegundos).

ol 0 tempo de resposta limite ou timeout, para um enlace satelital sera de 5 (cinco) segundos. Assim, caso ocorra timeout em alguma medida, seu

Férmula d
Caleulo: Tr sera computado no valor de 5000 ms (cinco mil milissegundos).
O intervalo de medida ou polling para este indicador deve ser de 5 (cinco) minutos.
Afericao: Diéria.
Méaximo de 150 ms (cento e cinquenta milissegundos), para enlaces terrestres. Maximo de 700 ms (setecentos milissegundos), para enlaces
Limiares: satelitais.
A CONTRATADA devera apresentar um relatério, ou torna-lo disponivel no portal de geréncia, onde estejam apurados as laténcias
Relatorios de] instantaneas e em médias horérias, de cada canal de comunicagao.
Niveis d:l Mensalmente, ao encaminhar as faturas, a CONTRATADA, também devera apresentar um relatério, ou torna-lo disponivel no portal de
servigos: geréncia, onde estejam contabilizados os dias em que os retardos do enlace ultrapassaram os limiares permitidos.
Multa: 5% (cinco por cento) do valor mensal do enlace por dia de ocorréncia de inconformidade.
Glosa: Desconto relativo aos dias de ocorréncia de inconformidade, aplicado ao valor mensal do enlace.
Penalidades:
Para apuragdo da laténcia ou retardo do enlace em um circuito, é necessario definir sempre a origem e o destino do trafego ICMP
responsavel pelas aferigdes.
Nos circuitos da Rede WAN SESC, a origem sera o respectivo roteador de cada enlace e o destino sera o roteador do circuito do SESC SEDE,
Observagdes: | em Aracaju. Para apuragdo da laténcia no circuito central da rede MPLS do SESC na SEDE, em Aracaju, o destino sera o enderego IP do
servidor da solugdo de geréncia da CONTRATADA.
As penalidades originadas deste indicador deverdo ser aplicadas como descontos na fatura do més de faturamento ou ainda, em Ultimo
caso, descontadas da garantia contratual efou cobradas judicialmente.
Indicador: Indicador 3 - Taxa de erro de bit
A Taxa de Erros de bit é a relagao entre a quantidade de bits corretamente transmitidos para a quantidade de bits transmitidos com erro, em um
Descrigao: canal de comunicag&o.
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TE = (Berr / Btot) Onde:
TE= Taxa de Erros de Bit.
Berr= Numero de bits enviados com erro no periodo de apuragao.
Btot= NUmero total de bits enviados no periodo de apuragao.
Férmula de
Calculo: O intervalo de medida ou polling para este indicador deve ser de 5 (cinco) minutos.
Afericdo: Diaria.
Limiares: Méxima de 1x10-6 (dez elevado a sexta poténcia negativa), para todos os enlaces.
Relatérios  de A CONTRATADA deveréa apresentar um relatorio, ou torna-lo disponivel no portal de geréncia, onde estejam apuradas as taxas de erro de bit
Niveis de cada canal de comunicagéo. Mensalmente, ao encaminhar as faturas, a CONTRATADA, também devera apresentar um relatorio, ou torna-
de Servios: lo disponivel no portal de geréncia, onde estejam contabilizados os dias em que as taxas de erro de bit ultrapassaram os limiares permitidos.
Multa: 5% (cinco por cento) do valor mensal do enlace por dia de ocorréncia de inconformidade.
Glosa: Desconto relativo aos dias de ocorréncia de inconformidade, aplicado ao valor mensal do enlace.
Penalidades:
As penalidades originadas deste indicador deverdo ser aplicadas como descontos na fatura do més corrente ou ainda, em Ultimo caso,
descontadas da garantia contratual e/ou cobradas judicialmente.
Observagoes:
Indicador: Indicador 4 - Perda de Pacotes
A Perda de Pacotes representa a quantidade de pacotes perdidos fim-a-fim. E a medida, em percentual, tomando como referéncia
Descrigio: o0 numero total de pacotes que alcangaram o destino dentre o niimero total de pacotes transmitidos na origem.
PP=[(NPo - NPd)/NPo] x 100
Onde:
PP= Perda de Pacotes, em percentual.
Férmula de NPo= Numero de pacotes enviados na origem.
Calculo: NPd= Numero de pacotes recebidos no destino.
A apuragdo da Perda de Pacotes devera ser feita pela CONTRATADA sempre que a CONTRATANTE julgar necessério, entre
origem e destino indicados, através do envio de no maximo 1000 (mil) pacotes consecutivos de 32 octetos, a uma taxa maxima de
1 (um) pacote por segundo, com tempo de resposta maximo (timeout) de 2 (dois) segundos, em um periodo de pelo menos 15
minutos de andlise.
Afericdo: Sob demanda.
Limiares: Méaximo de 5% (cinco por cento), para todos os enlaces.

40

Rua Dom José Tomaz, 235, Bairro S&o José, Aracaju—SE. CEP 49.015-090 e Tel.: (79) 3216-2712/2733  E-MAIL: licitacao@se.sesc.com.br
SESC - Uma Empresa Privada, integrada ao Sistema Fecomércio, mantida e administrada pelo Empresario do Comércio.



Fusion Platform: 2fe3aace-ch82-4b47-82aa-5febc0fd929b

Sesc

Servigo Social do Comércio
Departamento Regional em Sergipe

Relatérios

de Niveis de Servigos:

A CONTRATADA devera apresentar um relatério, ou tornd-lo disponivel no portal de geréncia, onde estejam apurados os
percentuais de perda de pacotes dos canais de comunicagéo solicitados pela CONTRATANTE.

Para isto, a CONTRATADA tera como prazos maximos: 1 (uma) hora para iniciar a apuragéo; e 2 (duas) horas para disponibilizar os|
resultados.

Caso a Perda de Pacotes apurada ultrapassar o limiar estabelecido, ou a CONTRATADA n&o atender aos prazos, tanto para iniciar a|

medigao, quanto para disponibilizar os resultados, as penalidades previstas abaixo serdo aplicadas.

Multa: 5% (cinco por cento) do valor mensal do enlace por dia de ocorréncia de inconformidade.

Glosa: Desconto relativo aos dias de ocorréncia de inconformidade, aplicado ao valor mensal do enlace.

Penalidades:
A CONTRATADA devera permitir a auditoria das medicdes por parte da CONTRATANTE, que podera, através do seu acesso de
leitura aos roteadores CPEs, executar teste semelhante a fim de validar os resultados apresentados.
As penalidades originadas deste indicador deveréo ser aplicadas como descontos na fatura do més, em Ultimo caso, descontadas da
garantia contratual e/ou cobradas judicialmente.
Observagdes:
Indicador: Indicador 5 - Prazo de Estudo de Viabilidade Técnica
Prazo para realizagdo de estudo de viabilidade técnica voltado para o atendimento as solicitagdes de servigos para futuro enderego
Descrigdo: (nova unidade predial) ou mudanga de enderego da CONTRATANTE.
P5= (Da - Ds)
Onde:
Formula de P5= Prazo de estudo de viabilidade técnica, em dias.
Calculo: Da= Data de atendimento pela CONTRATADA, com aceite da CONTRATANTE.
Ds= Data de solicitagdo pela CONTRATANTE.
Afericao: Mensal.
Limiares: Maximo de 15 (quinze) dias corridos, para todos os enlaces contratados.
A CONTRATADA devera apresentar um relatério, ou torna-lo disponivel no portal de geréncia, contendo um estudo de viabilidade
técnica voltado ao atendimento de solicitagbes de servigo para o futuro enderego (nova unidade predial) ou mudanca de enderego
Relatérios da CONTRATANTE. O relatorio devera conter a viabilidade técnica da instalagdo ou migracdo, com o tipo de acesso a ser adotado

de Niveis de Servigos:

e 0 prazo estimado para instalag&o do novo link pretendido ou da migragdo para o novo endereco fornecido pela CONTRATANTE.

Multa: 5% (cinco por cento) do valor mensal do(s) enlace(s) afetado(s) por dia, ou fragéo, de atraso injustificado.

Penalidades:
As penalidades originadas deste indicador deveréo ser aplicadas como descontos na fatura do més, em Ultimo caso, descontadas da
Observagdes: garantia contratual e/ou cobradas judicialmente.
Indicador 6 - Prazo de Atendimento a Novos Enderegos (Ponto Novo ou Mudanga de Enderego)
Indicador:
Prazo de atendimento as solicitagdes de servigos para futuros enderegos (nova unidade predial) ou mudanga de enderego da
Descrigéo: CONTRATANTE. O prazo de atendimento a novos enderegos devera incluir a atualizagdo das informagdes do enlace na solugéo

de geréncia.
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Formula de Calculo:

P6= (Da - Ds)

Onde:
P6= Prazo de atendimento a novos enderegos (ponto novo ou mudanca de enderego) , em dias.
Da= Data de atendimento pela CONTRATADA, com aceite da CONTRATANTE. Ds= Data de solicitagio pela CONTRATANTE.

No caso de ponto novo, esta data seré a data de encaminhamento de termo aditivo pela CONTRATANTE.

Aferigao:

Mensal.

Limiares:

Maximo de 45 (quarenta e cinco) dias corridos, para todos os enlaces.

Relatérios de Niveis

A CONTRATADA devera apresentar um relatério, ou torna-lo disponivel no portal de geréncia, onde estejam apurados os tempos

para atendimento as solicitagbes de servico para futuro enderego (nova unidade predial) ou mudanga de enderego da

de Servigos: CONTRATANTE.
O relatério devera fornecer o tempo gasto para atendimento, o nimero do documento de solicitagéo e as datas de protocolo e de
efetivagdo do atendimento realizado.
Multa: 5% (cinco por cento) do valor mensal do(s) enlace(s) afetado(s) por dia, ou fragéo, de atraso injustificado.
Penalidades:
As penalidades originadas deste indicador deverdo ser aplicadas como descontos na fatura do més ou ainda, em dltimo caso,
Observagoes: descontadas da garantia contratual e/ou cobradas judicialmente.
Indicador: Indicador 7 - Prazo para Alteragao na Configuragéo de Roteadores
Prazo de atendimento as solicitagbes de servigos de alteragéo da configuragdo de roteadores. Este indicador também se aplica ao
Descrigéo: prazo estipulado de 150 (cento e cinquenta) dias 8 CONTRATADA para implementagdo do suporte ao protocolo IPV6.

Férmula de Calculo:

P7= (Da- Ds)

Onde:

P7= Prazo de atendimento a solicitagéo de servigos de alteracéo da configuragao de roteadores, em dias.
Da= Data de atendimento pela CONTRATADA, com aceite da CONTRATANTE.

Ds= Data de solicitacdo pela CONTRATANTE.

No caso do suporte ao IPv6, Ds sera a data de assinatura do contrato, conforme Termo de Referéncia.

Aferigao: Mensal.
Méximo de 2 (dois) dias corridos, para um grupo de até 4 roteadores, com adicional de 1 (um) dia corrido a cada novo grupo de até
4 roteadores.
No caso do suporte ao IPv6, o prazo maximo sera de 150 (cento e cinglienta) dias

Limiares: contados a partir da data de assinatura do contrato, conforme Termo de Referéncia.

Relatérios de Niveis de

A CONTRATADA devera apresentar um relatério, ou torna-lo disponivel no portal de geréncia, onde estejam apurados os tempos

para atendimento as solicitagdes de servigos de alteragéo da configuracéo de roteadores. O relatério devera fornecer o tempo gasto

Servigos:
para atendimento, o nimero do documento de solicitagdo e as datas de protocolo e de efetivagéo do atendimento realizado.
Multa: 5% (cinco por cento) do valor mensal do(s) enlace(s) afetado(s) por dia, ou fragéo, de atraso injustificado.
Penalidades:
As penalidades originadas deste indicador deverdo ser aplicadas como descontos na fatura do més imediatamente subsequente
Observagoes: ou ainda, em ultimo caso, descontadas da garantia contratual efou cobradas judicialmente.
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Indicador: Indicador 8 - Prazo para Alteragao da Taxa de Transmissao de um Enlace

Prazo de atendimento as solicitagdes de servicos que envolvam a alteragdo na largura de banda de um enlace, incluindo
operagdes de aumento (upgrade) ou redugdo (downgrade) de taxa de transmissdo/recepgdo e atualizagdo dos dados no
sistema de gerenciamento da CONTRATADA.

Descrigao:
P8= (Da - Ds)
Onde:
Férmula de Calculo: P8= Prazo de atendimento a solicitagéo de servigos de alteracéo da Taxa de Transmiss&o de um Enlace, em dias.
Da= Data de atendimento pela CONTRATADA, com aceite da CONTRATANTE.
Ds= Data de solicitagdo pela CONTRATANTE.
Aferigao: Mensal.
Méximo de 15 (quinze) dias corridos, com adicional de mais 15 (quinze) dias quando houver a necessidade de alteragdes nas|
Limiares: composigdes dos acessos.

- - A CONTRATADA devera apresentar um relatério, ou torna-lo disponivel no portal de geréncia, onde estejam apurados os tempos
Relatérios de Niveis

para atendimento as solicitagdes de servigos de alteragdo da taxa de transmiss&o de um enlace. O relatorio devera

fornecer o tempo gasto para atendimento, o nimero do documento de solicitagdo e as datas de protocolo e de efetivagdo do

de Servigos:
atendimento realizado.
Multa: 5% (cinco por cento) do valor mensal do(s) enlace(s) afetado(s) por dia, ou fragéo, de atraso injustificado.
Penalidades:
Considera-se o adicional do prazo inicial de 15 (quinze) dias corridos apenas nos casos em que a CONTRATADA indicar, antes do
término do prazo inicial, a necessidade de alteragdes nas composig¢des do acesso, que incluem o acréscimo de hardware, obras
Observagdes: civis, troca de equipamentos de terminagdo, instalagdo de novos hardwares, ativagdo de novos canais fisicos, entre outros
pertinentes, e obtiver o aceite da CONTRATANTE.
As penalidades originadas deste indicador deverdo ser aplicadas como descontos na fatura do més imediatamente subsequente
ou ainda, em Ultimo caso, descontadas da garantia contratual e/ou cobradas judicialmente.
Indicador: Indicador 9 - Prazo para desativagao de um enlace
Prazo de atendimento as solicitagbes de servigos que envolvam a desativagdo de um enlace, remogdo dos seus equipamentos e
Descrigao: atualizag&o dos dados no sistema de gerenciamento da CONTRATADA.
P9= (Da - Ds)
Onde:
Férmula de Calculo: P9= Prazo de atendimento a solicitagdo de servigos de desativagéo de um enlace, em dias.
Da= Data de atendimento pela CONTRATADA, com aceite da CONTRATANTE.
Ds= Data de solicitacdo pela CONTRATANTE.
Aferigao: Mensal.
Méximo de 1 (um) dia corrido, para desativagdo do enlace e remogéo da geréncia. Maximo de 30 (trinta) dias corridos, para remog&o
Limiares: dos equipamentos.
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A CONTRATADA devera apresentar um relatorio, ou torna-lo disponivel no portal de geréncia, onde estejam apurados os tempos
Relatorios de Niveis de | para atendimento as solicitagies de servigos que envolvam a desativagdo de um enlace, remogdo dos seus equipamentos e
Servigos: atualizag&o dos dados no seu sistema de gerenciamento. O relatdrio devera fornecer o tempo gasto para atendimento, o nimero
do documento de solicitagao e as datas de protocolo e de efetivagdo do atendimento realizado.
Multa: 5% (cinco por cento) do valor mensal do(s) enlace(s) afetado(s) por dia, ou frag8o, de atraso injustificado.
Penalidades:
IMPORTANTE: Ap6s o prazo maximo deste indicador, cessam os direitos da CONTRATADA de efetuar qualquer cobrangal
relacionada a prestacdo de servigos do enlace objeto de solicitagdo de cancelamento. Cobrangas indevidas serdo rejeitadas ou
compensadas na forma de créditos na fatura do més imediatamente subsequente.
As penalidades originadas deste indicador deverdo ser aplicadas como descontos na fatura do més imediatamente subsequente
Observagdes: ou ainda, em ultimo caso, descontadas da garantia contratual efou cobradas judicialmente.
Indicador: Indicador 10 - Prazo de reparo/restabelecimento de um enlace
Prazo de reparo/restabelecimento de um enlace (com 100% de operabilidade ou em seu pleno funcionamento), na ocorréncia de
Descrigao: inoperéncia ou falha.
Pr= (HDa - HDs)
Onde:
Formula de Pr=Prazo de reparo/restabelecimento de um enlace, em horas.
Calculo: HDa= Hora/Data de encerramento do atendimento pela CONTRATADA, com aceite do representante da CONTRATANTE.
HDs= Hora/Data de abertura de solicitagdo feita pela CONTRATANTE.
Afericao: Mensal.
Limiares: Méximo de 4 (quatro) horas para todos os enlaces da Rede WAN SESC instalados nas capitais Maximo de 6
(seis) horas para todos os enlaces da Rede WAN SESC instalados fora da capital
A CONTRATADA devera apresentar um relatdrio, ou torna-lo disponivel no portal de geréncia, onde estejam apurados os tempos
para atendimento as solicitagdes de reparo/restabelecimento de um enlace. O relatério deverd fornecer o tempo gasto para
Relatérios atendimento, o nimero do documento de solicitagdo e as datas de protocolo e de efetivagdo do atendimento realizado. Os relatorios|
de Niveis de Servigos: | deverdo fornecer, para cada enlace, os valores de tempo de atendimento gasto para reparo/ restabelecimento do enlace com
indicagéo das violagdes dos prazos e consolidagdo mensal por enlaces.
Multa: 10% (dez por cento) do valor mensal do enlace afetado por hora, ou fragéo, de atraso injustificado.
Glosa: Desconto relativo ao percentual do tempo em minutos de indisponibilidade do circuito no més, aplicado ao valor mensal do
enlace.
Penalidades:
As penalidades originadas deste indicador deveréo ser aplicadas como descontos na fatura do més ou ainda, em ultimo caso,
Observagdes: descontadas da garantia contratual e/ou cobradas judicialmente.

6. ESPECIFICAGOES TECNICAS LINK DE INTERNET E ANTI-DDOS

6.1.Especificagbes técnicas comuns para todos os servigos

6.1.1.

LINK DE INTERNET DEDICADA - COM DUPLA ABORDAGEM FIBRA servigo possibilitara
acesso a internet através de acesso terrestre e disponibilidade de taxa simétrica de
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6.1.2.

6.1.3.

6.14.

6.1.5.

6.1.6.

6.1.7.

6.1.8.

6.1.9.

6.1.10.

6.1.11.

transmissdo/recepgao contratada, com fornecimento dos equipamentos necessarios, entregue
através de cabos oticos, em link Internet deterministico simétrico n&o compartilhado, com
garantia minima de 100% da banda contratada;

E vetada a existéncia de franquia de trafego ou qualquer limitacdo de quantidade de dados
transferidos que afete negativamente o link contratado;

A CONTRATADA devera apresentar Outorga da Agéncia Nacional de Telecomunicagbes —
ANATEL, para Servigo de Transmissdo de Dados (SCM);

Cumprir as obrigagdes impostas pelas Resolu¢des ANATEL n° 632/2014 (Regulamento Geral
de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes), n® 426/2005 (Regulamento do
STFC) elou n° 477/2007 (Regulamento do SMP), no que couber;

Deverdo ser fornecidos blocos de enderegos IPv4, vélidos e continuos, com roteamento
estatico e velocidade minima de acordo com a demanda de interesse, usando CIDR/27 para o
link com velocidade minima de 1000 mbps para a Sede Administrativa. Nas demais unidades
utilizar blocos de ip CIDR/30, observando o quadro de velocidade e localidades;

A CONTRATADA devera possuir conectividade internacional direta com provedor classificado
como TIER 1, garantindo roteamento global eficiente, maior resiliéncia da rede, independéncia
de transito de terceiros e melhor desempenho no acesso a conteudo e servigos hospedados
fora do territério nacional;

A CONTRATADA devera fornecer os equipamentos de comunicagdo do tipo CPE em
comodato, homologados pela ANATEL, com capacidade de trafego compativel com a banda
contratada e capacidade para aumento de velocidade, preparados para atender um incremento
de 100% de banda caso solicitado;

Os roteadores, de propriedade da contratada, deverdo ser dimensionados, fornecidos,
instalados, configurados, mantidos, gerenciados e operados pela contratada e devera ser
garantido o desempenho e os niveis de servigos contratados;

O servigo contratado devera permitir modificagdes ou ampliagdes sem que estas impliquem na
interrup¢ao do restante das conexdes da rede;

Poderdo ser solicitados, durante a vigéncia do contrato, novos acessos, alteragbes de
velocidade, niveis, classes de servigos ou mudangas de endereco, desde que previstas neste
documento;

Eventuais mudancgas de logradouro serdo comunicadas @ CONTRATADA com antecedéncia
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6.1.12.
6.1.13.
6.1.14.

6.1.15.

6.1.16.

6.1.17.

6.1.18.

6.1.19.

6.1.20.

6.1.21.

6.1.22.

6.1.23.

minima de 30 (trinta) dias corridos e, de comum acordo com o Cliente, os procedimentos de
mudanga do circuito deverdo ser providenciados de modo que n&o haja interrup¢do na
prestacdo dos servigos, ou seja, o circuito antigo somente podera ser desligado quando o novo
ja estiver operacional;

O servigo devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana;

A gestao do funcionamento do circuito sera de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA,;
O servigo contratado seréd considerado disponivel desde que esteja plenamente funcional e
operacional, atendendo a todas as especificagdes técnicas referentes ao respectivo servico.
Entretanto, o servigo ndo sera considerado indisponivel em razéo de fatos que estejam sob a
responsabilidade da contratante;

A solugédo proposta devera contemplar todos os equipamentos e servigos necessarios para a
implementacao e manutengao dos mesmos;

A manutencgéo técnica dos equipamentos instalados garantindo o seu perfeito funcionamento
sera de responsabilidade da contratada, sem dnus para a contratante;

A CONTRATADA responsabilizar-se-a pela execugéo dos servigos necessarios a instalagao do
circuito, respeitando os padrdes de arquitetura e instalagdes utilizados no Cliente;

Todos os servicos e equipamentos fornecidos deverdo estar de acordo com as normas e
especificaces técnicas estabelecidas pelos 6rgdos e agéncias reguladoras do Governo
Federal;

A CONTRATADA deve fornecer as informagdes de conexdo (IP, mascara e gateway padréo)
para que o SESC/SE possa configurar adequando-se a interface do firewall da organizagéo,
eliminando eventuais pontos de falhas.

A CONTRATADA deve implementar sistema de gerenciamento dos links, usando
Equipamentos proprios e ferramentas capazes de armazenar informagbes para futuras
consultas por até 6 (seis) meses;

Para o item anterior, a CONTRATADA deve permitir que o SESC/SE tenha acesso as
informagdes de capacidade (tempo real e histérico, de no minimo 45 dias) dos circuitos e
servigos disponiveis no backbone através de um servigo web (portal). Sera permitido um delay
de no maximo 1(um) minuto para a atualiza¢do da informacéo;

Na SEDE do SESC/SE (Aracaju) deve ser adicionado acesso redundante de forma a garantir

alta-disponibilidade na prestagéo dos servigos;
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6.1.24

6.1.25.
6.1.26.
6.1.27.
6.1.28.
6.1.29.

6.1.30.

6.1.31.

6.1.32.

6.1.33.

6.1.34.

6.1.35.

6.1.36.

6.1.37.

A entrega dos links contingenciados, item anterior, deve partir de dois caminhos

distintos, respeitando-se as seguintes distancias minimas:

a) Entre as ultimas milhas: com, pelo menos, em 7 metros;

b) Entre ponto de presencga (POP) de acesso: com, pelo menos, 500 metros de distancia;

c) Entre POP de roteamento: com, pelo menos, 500 metros de distancia.

O atendimento deveré ser realizado por meio de rede propria da CONTRATADA, em topologia
Metro Ethernet, com enlaces dedicados e ndo compartilhados, vedada a utilizagéo de last mile
de terceiros.

A CONTRATADA devera comprovar a regularidade da infraestrutura utilizada por meio de
contrato de compartilhamento de postes com a concessionaria de energia elétrica ou com os
proprietarios legais da infraestrutura, ou documentagéo equivalente.

A solugdo deve contemplar meio de acesso utilizando fibra dptica (ponto a ponto) entre a
unidade do SESC/SE e a estagao de distribuicdo do backbone da rede da CONTRATADA. Os
enlaces e a porta de acesso ao backbone da CONTRATADA devem ser exclusivos néo
podendo haver compartilhamento com outros clientes;

Deve ser assegurada disponibilidade operacional mensal minima de 99,5%.

Deve garantir 100% de largura de banda contratada (upload/download), laténcia méxima de
10ms e jitter méximo de 5ms, considerando o PPT — Ponto de Trafego mais proximo;

Caso julgue necessario, a CONTRATADA em prestar os servigos podera agendar, até o dia
anterior a licitagdo, visita técnica visando o levantamento das condi¢des das instalagdes fisicas
do Cliente;

Sendo tal visita opcional, ndo sera emitido certificado de comparecimento e também serdo
ignoradas alegacdes de prejuizos para composicdo das propostas comerciais, por
desconhecimento das instalagdes fisicas onde devera ser instalado o circuito;

A CONTRATADA devera possuir presenga fisica e conexao ativa em, no minimo, dois Pontos
de Troca de Trafego — PTT, sendo obrigatéria a presenga no PTT SERGIPE, com o objetivo de
assegurar menor laténcia, melhor desempenho e otimizagéo do trafego de dados para acessos
no Estado de Sergipe, bem como para comunicagdes com outras localidades fora do Estado.
Cumprir as obrigagdes impostas pelas Resolugdes ANATEL n° 632/2014 (Regulamento Geral
de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes), n® 426/2005 (Regulamento do

STFC) elou n° 477/2007 (Regulamento do SMP), no que couber;
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6.2.SOLUCAO DE PROTEGAO ANTI DoS E DdoS:
6.2.1.A protecdo Anti-DDoS devera atuar de forma proativa.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.

6.2.7.

6.2.8.

6.2.9.

6.2.10.

O indice de disponibilidade esperado para o enlace levara em consideragéo a efetividade do
servigo de protecao proativo.

A CONTRATADA a partir de solicitaggo da CONTRATANTE devera aplicar politicas de
seguranga em seus equipamentos, permitindo o bloqueio de trafegos (DoS e DDoS)
indesejaveis em diregdo ao AS (Sistema Autonomo) da CONTRATANTE e aos seus
respectivos Downstream (transito), devendo ser aplicado em no maximo 02 (duas) horas a
partir da abertura da solicitacéo.

A solucédo devera prover o servico de mitigacdo de ataques de negacédo de servigo (DoS -
Denial of Service), sejam eles distribuidos (DDoS - Distributed Denial of Service) ou ndo. Em
momentos de ataque, o trafego destinado a uma ou mais subredes IP designadas pela
CONTRATANTE devera ser mitigado no préprio backbone da CONTRATADA ou da empresa
subcontratada.

A solucéo deve suportar a deteccé@o e geragé@o de alertas de anomalias por taxas excessivas
de trafego que excedam parametros configurados e estabelecidos pela CONTRATANTE.

A solugdo de protecdo Anti-DDoS deveré operar por meio de mecanismo de mitigagdo
baseado em trafego limpo, no qual o trafego malicioso € descartado e apenas o trafego
legitimo & encaminhado & rede da CONTRATANTEA solugdo deve permitir mitigagdo de
ataques DoS e DDoS de camadas 3 a 7 do modelo OSI| uma vez que o trafego se encontra
direcionado para o equipamento mitigador.

A contratada devera prover o servico de mitigacdo sem limitagdo de tempo de duragdo do
ataque e com quantidade ilimitada de eventos de ataque ao longo da vigéncia contratual.

N&o devera existir restricdo quanto ao tempo minimo de intervalo entre os procedimentos de
mitigacdes.

A solugdo devera ser capaz de prover prote¢do, no minimo, contra os seguintes ataques que
explorem a capacidade dos canais de comunicagéo (ataques volumétricos): UDP Flood, ICMP
Flood, DNS Amplification, NTP Amplification e SSDP Amplification.

A solugdo devera ser capaz de prover prote¢do, no minimo, contra os seguintes ataques que

explorem a capacidade de processamento de requisicbes da infraestrutura de redes: SYN
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6.2.11.

6.2.12.

6.2.13.

6.2.14.

6.2.15.

6.2.16.

6.2.17.

Flood, TCP Flag Abuses, Smurf, Teardrop, Ping of Death e Fragmentagdo excessiva.

A solugdo devera implementar mecanismos capazes de detectar e mitigar todos e quaisquer
ataques que fagam o uso nédo autorizado de recursos de rede, tanto para IPv4 como para IPv6.
O servico prestado devera monitorar o enlace 24 horas por dia € 7 dias por semana para
identificar, comunicar a equipe técnica da CONTRATANTE, e mitigar quaisquer tipos de
ataques que utilizem indevidamente os recursos de rede em IPV4 ou IPV6.

A CONTRATADA devera possuir centro de operagdes especifico (do tipo SOC) para a

protecao proativa, com regime de operagao adequado ao nivel de servigo exigido pela

CONTRATANTE, e com equipe técnica especializada para monitorar, detectar e mitigar os
ataques.
A CONTRATADA devera, quando identificar qualquer anormalidade no comportamento do

enlace contratado, contactar a equipe técnica da CONTRATANTE, reportando a anormalidade.
A CONTRATADA devera, quando identificar qualquer anormalidade no comportamento do link
contratado, contatar a equipe técnica da CONTRATANTE em até 15 (quinze) minutos do inicio
do ataque, e reportar a anormalidade apresentando os procedimentos de mitigacdo a serem
tomados.

Alguns procedimentos automaticos de mitigagéo deverdo ser acordados entre as partes sem a
necessidade de acionamento da equipe técnica da CONTRATANTE, devendo esta ser

notificada imediatamente ap6s a realizagéo de qualquer agao.

6.3.RELATORIOS GERENCIAIS
6.3.1. Sempre que demandada pela SESC, a CONTRATADA devera apresentar relatérios com

o tréfego diario da rede com suas séries historicas, fornecendo subsidios para analisar o
desempenho e as tendéncias de aproveitamento dos recursos de rede.

6.3.2.Na apresentagao dos relatérios de chamados ou de conjunto de chamados, deverao estar

detalhadas todas as informacGes relativas ao chamado, como: chamados reincidentes,

contendo a contagem de sua reincidéncia.

6.3.3.0s relatorios devem esta disponiveis online.

6.3.4.0s relatérios de Nivel Minimo de Servigo deverdo ser entregues ou disponibilizados a

CONTRATANTE juntamente com o detalhamento da fatura do més encerrado, em

planilhas para revisdo da CONTRATANTE.
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6.4.DISPONIBILIDADE

6.4.1. A disponibilidade indica o percentual de tempo, durante o periodo de um més operando 24
(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana. O fornecedor devera garantir a
disponibilidade mensal minima de 99 % (noventa e nove por cento) para o servigo fornecido.

6.4.2. No calculo da disponibilidade, ndo serdo consideradas as interrupgdes programadas e as
interrupcdes de responsabilidade do SESC. As interrupgdes programadas para manutengao
preventiva devem ser negociadas com no minimo 5 (cinco) dias de antecedéncia, caso
contrério, a interrupgéo sera considerada como indisponibilidade.

6.4.3. O Servigo de Link Corporativo sera considerado indisponivel ou inoperante:

6.4.3.1.  Quando apresentar taxa de erros superior a 10% para o Circuito IP. Deverdo ser
efetuados testes de verificagcdo de qualidade de transmisséo, pela CONTRATADA, sempre
que houver solicitagdo da CONTRATANTE, sem custos adicionais. O tempo da
indisponibilidade, devido a taxa de erros, sera medido a partir do registro feito ao Centro de
Atendimento do provedor até a solugao da ocorréncia.

6.4.3.2. A partir do inicio de uma interrupgao registrada, automaticamente pelo sistema de
gerenciamento proativo da rede da CONTRATADA, até o restabelecimento do Servigo IP
as condi¢bes normais de operacao e a respectiva informagdo a CONTRATANTE.

6.4.3.3. Quando qualquer equipamento fornecido pela CONTRATADA apresentar falhas de
hardware ou software, impedindo 0 uso do servigo.

6.4.4. No caso de inoperancia reincidente em periodos inferiores a 3 (trés) horas, contado a partir do
restabelecimento do Servigo IP da Ultima inoperancia, considerar-se-a como tempo de
indisponibilidade do Servigo IP o inicio da primeira inoperancia até o final da ultima, quando o
Servigo IP estiver totalmente operacional.

6.4.5. Mensalmente, o provedor apurara os tempos de indisponibilidade do Servigo IP, considerando
as ocorréncias desde a zero hora do primeiro dia do més até as vinte e quatro horas do
ultimo dia do més anterior ao da apuragdo, € o valor apurado serd descontado a
CONTRATANTE na Nota Fiscal/Fatura dos servigos com vencimento no més seguinte ao da
apuracdo. A contratante podera contestar os tempos de indisponibilidade apresentados pelo
provedor, sendo validos, prioritariamente, os dados apresentados pela contratante. O
provedor devera apresentar relatorio analitico, em meio eletrénico, contendo os tempos de

indisponibilidade (com hora de inicio e fim da inoperancia) e minutos excedentes ao prazo
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maximo para reparo do Servigo IP.
6.4.5.1.  Os relatérios mensais gerados devem ser encaminhados por e- mail e disponibilizados
através de um portal web de acesso exclusivo da contratante durante todo o periodo do
contrato.
6.5.BACKBONE DO PROVEDOR

6.5.1. A CONTRATADA deve possuir outorga da ANATEL para explorar Servicos de Rede
Especializados — SER - ou Servigos de Comunicagédo Multimidia — SCM.

6.5.2. A CONTRATADA n&o deve impor nenhum tipo de filtro de pacotes que possa incidir sobre o
trafego originado ou destinado a rede do SESC. Qualquer excecgao a essa regra deverd ter a
concordancia formal da CONTRATANTE.

6.5.3. A CONTRATADA né&o deve ter nenhum servi¢o de cache transparente que possa incidir sobre
o tréfego originado ou destinado a rede do SESC. Qualquer excecao a essa regra devera ter a
concordancia formal da CONTRATANTE.

6.6.ACORDO DE NiVEL DE SERVIGOS LINK INTERNET
6.6.1. Para o atendimento a este Termo a empresa CONTRATADA devera atender aos seguintes
requisitos minimos de SLA:
6.6.1.1.  Disponibilidade minima mensal de 99%;
6.6.1.2.  Taxa de erros maxima admitida de 10-7 (0,0000001);
6.6.1.3.  Perda de pacotes mensal de no maximo 1%;
6.6.1.4.  Prazo maximo de instalagdo ou mudanga de enderego, 30 (trinta) dias corridos,
contados a partir da data de solicitagao;
6.6.1.5.  Tempo méximo para mudanga de velocidade, 15 (quinze) dias corridos, contados a
partir da data de solicitacédo, interrompendo o servigo por no maximo 2 horas;
6.6.1.6.  Tempo maximo para mudancga de tecnologia de acesso, 15 (quinze) dias corridos,
contados a partir da data de solicitagdo, interrompendo o servigo por no maximo 2
horas;
6.6.1.7.  Tempo maximo de recuperagéo do link de 4 horas;
6.6.1.8.  Laténcia média mensal menor ou igual a 50ms.
6.7.DESCONTO POR DESCUMPRIMENTO DOS NiVEIS DE SERVIGO
6.7.1. Na hipotese de nado atendimento aos niveis de servico especificados, sem prejuizo das

san¢Oes administrativas, serdo aplicados os descontos:
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SERVIGO

SLA

DESCONTO

Implantagéo dos links
de dados para
Internet

60 dias apds a
assinatura do
contrato

0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o décimo dia de atraso, sobre
da fatura correspondente ao més.

0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da fatura correspondente
ao més, por cada dia de atraso subsequente ao décimo.

Disponibilidade  do
link de Internet

99 % Mensal

Até 99% de disponibilidade serdo descontados 0,5% (cinco décimos
por cento) sobre o valor da fatura correspondente ao més.

Abaixo de 99% de disponibilidade sera descontado percentual
equivalente a indisponibilidade

Até 1,5% de média de perdas de pacotes serdo descontados 0,3%
(trés décimos por cento) sobre o valor da fatura correspondente ao

Perda de Pacotes <1% més.
Acima de 1,5% média de perdas de pacotes serdo descontados 0,7%
(sete décimos por cento) sobre o valor da fatura correspondente ao
més.
Até 60ms de laténcia média serdo descontados 0,3% (trés décimos por
Laténcia <50ms cento) sobre o valor da fatura correspondente aomés.
Acima de 60ms de laténcia média seréo descontados 0,7% (sete
décimos por cento) sobre o valor da fatura correspondente ao més.
Aplicagéo de 02 horas a partir da Até 2,5 horas para atendimento ser&o descontados 0,3% (trés décimos
Politicas de formalizagéo do Sesc por cento) sobre o valor da fatura correspondente ao més.
Seguranca Acima de 2,5 horas serdo acrescidos 0,1% (um décimo por cento) a

cada hora ou fragéo de hora.

Alteracdo de Banda
Contratada

24h a partir da
formaliza¢&o do Sesc

Até 26 horas para atendimento serdo descontados 0,3% (trés décimos
por cento) sobre o valor da fatura correspondente ao més.

Acima de 26 horas serdo acrescidos 0,1% (um décimo por cento) a
cada hora ou fragéo de hora.

Tempo de Reparo

1 (uma) hora apés a
formalizagdo do Sesc
ou abertura proativa
pela Operadora

Até 2 horas para atendimento serdo descontados 0,3% (trés décimos
por cento) sobre o valor da fatura correspondente ao més.

Acima de 2 horas serdo acrescidos 0,1% (um décimo por cento) a
cada hora ou fra¢éo de hora.

Resposta de
mitigagdo do Servigo
Anti DoS ou DDoS

1 (uma) hora apé6s a
formalizagdo da
EMGETIS

Até 2 horas para atendimento serdo descontados 0,3% (trés décimos
por cento) sobre o valor da fatura correspondente ao més.

Acima de 2 horas seréo acrescidos 0,1% (um décimo por cento) a
cada hora ou fragéo de hora.
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Tabela 5 - Relag&o entre Servigo x SLA x Desconto

6.7.2. Os descontos previstos na tabela acima seréo calculados com base o valor mensal do contrato
e serdo descontadas do valor dos pagamentos devidos @ CONTRATADA, ou, no caso de
inexisténcia de crédito em seu favor, da garantia contratual prestada pela empresa
CONTRATADA.

6.7.3. Caso o desconto a ser aplicado seja superior ao valor da garantia prestada, além da perda
desta, respondera o contratado pela sua diferencga, e, quando for o caso, podera ser cobrado
judicialmente.

6.7.4. O valor do desconto no periodo sera igual ao somatdrio dos descontos de cada ocorréncia de
nao atendimento dos niveis de servigo especificados.

6.7.5. Os descontos aplicados s6 poderdo ser relevados motivadamente e por conveniéncia

administrativa, mediante ato da autoridade competente, devidamente justificado.

7. ABERTURA E ACOMPANHAMENTO DE CHAMADOS

7.1. A CONTRATANTE podera também realizar a abertura de chamados técnicos e solicitagbes de
servigos. A abertura destes chamados podera acontecer diretamente pela Central de Atendimento da
CONTRATADA, que devera estar a disposicdo para interagdo com a CONTRATANTE durante 24
horas por dia, 7 dias por semana, todos os dias do ano.

7.2.A CONTRATADA deve manter centro de atendimento Unico para recebimento de chamadas de
assisténcia técnica (CALLCENTER) e PORTAL WEB. Para novos servigos ou atualizagdes
(upgrades), o contato poderéa ser pelo mesmo canal ou através de um contato comercial (gerente de
conta).

7.3.Prestar assisténcia técnica gratuita durante 24 horas do dia e 7 dias por semana, todos os dias do ano
com pessoas de suporte e operagao treinadas nas tecnologias utilizadas no servigo.

7.4.A CONTRATADA devera disponibilizar acessos web de seu sistema de atendimento, para registro e
consulta.

7.5. As informagdes relativas aos chamados deverdo ser atualizadas sempre que houver alguma alteragéo
em sua situagdo. O acompanhamento online da resolugdo de chamados pela CONTRATANTE
deveré ser feito através do sistema de atendimento.

7.6. O acompanhamento deve ser on-line para os chamados abertos e através de relatorios gerados sob

demanda para os chamados encerrados e devem fornecer todas as informagdes de um chamado ou
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de um conjunto de chamados. Os relatorios devem apresentar informagdes historicas em base

mensal, podendo este ser solicitado a qualquer momento enquanto durar o contrato.

7.7. Os registros dos chamados deverdo conter todas as informagdes relativas ao chamado aberto, como

tempo de inicio e fim de atendimento, identificacdo do elemento (equipamento, enlace ou servico)
afetado, nome, telefone e e-mail do contato na CONTRATANTE que foi posicionado acerca do
reparo/restabelecimento do servigo, descri¢do detalhada da resolugdo do chamado.

7.8.Na ocorréncia de um problema que afete um conjunto de enlaces ou equipamentos de uma ou mais

79.

7.10.

7.11.

7.12.

unidades prediais, deverdo ser gerados registros para cada um dos elementos afetados. Nesta
situacdo, devera ser possivel a abertura / fechamento de um unico chamado que contemple,
automaticamente, todos os registros gerados.

Manter estrutura propria de operagdo e manutencéo, estabelecida em Aracaju- SE e composta, no
minimo, por 1 (um) integrante com formagédo na area de Telecomunicagdes e/ou Computagdo. A
assisténcia técnica deve atender no maximo em 1 (uma) hora depois de aberto o chamado. O atraso

no atendimento sera computado como tempo de inoperancia.

Reparar, consertar e restabelecer o canal de comunicagéo ou roteador, quando estes apresentarem
defeito ou estiverem inoperantes, no prazo maximo de 4 (quatro) horas.

As inoperancias e/ou indisponibilidades dos servigos, no todo ou em parte, que nédo seja de
responsabilidade da CONTRATANTE, devem gerar descontos na fatura correspondente aos
servigos nao prestados proporcional ao tempo de sua ndo prestagéo.

Se for necessaria a prestacdo de atendimento presencial no SESC, esta devera ser realizada por
técnicos devidamente credenciados. Num prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, apds a concluséo da
ativagdo dos servigos que fazem parte do objeto, a CONTRATADA deveré fornecer documentagéo
final contendo a topologia utilizada, as configuragdes dos equipamentos (roteadores/switches)
instalados e o projeto técnico do encaminhamento dos cabos 6ticos, aprovado pela concessionéria
Energisa. Também devera entregar em um arquivo, nos formatos KMZ e PDF, os caminhos das
abordagens entre os seus POP’s, Backbone e o SESC. A documentagao devera ser aprovada pela

CONTRATANTE, caracterizando a conclus&o dos servigos.

8. MODELO DE PRESTA(;AO DOS SERVIGOS
8.1.Publicidade

8.1.1. E proibida a veiculagdo de publicidade, direta ou indiretamente relacionada com os servicos
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constantes deste Termo de Referéncia, salvo se houver prévia autorizagdo por escrito do

contratante.

8.2.Seguranca

8.2.1.

8.3.Sigilo
8.3.1.

Por questdes de seguranga, fica a contratada obrigada a apresentar todas e quaisquer
informagbes e documentagdes solicitadas pelo contratante dos profissionais indicados para

realizar instalagdo ou a manutengéo dos equipamentos.

Sera exigida da contratada que assine um termo de compromisso, pelo qual se compromete a
manter o sigilo e a confidencialidade de todas as informagdes de que venha a ter
conhecimento no exercicio de suas atribui¢des, e que a mesma o exija dos seus empregados

que prestarem servigos no ambiente do contratante.

8.4.Requisitos temporais

8.4.1.

8.4.2.

Uma vez assinado(s) o(s) contrato(s) e iniciada(s) a(s) vigéncia(s), a contagem do prazo para
entrega dos produtos e servicos seguira conforme cronogramas da tabela logo abaixo,

observados os itens:

REDE MPLS SESC
DATA EVENTO OU ENTREGA RESPONSAVEL
DiaD Assinatura do contrato CONTRATADA / SESC
Dia X = Dia D + até 90 Entrega  de Cada CONTRATADA
dias Circuito ou Grupo de Circuitos
Dia X + até 2 dias Aceitagéo provisoria SESC
Dia X + até 30 dias Aceitacéo definitiva SESC

Tabela 6
FASE 1 - Inicio do Projeto

8.4.2.1. Considera-se o inicio do projeto a data de assinatura do contrato.

8.4.3.FASE 2 - Prazo limite de entrega dos equipamentos e servigos

8.4.3.1. A(s) Contratada(s) tera o prazo limite de 90 dias corridos, apds a assinatura do contrato,
para efetuar a entrega dos equipamentos e servigos descritos neste termo de referéncia
nas localidades especificadas pelo SESC;

8.4.3.2. Os equipamentos e servicos deverdo ser entregue na Contratante, em dias uteis,

durante o horario de 09:00 as 12:00 e de 14:00 as 17:00hs;
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8.4.4.FASE 3 - Recebimento definitivo

8.4.4.1. O recebimento dos equipamentos e servigos se dara em duas etapas, a saber:

8.4.4.2. Provisoriamente, no ato da entrega, para efeito de posterior verificagdgo do
funcionamento e da conformidade dos equipamentos com as especificagdes;

8.4.4.3. Definitivamente, apos a verificagdo dos servigos e constatagdo do pleno funcionamento
dos mesmos.

8.4.4.4. O prazo méaximo para a emiss@o do recebimento definitivo dos servigos sera em até 30
(trinta) dias, contado a partir do fim da FASE 2.

8.4.4.5. Por conveniéncia e oportunidade, os prazos descritos na Tabela 3 poderdo ser

prorrogados pela Administragdo Publica, fazendo-se constar no processo administrativo
pertinente, a respectiva justificativa.

9. LOCAIS DE ENTREGA

9.1. Os servigos de telecomunicagdo conforme estabelecidos neste Termo de Referéncia deverdo ser
entregues nas unidades do SESC, conforme especificado na Tabela 4, devendo a entrega ser
previamente agendada com os representantes indicados na planilha.

9.2. As despesas de custeio com deslocamento de equipamentos e técnicos, bem como de transporte,
diérias, seguro, impostos, instalagdes, obras civis e méo de obra, ou quaisquer outras envolvidas na
entrega dos servigos séo de exclusividade da(s) CONTRATADA(S).

10. DO PRAZO DE ENTREGA

10.1.  Apds assinatura do contrato as estagdes de impressdo devem ser entregues e instaladas em no
maximo 90 (dias) dias corridos, incluindo neste prazo, a implementagdo das seguintes solugdes:
10.1.1. Customizag&o das configuragdes dos equipamentos;
10.1.2. Identificagdo dos equipamentos;
10.1.3. Treinamento de equipe do Sesc em Sergipe;
10.2. O ndo cumprimento do prazo acima mencionado implicaré na aplicagdo de san¢des administrativas.

11. PRESTAGAO DE SERVIGO

11.1. A CONTRATADA devera realizar a reunido de Kick-off no prazo méaximo de até 5 (cinco) dias Uteis,
contados a partir da assinatura do contrato. A data da reuni@o devera ser agendada em comum
acordo entre a CONTRATADA e o CONTRATANTE.

11.2. Nesta reunido A CONTRATADA devera designar um gerente de projeto responsavel pela lideranga
técnica e administrativa do projeto de instalagéo.
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11.3.

11.4.

A instalag@o devera ser efetuada de forma a ndo comprometer o funcionamento dos sistemas,
recursos ou equipamentos atualmente em operagao no ambiente da CONTRATANTE.

A empresa CONTRATADA devera prever em sua proposta os servigos de instalagdo, configuragéo,
ativagéo, testes e passagem de conhecimento.

12. SERVIGOS DE INSTALAGAO

12.1.

12.2.

A CONTRATADA devera realizar a instalagdo dos equipamentos, software e acessorios, deixando-
os em pleno funcionamento.

A CONTRATADA devera considerar no Plano de Migragéo, a possibilidade de reverter qualquer
etapa da atividade, caso sejam encontrados problemas durante a migragéo.

13. VISTORIA FACULTATIVA

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.
13.6.

A licitante podera vistoriar o local onde serdo executados os servigos, objeto deste Pregdo, em
companhia de um servidor do SESC, para inteirar-se das condi¢des das instalagdes e do grau de
dificuldade existentes.

O horério para visita sera realizado das 08 as 13 horas, o qual devera ser agendado, com
antecedéncia minima de 24 (vinte quatro) horas.

O agendamento da visita devera ser realizado atraves dos telefones: 79 3216-2765, ou e-mail:
informatica@se.sesc.com.br.

A vistoria técnica ocorrera até a data final para o recebimento das propostas.

Um Termo de Vistoria Facultativa sera emitido apds a conclusdo da visita.

A licitante que optar por ndo realizar vistoria ndo poderéa alegar desconhecimento das condicdes de
execucao dos servigos para desobrigar-se do contrato.

14. QUALIFICAGAO TECNICA

14.1.

14.2.

14.3.

Outorga da ANATEL para explorar Servicos de Rede Especializados — SER — ou Servigos de
Comunicagéo Multimidia — SCM.

Atestado de Capacidade de Entrega - Apresentar Atestado de Capacidade Técnica para link
dedicado de internet na velocidade a ser contratada ou superior, com especificacdo técnica: da
disponibilidade, da laténcia e da garantia de trafego dos pacotes IPv4 e IPv6 e servigos de DDoS.
Atestado de Capacidade de Entrega - Apresentar Atestado de Capacidade Técnica para link MPLS
a ser contratada ou superior, com especificagdo técnica: da disponibilidade, da laténcia e da

garantia de trafego dos pacotes IPv4 e IPv6.
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14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

14.11.

Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica
principal ou secundaria, especificada no contrato social vigente.

A LICITANTE disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagao da legitimidade dos
atestados.

A LICITANTE devera emitir declaracdo que cumpre todos os requisitos técnicos do edital, se
responsabilizando por isso, sendo que os requisitos técnicos serdo validados pela equipe técnica de
homologacao.

Declaragdo emitida pelo ARREMATANTE que comprove possuir POPs (Points of Presence)
préprios no Brasil, sendo exigido a presenca de pelo menos 1 (um) POP na cidade de Aracaju/SE,
apos a assinatura do contrato. Somente serdo aceitos como POPs validos aqueles que possuam
largura de banda minima de 2 Gbps e apresentem redundancia nos links de comunicagao de dados
com o “backbone” da prestadora de servico.

Caso a LICITANTE nao comprove as exigéncias previstas neste Termo de Referéncia por meio das
documentagdes requeridas, sera desclassificada.

A equipe técnica da CONTRATANTE se reserva o direito de realizar diligéncias, visitas técnicas e
entrevistas, de modo a certificar-se da veracidade dos documentos apresentados pela empresa
proponente.

Serdo desclassificados os licitantes que ndo atenderem a solicitagdo de apresentagdo de
documentagdo técnica que comprove todas as caracteristicas técnicas exigiveis no Termo de
Referéncia.

Certid&o de registro da empresa no CREA ou CFT ou visto no CREA ou CFT,

15. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

15.1.

15.2.

15.3.

Cumoprir fielmente as obrigaces assumidas em contrato, observando as definicbes técnicas deste
Termo de Referéncia, iniciando e prestando os servigos no prazo estipulado, na forma e nas
condi¢bes pactuadas;

Manter-se, durante a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obrigagbes assumidas,
todas as condi¢bes de habilitacao e qualificagdo apresentadas quando da assinatura do mesmo;
Ter pleno conhecimento de todas as condi¢Bes e peculiaridades inerentes aos servigos a serem
executados ndo podendo invocar posteriormente desconhecimento para cobranga de servigos

extras;
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15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

15.10.

15.11.

15.12.

15.13.

15.14.

15.15.

Submeter a aprovagéo do contratante qualquer alteragao que se tornar essencial a continuagdo da
execugao ou prestacdo dos servigos;

Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou as supressdes que se fizerem no
objeto contratual, até 50% do seu valor inicial;

Refazer os servicos nos quais se verifiquem danos ou qualquer defeito nos materiais e
equipamentos utilizados, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, contados da notificagdo que lhe
for entregue oficialmente, sob pena sofrer sangdes por inexecugao contratual;

Comunicar ao contratante, por escrito, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis que antecedem o
prazo de inicio dos servigos, quaisquer anormalidades que ponham em risco o éxito e o
cumprimento dos prazos da execugéo dos servigos, propondo as agdes corretivas necessarias para
a execugao dos mesmos;

Obter todo e qualquer tipo de licenga junto aos 6rgaos fiscalizadores para o perfeito e efetivo
fornecimento da solugéo ofertada, sem 6nus adicional para o contrato;

Arcar com todas as despesas referentes a prestagao dos servigos, tais como frete, seguro, taxas,
transportes e embalagens, bem como os encargos trabalhistas, previdenciarios, comerciais e
salarios dos seus empregados, para entrega do servigo no prazo estipulado;

Cumprir com as normas de seguran¢a e medicina do trabalho durante possivel estadia dos seus
profissionais nas instala¢des do contratante;

Responder pelos danos de qualquer natureza que venham a sofrer seus empregados, terceiros ou
0 contratante, em razdo de acidentes, ou de agdo, ou de omissao dolosa ou culposa de seus
empregados.

Agendar, pelo telefone do SESC (79)3316-2765, a entrega de equipamentos ou materiais, dentro
do horario das 08h as 12h e das 14h as 17h, de segunda a sexta- feira, em dias Uteis, a fim de que
seja designado pessoal técnico da Contratante, para a verificagdo e acompanhamento;

Manter seus funcionarios ou representantes credenciados devidamente identificados quando da
execucdo de qualquer servigo nas dependéncias do contratante referente ao objeto contratado
observando as normas de seguranga (interna e de conduta);

Atender as solicitagdes emitidas pela gestdo do contrato quanto ao fornecimento de informagdes
e/ou documentagao;

Manter o mais rigoroso sigilo sobre quaisquer dados, informagdes, documentos e especificacbes

que a ela venham a ser confiados ou que venha a ter acesso em razdo da execugao dos servigos,
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15.16.

15.17.

15.18.

15.19.

15.20.

15.21.

15.22.
15.23.

15.24.

ndo podendo, sob qualquer pretexto, revela-los, divulga-los, reproduzi-los ou deles dar
conhecimento a quaisquer terceiros;

Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizacdo, pela Contratante, da Solugédo
Contratada, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcialmente, em
qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

Manter durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da Solug¢do Contratada;

Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da Solugdo Contratada durante a
execugao do contrato;

Fornecer, sempre que solicitado, amostra para realizacdo de Prova de Conceito para fins de
comprovagao de atendimento das especificagdes técnicas;

Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solugdo fornecida sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do contrato, incluindo a documentagdo, os
modelos de dados e as bases de dados, a Administracéo;

Cumprir os niveis de servigos estabelecidos;

Entregar toda documentagéo necessaria para a Transferéncia de Conhecimento;

Indicar o preposto para, em todas as questoes relativas ao cumprimento dos servigos, representar a
contratada, de forma a garantir a presteza e a agilidade necessaria ao processo decisorio. O
Preposto sera o responsavel da contratada pela execugdo do contrato, e devera e reportar-se ao
contratante, indicando seu cargo, enderego comercial com CEP, numero de telefone fixo e celular, e
endereco eletronico;

Emitir os relatorios gerenciais, conforme definido neste Termo de Referéncia;

16. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

16.1.
16.2.

16.3.

Prestar informagdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela contratada;

Acompanhar e fiscalizar o0 andamento dos servigos de instalagéo e de assisténcia técnica, devendo
para tanto nomear um fiscal de contrato e um gestor, ou uma comisséo, que responsabilizar-se-do
pelo acompanhamento dos servigos, conferéncia e ateste das faturas e cumprimento das demais
exigéncias previstas no contrato;

Observar para que, durante a vigéncia do contrato, sejam mantidas, pela contratada, as

compatibilidades com as obrigagdes assumidas e todas as condigdes e qualificagdes exigidas para
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16.4.

16.5.
16.6.

16.7.
16.8.

16.9.

16.10.

16.11.

16.12.

16.13.

a pactuacgao;

Comunicar formal, circunstanciada e tempestivamente a contratada, qualquer anormalidade
ocorrida durante a execugao do contrato;

Promover os pagamentos na forma pactuada;

Receber e atestar as faturas, quando do aceite definitivo, conforme condigbes e especificacbes
constantes deste Termo de Referéncia;

Indicar um técnico para acompanhar a entrega dos produtos;

Permitir acesso dos profissionais da contratada as suas dependéncias quando da prestacdo dos
Servicos;

Receber e conferir a solugéo entregue, procedendo a imediata devolugdo daquela que se encontrar
com especificacao diversa do exigido no contrato;

Solicitar assisténcia técnica imediata quando da constatagéo de algum defeito na operacionalizagéo
da Solugao;

Conferir toda a documentagéo técnica gerada e apresentada durante a execugdo dos servigos,
efetuando o seu atesto quando a mesma estiver em conformidade com os padrdes de informagéo e
qualidade exigidos;

Exigir, uma vez comprovada a necessidade, o imediato afastamento do ambiente da SESC, de
qualquer profissional e/ou preposto da contratada que, por justas razbes, vier a desmerecer a
confianga, embarace a fiscalizagdo ou, ainda, que venha a se conduzir de modo inconveniente ou
incompativel com o exercicio das fungdes que lhe forem delegadas;

Solicitar ao Gestor do Contrato as decisdes e providéncias que ultrapassem a sua competéncia, em
tempo habil, para adequada adogdo das medidas julgadas cabiveis, quando a contratada nédo

cumprir com as obrigagdes avencgadas.

17. DIRETRIZES ANTICORRUPGAO

As partes concordam que executardo as obrigagdes contidas neste contrato de forma ética e de acordo com os
principios aplicaveis ao SESC na forma da lei vigente.

§ 1 - A CONTRATADA assume que é expressamente contraria a pratica de atos que atentem contra o
patriménio e a imagem do SESC.

§2-

Nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar, a quem quer que seja, ou

aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por cinta propria quanto por meio de
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outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensacgao, vantagens financeiras ou néo financeiras ou
beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgédo sob as leis de qualquer pais,
seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma que n&o relacionada a
este contrato, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

§ 3 - As partes se comprometem a estabelecer, de forma clara e precisa, os deveres e as obrigagdes de
seus agentes e/ou empregados em questdes comerciais, para que estejam sempre em conformidade com
as leis, as normas vigentes e as determinagdes deste contrato.

18. DA PROTEGAO DOS DADOS PESSOAIS

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

Protecdao dos Dados Pessoais - A Contratada, por si e por seus colaboradores, obriga- se,
sempre que aplicavel, a atuar no presente Contrato em conformidade com a Legislagao vigente
sobre prote¢cdo de dados relativos a uma pessoa fisica (‘Titular’) identificada ou identificavel
(“Dados Pessoais”) e as determinagdes de 6rgdos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em
especial a Lei 13.709/2018 (‘Lei Geral de Prote¢cdo de Dados”), além das demais normas e
politicas de prote¢édo de dados de cada pais onde houver qualquer tipo de tratamento dos Dados do
SESC, o que inclui os Dados dos clientes deste.

Diretrizes de tratamento - A Contratada seguira as instru¢des recebidas do SESC em relagéo ao
tratamento dos Dados Pessoais, além de observar e cumprir as normas legais vigentes aplicaveis,
devendo a Contratada garantir sua licitude e idoneidade, sob pena de arcar com as perdas e danos
que eventualmente possa causar, sem prejuizo das demais sangdes aplicaveis.

A Contratada devera corrigir, completar, excluir e/ou bloquear os Dados Pessoais, caso seja
solicitado pelo SESC.

Solicitagoes de Titulares - A Contratada devera notificar o SESC sobre as reclamagdes e
solicitagbes dos Titulares de Dados Pessoais (por exemplo, sobre a corre¢do, excluséo,
complementagao e bloqueio de dados).

Confidencialidade dos Dados Pessoais - A Contratada, incluindo todos os seus colaboradores,
compromete-se a tratar todos os Dados Pessoais como confidenciais, exceto se ja eram de
conhecimento publico sem qualquer contribuicdo da Contratada, ainda que este Contrato venha a
ser resolvido e independentemente dos motivos que derem causa ao seu término ou resolugéo.
Conformidade da Contratada - A Contratada devera monitorar, por meios adequados, sua propria

conformidade e a de seus funcionarios e sub-operadores com as respectivas obrigagbes de
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18.7.

18.8.

18.9.

18.10.

18.11.

18.12.

protecdo de Dados Pessoais em relagdo aos servigos e devera fornecer ao SESC relatérios sobre
esses controles sempre que for solicitado.

Monitoramento de conformidade - O SESC tera o direito de acompanhar, monitorar, auditar e
fiscalizar a conformidade da Contratada com as obrigagdes de Proteg&o de Dados Pessoais, sem
que isso implique em qualquer diminui¢do de responsabilidade que a Contratada possui perante a
Lei e este Contrato.

Propriedade dos Dados - O presente Contrato néo transfere a propriedade ou controle dos dados
do SESC, ou dos clientes deste, inclusive Dados Pessoais, para a Contratada (“Dados”). Os Dados
gerados, obtidos ou coletados a partir da prestacdo dos Servigos ora contratados séo e continuardo
de propriedade do SESC, inclusive sobre qualquer novo elemento de Dados, produto ou subproduto
que seja criado a partir do tratamento de Dados estabelecido por este Contrato.

Atuagdo restrita - O SESC ndo autoriza a Contratada a usar, compartilhar ou comercializar
quaisquer eventuais elementos de Dados, produtos ou subprodutos que se originem ou sejam
criados a partir do tratamento de Dados estabelecido por este Contrato.

Devolugao dos Dados - A Contratada se compromete a devolver todos os Dados que vier a ter

acesso, em até 30 (trinta) dias, nos casos em que:

e O SESC solicitar;

¢ O Contrato for rescindido ou;

e Com o término do presente Contrato. Em adi¢do, a Contratada ndo deve guardar, armazenar
ou reter os Dados por tempo superior ao prazo legal ou necessario para a execugdo do
presente Contrato.

Regresso - Fica assegurado ao SESC, nos termos da lei, o direito de regresso em face da

Contratada diante de eventuais danos causados por esta em decorréncia do descumprimento das

obrigagdes aqui assumidas em relagédo a Protegao dos Dados.

Auditoria. A Contratada reconhece e aceita que 0 SESC tem o direito de realizar auditoria, por si

ou por terceiro indicado por este, de forma presencial ou remota, com a finalidade de verificar a

conformidade da Contratada quanto a legisla¢éo de protegéo de dados aplicavel.

19. DA VERACIDADE DO DOCUMENTO
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19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

O FORNECEDOR devera indicar o e-mail do representante legal que assinara este Contrato, bem
como comunicar por escrito qualquer alteragdo posterior, no endereco eletronico apresentado, a fim
de que o SESC possa enviar o documento aos signatarios por e-mail, com o objetivo de obter as
assinaturas eletrénicas por meio da plataforma dropsigner;

As Partes reconhecem a veracidade, autenticidade, integridade, validade e eficacia desta Ata, nos
termos do art. 219 do Cddigo Civil, em formato eletronico e/ou assinado pelas Partes por meio de
certificados eletronicos, ainda que sejam certificados eletronicos néo emitidos pela ICP-Brasil, nos
termos do art. 10, § 2°, da Medida Proviséria n° 2.220-2, de 24 de agosto de 2001 (“MP n° 2.220- 2),
como, por exemplo, por meio do upload e existéncia desta Ata, bem como a aposicdo das
respectivas assinaturas eletrbnicas nesta Ata, na plataforma dropsigner;

Adicionalmente, as Partes expressamente anuem, autorizam, aceitam e reconhecem como valida
qualquer forma de comprovagdo de autoria das Partes signatarias desta Ata por meio de suas
respectivas assinaturas nesta Ata por meio de certificados eletrénicos, ainda que sejam certificados
eletrénicos ndo emitidos pela ICP-Brasil, nos termos do art. 10, § 2°, da MP n°® 2.220-2, como, por
exemplo, por meio da aposi¢do das respectivas assinaturas eletronicas nesta Ata na plataforma de
dropsigner, sendo certo que quaisquer de tais certificados sera suficiente para a veracidade,
autenticidade, integridade, validade e eficacia desta Ata, bem como a respectiva vinculagéo das
Partes aos seus termos.

Por fim, nos termos do art. 220 do Cddigo Civil, as Partes expressamente anuem e autorizam que,
eventualmente, as assinaturas das Partes ndo precisam necessariamente ser apostas na mesma

pagina de assinaturas deste termo de referéncia.

20. PENALIDADES

20.1.

20.2.

Havendo inadimplemento total ou parcial dos servigos contratados, a CONTRATADA fica sujeita as
seguintes penalidades:

e Adverténcia;

o Multa de até 10 % (dez por cento) do valor do contrato;

¢ Rescis&o contratual;

¢ Impedimento de licitar e contratar com 0 CONTRATANTE por até dois anos.

A CONTRATADA, podera ser aplicada multas pelo CONTRATANTE e de eventuais perdas e

danos, a serem apuradas na forma da legislagéo em vigor;
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20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

20.7.

A CONTRATADA ficara ainda sujeita a multa de 5% (cinco por cento) do valor do contrato quando
a, critério do CONTRATANTE, embora havendo motivo para a resolugao do contrato, este nao for
declarado;

A multa sera aplicada pelo CONTRATANTE, no caso do item anterior, justificada a ndo resolugéo
do contrato;

As multas poder&o ser descontadas dos pagamentos das faturas da CONTRATADA devidas ao
CONTRATANTE;

Cabera recurso a CONTRATADA quando da aplicagao de qualquer multa, porém, somente apds o
recolhimento do valor respectivo a tesouraria do CONTRATANTE;

Né&o sera aplicada a referida multa, caso seja comprovada que o motivo da paralisa¢do ndo tenha
sido causado pela CONTRATADA.

21. GARANTIA DE CONTINUIDADE

21.1.

Na hipétese de haver rescisdo motivada pela CONTRATADA, sera assegurado ao CONTRATANTE
o direito de retencao temporaria dos equipamentos disponibilizados neste contrato, a fim de evitar a
parada dos servicos, até que o Sesc promova uma nova contratagdo, tudo isso ndo podendo
ultrapassar o prazo de 06 (seis) meses desde a rescisao.

22. VIGENCIA DO CONTRATO

21.1.

21.2.

O prazo sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura, podendo ser
prorrogado por igual periodo, até o limite de até 120 (cento e vinte) meses, conforme Resolugéo
SESC n° 1.593/2024;

Os valores serdo reajustados pelo IGP-DI (indice Geral de Pregos — Disponibilidade Interna),

acumulado nos ultimos 12 (doze) meses.

23. REGIME DE EXECUGAO, PRECO E CONDIGOES DE PAGAMENTO
23.1. Pela prestagé@o dos servigos ora ajustados, 0 CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, em até 30
(trinta) dias apos a execugédo dos servigos, a aceitagdo dos servigos e a devida emissdo da nota fiscal,
acompanhada das certiddes de regularidade junto ao INSS, FGTS, FAZENDA FEDERAL, ESTADUAL,
FAZENDA MUNICIPAL e CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS TRABALHISTAS - CNDT, sendo vedada
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a negociagdo de faturas ou titulos de crédito com instituicdes financeiras, ndo sendo aceitos boletos
bancarios;

23.2. O documento fiscal devera ser emitido somente entre os dias 1 e 20 de cada més e apresentado ao

CONTRATANTE no maximo até o dia 20 do més de sua emisséo;

23.3. Na hipotese de emisséao entre os dias 21 e 31, este deveréd ser CANCELADO pelo CONTRATADO e
providenciada nova emiss&o a partir do primeiro dia util do més subsequente;

23.4. E vedado & CONTRATADA negociar os titulos de crédito emitidos contra o SESC, bem como o
CONTRATANTE nao realizara pagamento antecipado.

24, GESTOR DO CONTRATO

24.1. A GESTAO DO CONTRATAGAO SERA EXERCIDA PELO COORDENAGCAO DE TECNOLOGIA
DA INFORMAGAO DO SESC SERGIPE.

24.2. PELO GERENTE DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

24.3. CONTATO: (79) 3216-2799.

ANEXO lI
MODELO SUGERIDO DE PROPOSTA

66

Rua Dom José Tomaz, 235, Bairro S&o José, Aracaju—SE. CEP 49.015-090 e Tel.: (79) 3216-2712/2733  E-MAIL: licitacao@se.sesc.com.br
SESC - Uma Empresa Privada, integrada ao Sistema Fecomércio, mantida e administrada pelo Empresario do Comércio.



Fusion Platform: 2fe3aace-cb82-4b47-82aa-5febc0fd929b
Servigo Social do Comércio
Sesc Departamento Regional em Sergipe

AO
SESC
Edital de Pregao Eletrdnico n°. 26/0057-2

DADOS DA EMPRESA:

RAZAO SOCIAL:

CNPJ:

ENDEREGO:

CIDADE:

ESTADO:

CEP:

TELEFONE:

E-MAIL:

NOME DA PESSOA QUE IRA ASSINAR
O TERMO DE XXXXXXXX

CPF.

RG.:

DADOS BANCARIOS PARA DEPOSITO:

BANCO:

AGENCIA:

CONTA-CORRENTE:

A presente proposta tem como objeto a CONTRATAGAO DE TELECOMUNICAGOES PARA
FORNECIMENTO DE REDE CORPORATIVA DE SERVICOS DE COMUNICAGAO DE DADOS MPLS E
LINK DE INTERNET DEDICADA COM ANTI-DDOS, PROVENDO TRAFEGO DE DADOS, VOZ E
IMAGEM ENTRE AS UNIDADES DO SESC - SERVIGO SOCIAL DO COMERCIO AR/SE, PARA
ATENDER AS UNIDADES, SITUADAS NAS CIDADES DE ARACAJU, NOSSSA SENHORA DO
SOCORRO, INDIAROBA, ITABAIANA E TOBIAS BARRETO, DENTRO DO ESTADO DE SERGIPE, de
acordo com as especificagdes minimas obrigatérias constantes no termo de referéncia do Pregédo
Eletronico n°. 26/0057-2 do Departamento Regional do SESC/SE.

Lote Especificagao Und | Qtd Valor Valor Total
pecticss Marea | ynitario Rs RS
1
Valor Total R$
Valor Total por Extenso:

o OBSERVAQIZ\O 1 - O JULGAMENTO SERA MENOR PREGO POR LOTE.
e OBSERVACAO 2 - O Servigo Social do Comércio - SESC/AR/SE, vem através deste advertir a
todos os licitantes, que nao esta hesitando penalizar empresas que descumpram o pactuado.

Solicitamos que as empresas apresentem suas propostas e lances de forma consciente, com a
certeza de que poderao entregar os objetos da forma como foi pedido no edital e dentro dos
prazos, pregos e padrdes de qualidade exigidos.
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Vale lembrar também que os pedidos de realinhamento de prego sdo excegdes a regra, destinados
sempre a situagdes excepcionalissimas, e somente serdo deferidos, se em total consondncia com a
lei.

Ratificamos, portanto, que as propostas sejam efetivadas de forma séria e consciente, visando
evitar problemas, tanto para o SESC/AR/SE como para as empresas licitantes.

Validade da Proposta: XX DIAS (MINIMO DE 60 DIAS).

e Declaro ciéncia e concordancia com todos os itens estabelecidos no edital de licitagédo em
epigrafe.

e Declaro que nos pregos apresentados estao incluidos todas as despesas com encargos
sociais, tributos, descontos, emolumentos, impostos, despesas diretas e indiretas em
geral, insumos, materiais e demais condigdes do objeto da licitagdo que sejam devidas em
decorréncia, direta e indireta, do XXXXXXXXXX que sera firmado, inclusive lucro.

CIDADE/ESTADO, .....ccovvvrenne. de . de 2026.

Assinatura do representante legal
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ANEXO Il

MODELO DE CREDENCIAMENTO
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AO
SESC/SE
Pregao Eletronico n°. 26/0057-2

Prezados Senhores,

Através do presente, credenciamos o(a) Sr.(a) , portador(a)
da Cédula de Identidade n. e CPF n° , a participar da licitagdo
instaurada pelo SESC/SE, modalidade Pregéo Eletronico, n°. , supra-referenciado, na qualidade

de representante legal, outorgando-lhes poderes para pronunciar-se em nome desta empresa, visando
formular propostas e lances, negociar pregos, declarar a intengdo de interposicdo de recurso de
reconsideragéo, renunciar ao direito da interposi¢ao de recurso e praticar todos os demais atos inerentes
ao certame.

Local e data,

*Assinatura do Outorgante.

*Devera ser juntado ao credenciamento, documentos que comprovem que o outorgante tem
poderes para assinar como representante da licitante.
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ANEXO IV

DECLARAGAO RELATIVA A MENORES
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Ao
SESC/SE
Comissao Permanente de Licitagdo

Pregao Eletronico n° 26/0057-2

Prezados Senhores,
A empresa , inscrita no CNPJ sob o n° , por meio de
seu representante legal, Sr. () , portador da Cédula de Identidade n°

CPF n° , DECLARA, para fins do disposto na
Constituicdo Federal, que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menores de 16 (dezesseis) anos, salvo se na condi¢éo de aprendiz, a partir dos
14 (quatorze) anos.

Local, XX de XXXX de 2026.

Assinatura do Representante Legal

(Carimbo da Licitante)
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ANEXO V

DECLARAGAO DE ACEITAGAO DAS CONDIGOES DO INSTRUMENTO CONVOCATORIO
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Ao
SESC/SE
Comissdo Permanente de Licitagdo

Pregao Eletrénico n°. 26/0057-2

Prezados Senhores,

Eu, (Nome completo), representante legal da empresa (nome da pessoa juridica) interessada em participar
do processo licitatério na modalidade PREGAO ELETRONICO N°. 26/0057-2, do SESC, Administracéo
Regional no Estado de SERGIPE, declaro que recebi a documentagdo pertinente ao instrumento
convocatério, e que estou ciente e concordo com todas as condigbes contidas/estabelecidas no referido
Edital.

Local, XX de XXXX de 2026.

Assinatura do Representante Legal

(Carimbo da Licitante)
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ANEXO VI

MINUTA DO CONTRATO
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MINUTA DE CONTRATO — N° XXX/2026

QUALIFICAGAO DA CONTRATANTE

SERVICO SOCIAL DO COMERCIO - ADMINISTRACAO REGIONAL DE

RAZAO SOCIAL: | ocnr2r
_ RUA DOM JOSE THOMAZ N° 235, BAIRRO SAO JOSE, CEP 49.015-090,
ENDERECO: ARACAJUISE
CNPJ: 03.637.54910001-80
JOSE MARCOS DE ANDRADE
AL, \TE | PRESIDENTE DO SESCISE
' CPF: 296.061.875-00

QUALIFICAGAO DA CONTRATADA

RAZAO SOCIAL: XXXXXXXXXXXXXXKXXXXXX
ENDERECO: XXXXXXKKXXXXXXXXKXXXX
CNPJ: XXXXXXXXXXXXXXKXXXXXX
REPRESENTANTE XXXKXXXKKKKXXXKXKXXXX
LEGAL.: XXXXXXKXXXXXXXXXKXXXX

Tem entre si justo e acertado o presente contrato, que se regera em conformidade com o PREGAO
ELETRONICO n° 26/0057-2, pela Resolugdo SESC N° 1.593/2024, de 02 de maio de 2024 e mediante as
seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO:

Constitui objeto do presente contrato a CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
PRESTAGAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICAGCOES, COM FORNECIMENTO DE REDE
CORPORATIVA DE COMUNICAGAO DE DADOS MPLS E LINK DEDICADO DE ACESSO A INTERNET
COM PROTEGAO ANTI-DDoS, DESTINADOS AO TRANSPORTE E A INTERCONEXAO DE TRAFEGO DE
DADOS, VOZ E IMAGEM PARA ATENDER AS UNIDADES DO SERVICO SOCIAL DO COMERCIO -
SESC/SE, conforme detalhamentos e especificacbes técnicas do edital de licitacdo, independente de
transcri¢ao.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA:

O presente contrato entrard em vigor na data da sua assinatura, perdurando pelo prazo de 12 (doze) meses,
podendo ser prorrogado mediante aditivo contratual até o limite méximo de 10 (dez) anos conforme Art. 33 da
Resolugdo Sesc n® 1.593/2024, desde que a pesquisa de mercado demonstre que 0 prego registrado
atualizado se mantém vantajoso a cada prorrogacao.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PREGO E PRAZO DE EXECUGAO:
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Pela prestagao dos servigos ora ajustados, 0 CONTRATANTE pagara a contratada, os valores constantes na
tabela abaixo:

JO900.0900090009900900090009900990090900990099009900990099000900999099¢099

Paragrafo Unico: Eventuais alteragdes contratuais, inclusive a possibilidade de revisdo de preco anual, que
devera ser solicitada pelo Contratante, serd formalizada através de termos aditivos. O reajuste de pregos
anual sera baseado no IGP-DI (indice Geral de Pregos — Disponibilidade Interna), acumulado nos ultimos 12
(doze) meses anteriores ao penultimo més de vigéncia do presente Contrato.

CLAUSULA QUARTA- FORMA DE PAGAMENTO:

4.1 Pelo servigo adquirido, 0 CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, em até 30 (trinta) dias apos a execugdo dos servigos, a
aceitagdo dos servicos e a devida emissdo da nota fiscal, acompanhada das certiddes de regularidade junto ao INSS, FGTS,
FAZENDA FEDERAL, ESTADUAL, FAZENDA MUNICIPAL e CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS TRABALHISTAS - CNDT, sendo
vedada a negociagéo de faturas ou titulos de crédito com instituicdes financeiras, ndo sendo aceitos boletos bancarios;

4.2 O documento fiscal devera ser emitido somente entre os dias 1 e 20 de cada més e apresentado ao CONTRATANTE no
maximo até o dia 20 do més de sua emisséo;

4.3 A emiss&o de documento fiscal entre os dias 21 a 31, deverdo ser cancelados pela CONTRATADA e emitido novo documento a
partir do 1° dia util do més subsequente;

4.4 E vedado & CONTRATADA negociar os titulos de crédito emitidos contra o SESC, bem como o CONTRATANTE néo realizara
pagamento antecipado;

4.5 O descumprimento das exigéncias apresentadas no item 4.1, desta CLAUSULA, acarretar&o na suspensao do pagamento;

4.6 Caso o pagamento seja suspenso devido a auséncia de qualquer documento exigido no item 4.1 ou erro de
preenchimento em Fatura/Nota Fiscal, a empresa nao podera suspender os servigos/fornecimentos, bem como
responsabilizar o Sesc/SE pelo pagamento de juros, multas ou corre¢ées monetérias.

CLAUSULA QUINTA - OBRIGAGOES DAS PARTES (CONTRATANTE E CONTRATADA):
| - DA CONTRATANTE:

1. Fornecer a CONTRATADA as informagOes necessarias a respeito do contrato.

2. Comunicar previamente a CONTRATADA, qualquer modificacdo ou criagdo de novas normas e
procedimentos a serem observados na execugdo do servigo objeto desse Contrato.

3. Informar a CONTRATADA, de forma expressa, com antecedéncia minima de 24 horas, o cumprimento de
ordens ou determinagdes, salvo as de carater emergencial ou por casos fortuitos.

Il - DA CONTRATADA:

1. Realizar o servigo objeto do presente contrato, conforme especificagbes técnicas constantes no Termo
de Referéncia e Edital;
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2. Tomar todas as providéncias necessarias para a legalizag&o de suas atividades visando a execucao da
prestacdo de servigo para Sesc/SE;

3. As obrigagdes da contratada estdo especificadas no termo de referéncia, o qual é anexo e parte
integrante do edital, independentemente de transcri¢ao;

4. Devera haver disponibilidade de empregados da CONTRATADA para o atendimento a servigos
eventuais que possam ocorrer, 0s quais devem estar convenientemente trajados e devidamente identificados;

5. Responsabilizar-se pelo recolhimento de encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais,
decorrentes da execugdo do servico objeto dessa licitagdo, isentando o CONTRATANTE, inclusive
judicialmente, de qualquer responsabilidade quanto a estes;

6. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes ou incidentes que venham a ocorrer durante a execugao do
contrato, assim como por danos causados por pessoal sob sua responsabilidade ao patriménio do
CONTRATANTE ou de terceiros, isentando 0 CONTRATANTE de quaisquer reclamagdes ou indenizagdes
que possam surgir em consequéncia destes;

7. Respeitar as normas e procedimentos administrativos adotados pelo CONTRATANTE, na forma da
legislac@o vigente e sua regulamentagéo, responsabilizando-se por quaisquer transgressdes, de sua parte, e
de seus empregados;

8. Responsabilizar-se por quaisquer processos ou agdes, judiciais ou administrativas, surgidas em
decorréncia da execugdo objeto desse Contrato, que sejam causados por agdo, omissdo, imprudéncia,
impericia ou negligéncia de seus empregados ou prepostos;

9. Isentar, totalmente, 0 CONTRATANTE de toda e qualquer responsabilidade quanto a danos ou
prejuizos que lhes sejam causados, por seus empregados ou por terceiros;

10. Franquear e facilitar ao CONTRATANTE ou preposto devidamente credenciado, a fiscalizagdo do
servico objeto desse Contrato fornecendo, quando solicitado, todos os dados relativos a este, que sejam
julgados necessarios ao bom entendimento e acompanhamento do servigo, sem que tal fiscalizagdo implique
em transferéncia de responsabilidade para 0 CONTRATANTE ou seu preposto;

11.  Responsabilizar-se pelos atos culposos e dolosos de seus empregados e prepostos, praticados no
horario do servigo ou nado, ressarcindo quaisquer prejuizos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros,
comprovados e comunicados por escrito, no prazo maximo de 72 horas apds a ocorréncia. A apuragao e
comprovagao dessa responsabilidade serdo feitas por sindicancia executada por ambas as partes, com prazo
de concluséo de 72 horas, prorrogavel por igual periodo;

12. Preservar e manter o CONTRATANTE a salvo de quaisquer reivindicagdes, demandas, queixas e
representacdes de qualquer natureza, decorrentes de sua agdo bem como agao de empresas contratadas ou
de quaisquer pessoas vinculadas a CONTRATADA,;

13. A CONTRATADA se obriga a credenciar prepostos para representa-la, permanentemente, junto a
CONTRATANTE, com a incumbéncia de resolver todos os assuntos relativos a execucdo do presente
contrato.
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CLAUSULA SEXTA - PENALIDADES:

I-Havendo inadimplemento total ou parcial dos servigos contratados, a CONTRATADA fica sujeita as
seguintes penalidades:

1. Adverténcia;

2. Multa de até 10% (dez por cento) do valor do contrato;

3. Resciséo contratual;

4. Impedimento de licitar e contratar com 0 CONTRATANTE por até 03 (trés) anos.

lI-As multas poderdo ser descontadas dos pagamentos das faturas da CONTRATADA devidas ao
CONTRATANTE.

lII-Cabera recurso a CONTRATADA quando da aplicagcdo de qualquer multa, porém somente apds o
recolhimento do valor respectivo a Tesouraria do CONTRATANTE.

CLAUSULA SETIMA - RESCISAO CONTRATUAL:

|.O SESC/SE podera rescindir o presente contrato, sem que assista a CONTRATADA qualquer direito de
indenizac&o, nos seguintes casos:

1. Nao cumprimento ou o cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagbes ou prazos, sem
prejuizo da aplicagdo das penalidades previstas na Clausula Sétima;

2. A decretagéo de faléncia ou a instauracédo de insolvéncia, dissolugdo da CONTRATADA;

3. A ocorréncia de caso fortuito ou forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da execugdo do
contrato.

ll. As partes poderao rescindir o presente contrato, sem que assista a outra, qualquer direito de indenizagé&o,
mediante comunicagao, por escrito, com 60 (sessenta) dias de antecedéncia;

CLAUSULA OITAVA - CONDIGOES PARA MANUTENGCAO DO CONTRATO:
A CONTRATADA devera manter durante toda a relagcdo contratual todas as condi¢cGes de habilitagéo e
qualificag@o exigidas no processo licitatério que originou a presente contratacao.

CLAUSULA NONA - COMUNICADOS AS PARTES:

Todas as comunicagdes relativas a este contrato serdo consideradas como regularmente efetuadas, se
protocoladas para os seguintes enderegos:

Do SESC/SE: RUA DOM JOSE THOMAZ, 235, 2° ANDAR, SETOR DE LICITAGOES, BAIRRO SAO
JOSE, ARACAJU/SE, TELEFONE - 79-3216-2712/2733.

Da(s) CONTRATADA(s): no enderego indicado no predmbulo deste contrato.

CLAUSULA DECIMA - GESTOR DO CONTRATO:
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O gestor do presente contrato sera designado mediante ato normativo interno e informado, quando da
assinatura, a empresa contratada.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - OUTRAS DISPOSIGOES:

Este contrato podera ser complementado ou acrescido em até 50% (cinquenta por cento), conforme ARTIGO
38 da RESOLUCAO SESC DN 1.593/2024, havendo ainda a possibilidade de supressbes nos limites
estabelecidos entre as partes, conforme §1° do artigo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - ANTICORRUPGAO:

12.1 As partes concordam que executardo as obrigagdes contidas neste contrato de forma ética e de acordo
com os principios aplicaveis ao Sistema SESC, Considerando a publicacdo da Resolugao n°® 1.593/2024, de
02/05/24.

12.2 A CONTRATADA assume que € expressamente contraria a pratica de atos que atentem contra o
patrimdnio e a imagem do Sistema SESC.

12.3 Nenhuma das partes poderéa oferecer, dar ou se comprometer a dar, a quem quer que seja, ou aceitar, ou
se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto por meio de outrem, qualquer
pagamento, doagdo, compensagao, vantagens financeiras ou ndo financeiras, ou beneficios de qualquer
espécie, que constituam pratica ilegal ou de corrupcao, sob as leis de qualquer pais, seja de forma direta ou
indireta, quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma que n&o relacionada a este contrato, devendo
garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

12.4. As partes se comprometem a estabelecer, de forma clara e precisa, os deveres e as obrigacdes de seus
agentes e/ou empregados em questdes comerciais, para que estejam sempre em conformidade com as leis, as
normas vigentes e as determinagdes deste contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA PROTEGAO DOS DADOS PESSOAIS

13.1 Protecao dos Dados Pessoais - A Contratada, por si e por seus colaboradores, obriga- se, sempre que
aplicavel, a atuar no presente Contrato em conformidade com a Legislagdo vigente sobre protecdo de dados
relativos a uma pessoa fisica (“Titular”) identificada ou identificavel (‘Dados Pessoais”) e as determinagdes de
6rgéos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei 13.709/2018 (“Lei Geral de Protecao de
Dados”), além das demais normas e politicas de prote¢do de dados de cada pais onde houver qualquer tipo de
tratamento dos Dados do SESC/SE, o que inclui os Dados dos clientes deste.

13.2 Diretrizes de tratamento - A Contratada seguird as instrugbes recebidas do SESC/SE em relagdo ao
tratamento dos Dados Pessoais, além de observar e cumprir as normas legais vigentes aplicaveis, devendo a
Contratada garantir sua licitude e idoneidade, sob pena de arcar com as perdas e danos que eventualmente
possa causar, sem prejuizo das demais sangdes aplicaveis.
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13.3 A Contratada devera corrigir, completar, excluir e/ou bloquear os Dados Pessoais, caso seja solicitado
pelo SESC/SE.

13.4 Solicitagoes de Titulares - A Contratada devera notificar o SESC/SE sobre as reclamagdes e solicitagdes
dos Titulares de Dados Pessoais (por exemplo, sobre a corregao, exclusdo, complementagéo e bloqueio de
dados).

13.5 Confidencialidade dos Dados Pessoais - A Contratada, incluindo todos os seus colaboradores,
compromete-se a tratar todos os Dados Pessoais como confidenciais, exceto se ja eram de conhecimento
publico sem qualquer contribuicdo da Contratada, ainda que este Contrato venha a ser resolvido e
independentemente dos motivos que derem causa ao seu término ou resolugao.

13.6 Conformidade da Contratada - A Contratada devera monitorar, por meios adequados, sua propria
conformidade e a de seus funcionarios e sub-operadores com as respectivas obrigacdes de prote¢do de Dados
Pessoais em relagéo aos servigos e devera fornecer ao SESC/SE relatérios sobre esses controles sempre que
for solicitado.

13.7 Monitoramento de conformidade - O SESC/SE terda o direito de acompanhar, monitorar, auditar e
fiscalizar a conformidade da Contratada com as obrigagdes de Protegcdo de Dados Pessoais, sem que isso
implique em qualquer diminuicao de responsabilidade que a Contratada possui perante a Lei e este Contrato.

13.8 Propriedade dos Dados - O presente Contrato ndo transfere a propriedade ou controle dos dados do
SESC/SE, ou dos clientes deste, inclusive Dados Pessoais, para a Contratada (“Dados”). Os Dados gerados,
obtidos ou coletados a partir da prestagdo dos Servigos ora contratados sdo e continuardo de propriedade do
SESC/SE, inclusive sobre qualquer novo elemento de Dados, produto ou subproduto que seja criado a partir do
tratamento de Dados estabelecido por este Contrato.

13.9 Atuagao restrita - O SESC/SE néo autoriza a Contratada a usar, compartilhar ou comercializar quaisquer
eventuais elementos de Dados, produtos ou subprodutos que se originem ou sejam criados a partir do
tratamento de Dados estabelecido por este Contrato.

13.10 Devolugao dos Dados - A Contratada se compromete a devolver todos os Dados que vier a ter acesso,
em até 30 (trinta) dias, nos casos em que:

(i) O SESC/SE solicitar;

(i) O Contrato for rescindido ou;

(ii) Com o término do presente Contrato. Em adi¢do, a Contratada ndo deve guardar,
armazenar ou reter os Dados por tempo superior ao prazo legal ou necessario para a
execucgao do presente Contrato.
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13.11 Regresso - Fica assegurado ao SESC/SE, nos termos da lei, o direito de regresso em face da
Contratada diante de eventuais danos causados por esta em decorréncia do descumprimento das obrigagdes
aqui assumidas em relagéo a Prote¢ao dos Dados.

13.12 Auditoria. A Contratada reconhece e aceita que o SESC/SE tem o direito de realizar auditoria, por si ou
por terceiro indicado por este, de forma presencial ou remota, com a finalidade de verificar a conformidade da
Contratada quanto a legislagéo de protecao de dados aplicavel.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA VALIDADE E VERACIDADE DO DOCUMENTO:

14.1 As Partes reconhecem a veracidade, autenticidade, integridade, validade e eficacia deste Instrumento,
nos termos do art. 219 do Cddigo Civil, em formato eletronico e/ou assinado pelas Partes por meio de
certificados eletronicos, ainda que sejam certificados eletrénicos néo emitidos pela ICP-Brasil, nos termos do
art. 10, § 2° da Medida Provisoria n° 2.220-2, de 24 de agosto de 2001 (“MP n° 2.220- 2") e na Lei
14.063/2020, como, por exemplo, por meio do upload e existéncia deste Instrumento, bem como a aposigao
das respectivas assinaturas eletronicas neste Instrumento, na plataforma dropsigner (Portal de Assinatura
Eletronica Sesc).

14.2 Adicionalmente, as Partes expressamente anuem, autorizam, aceitam e reconhecem como valida
qualquer forma de comprovagdo de autoria das Partes signatarias deste Instrumento por meio de suas
respectivas assinaturas neste Instrumento por meio de certificados eletronicos, ainda que sejam certificados
eletrénicos ndo emitidos pela ICP-Brasil, nos termos do art. 10, § 2°, da MP n° 2.220-2 e na Lei 14.063/2020,
como, por exemplo, por meio da aposi¢do das respectivas assinaturas eletronicas neste Instrumento na
plataforma dropsigner (Portal de Assinatura Eletronica Sesc), sendo certo que quaisquer de tais
certificados sera suficiente para a veracidade, autenticidade, integridade, validade e eficacia deste
Instrumento, bem como a respectiva vinculagdo das Partes aos seus termos.

14.3 Por fim, nos termos do art. 220 do Codigo Civil, as Partes expressamente anuem e autorizam que,
eventualmente, as assinaturas das Partes ndo precisam necessariamente ser apostas na mesma pagina de
assinaturas deste Instrumento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO:

As partes elegem o Foro Central da Comarca de Aracaju/SE, para dirimir as questdes oriundas deste
contrato, renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento em 01 (via) de igual teor e
forma, na presenca das testemunhas instrumentarias, para que surta seus juridicos e legais efeitos.
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José Marcos de Andrade XX

Presidente do Sesc/SE XX
Contratada

Contratante

Testemunha 01: Testemunha 02:
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

Fundamento Legal: Resolu¢do SESC N.° 1.593/2024

25. OBJETO

O OBJETO DA CONTRATAGAO DE TELECOMUNICAGOES PARA FORNECIMENTO DE REDE
CORPORATIVA DE SERVIGOS DE COMUNICAGAO DE DADOS MPLS E LINK DE INTERNET DEDICADA
COM ANTI-DDOS, PROVENDO TRAFEGO DE DADOS, VOZ E IMAGEM ENTRE AS UNIDADES DO SESC -
SERVICO SOCIAL DO COMERCIO AR/SE, PARA ATENDER AS UNIDADES, SITUADAS NAS CIDADES DE
ARACAJU, NOSSSA SENHORA DO SOCORRO, INDIAROBA, ITABAIANA E TOBIAS BARRETO, DENTRO
DO ESTADO DE SERGIPE, PELO PRAZO DE 12 MESES, PODENDO SER PRORROGADO POR IGUAIS E
SUCESSIVOS PERIODOS ATE O LIMITE DE 120 (CENTO E VINTE) MESES.

26. JUSTIFICATIVA

0S SERVIGOS PRESTADOS PELA COORDENAGAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO, SAO CENTRALIZADOS NO SEU
EDIFICIO SEDE LOCALIZADO EM ARACAJU/SE, E DISPONIBILIZADOS POR MEIO DA REDE DE COMUNICAGAO PARA
TODAS AS UNIDADE OPERACIONAIS. TAL REDE E ATUALMENTE UM SERVICO ESSENCIAL AO FUNCIONAMENTO DA
INSTITUIGAO, PERMITINDO O ACESSO, DE MANEIRA RAPIDA E SEGURA, A SISTEMAS ADMINISTRATIVOS, SISTEMAS
FINALISTICOS, ACESSO REMOTO A DOCUMENTAGOES E PROCESSOS, MENSAGERIA E COMUNICAGAO INSTANTANEA,
E VARIAS OUTRAS APLICAGOES EM REDE SEJAM AMPLAMENTE UTILIZADAS POR TODOS OS COLABORADORES NO
SEU DIA ADIA.

27. DOS QUANTITATIVO E LOCALIDADES
27.1. A tabela a seguir contém uma visdo geral das quantidades de links, e respectivas
velocidades, que devem ser instalados pela contratada em cada unidade do SESC.

LOTE 01 - LINK MPLS

. LINK MPLS
ITEM DESCRICAO UNIDADE VALOR MENSAL VALOR ANUAL
(em Mbps)
01 HOTEL 200 R$ R$
02 CACABS 200 R$ R$
03 COMERCIO 200 R$ R$
04 LINK MPLS ESCOLA 200 R$ R$
05 SOCORRO 200 R$ R$
06 ITABAIANA 200 R$ R$
07 INDIAROBA 200 R$ R$
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08 GALERIA ARTES 200 R$ R$
09 ESCOLA TOBIAS 200 R$ R$
UNIDADE SEDE ADMINISTRATIVA SERA O BACKBONE COM LINK MPLS DE 1800 Mbps (CONCENTRADOR). Todos o0s

links serdo ativados mediante demanda do SESC. A edificacdo da Unidade de Tobias Barreto, encontra-se em fase de

planejamento, com término estimado para 2027/2028.
Tabela 01

LOTE 02 - LINK DE INTERNET E ANTI-DDOS
LINK INTERNET VALOR

ITEM  DESCRIGAO UNIDADE VALOR ANUAL
(em Mbps) MENSAL
10 SEDE 500
LINK DE INTERNET
11 HOTEL 200
DEDICADA E ANTI-
12 ITABAIANA 200
DDOS
13 TOBIAS BARRETO 200

Todos os links serdo ativados mediante demanda do SESC. A edificacdo da Unidade de Tobias Barreto, encontra-se em fase

de planejamento, com término estimado para 2027/2028.
Tabela 02
LOTE 03 - LINK DE INTERNET BECAPE E ANTI-DDOS

LINK INTERNET VALOR

ITEM DESCRICAO UNIDADE VALOR ANUAL
(em Mbps) MENSAL
LINK DE INTERNET
14 DEDICADA E ANTI- SEDE 500
DDOS

O link sera ativado mediante demanda do SESC. Esse link ndo pode ser fornecido pelo mesmo fornecedor do link principal do

lote 01 da Sede Administrativa.

Tabela 03

27.2. Tabela com a localizagéo de cada unidade do SESC.
UNIDADE CIDADE ENDERECO
Sede Administrativa ARACAJU Rua Dom José Thomaz, 235, S&o José
Centro de Turismo e Lazer Sesc Atalaia ARACAJU Av. Santos Dumont, 543, Atalaia
Centro de Atividades Prof. Carlos Alberto ARACAJU Rua Bahia, 1059, Siqueira Campos
Sampaio
Sesc Comercio ARACAJU Rua Otoniel Dorea,478, Centro
Escola Sesc ARACAJU Rua Frei Paulo, 154 - Sao José
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Galeria de Artes ARACAJU Rua Senador Rollemberg, 77

Sesc Socorro SOCORRO Av. Perimental, B,250 - C. Marcos
Freire Il

Sesc Itabaiana ITABAIANA Rua Projetada “E”, no Bairro Morumbi Il

Sesc Indiaroba INDIAROBA Rod. Luiz Eduardo Magalhaes
SE 100 - Linha Verde

Tabela 04

28. DISPOSIGOES GERAIS

28.1. O periodo inicial de implanta¢do dos circuitos que irdo compor a solugao de rede pretendida

devera durar no maximo 90 (noventa) dias corridos para implantagéo de todos os circuitos da Rede
WAN SESC.

28.2. O n&o cumprimento do prazo do periodo inicial de implantagdo da rede, por parte da
CONTRATADA, implicara na aplicagao de multa de 5% (cinco por cento), por dia de atraso referente
a parcela inadimplente do valor mensal do(s) circuito(s) em questao.

28.3. Para atender as necessidades de mudanca de endereco das unidades do SESC, a
CONTRATADA teréa o prazo de 30 (trinta) dias corridos para realizagdo da mudanga de enderego, a
contar da data da solicitagdo, conforme definido no Indicador 6 - Prazo de Atendimento a Novos
Enderegos (Mudanga de Enderego) dos Niveis de Servigo deste Termo de Referéncia.

28.4. Entende-se por mudanga de endere¢o a desativagdo do circuito em um endereco e a
ativacdo em outro enderego, que devera ser feito de maneira que a comunicagéo seja interrompida
por, no maximo, 24 (vinte e quatro) horas.

28.5. O periodo de, no maximo, 4 (quatro) horas estabelecido no subitem anterior devera ser
previamente agendado com a CONTRATANTE e, caso a interrupg@o exceda ao prazo estipulado,
considerar-se-a o circuito como indisponivel e sujeito as sangdes, conforme estabelecido no
Indicador 1 — Disponibilidade do Enlace dos Niveis de Servigo.

28.6. A CONTRATADA devera fornecer, dimensionar, disponibilizar, instalar, configurar, monitorar,
operar, gerenciar e manter os equipamentos/recursos que forem necessarios para o provimento dos
servigos (roteadores, modems, meios de transmissdo, cabeamento WAN, acessorios necessarios,
dentre outros), conforme especificados neste Termo de referéncia. Os equipamentos seréo de
propriedade da CONTRATADA, que devera ser responsavel pelo suporte técnico deles, cumprindo
os niveis de servigo estabelecidos neste documento.

28.7. A infraestrutura de rede da CONTRATADA (backbones, POPs, equipamentos internos,
roteadores CPE, dentre outros) devera estar sempre atualizada, dimensionada e preparada para

suportar a totalidade dos servigos solicitados neste Termo de Referéncia, para cada subitem,
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garantindo os niveis de desempenho especificados e verificando os valores de demanda de

capacidade das conexdes listados na Tabela 1,2 e 3.

28.8.

Os equipamentos a serem fornecidos deverdo ser novos, sem uso, nunca recondicionados,

remanufaturados ou reutilizados, e em linha de fabricagéo pelo respectivo fabricante no momento da

entrega, ndo sendo admitidos modelos descontinuados ou fora de produgéo.

28.9.

Todos os equipamentos deverdao ser entregues em suas embalagens originais de fabrica,

acompanhados de manuais, acessorios, drivers, firmwares e demais componentes necessarios ao

pleno funcionamento, bem como possuir garantia minima oficial do fabricante, conforme

especificagdes do edital.

28.10.

28.11.

28.12.
28.13.

28.14.

28.15.

28.16.

28.17.

No caso de eventual solicitagdo de servigos para um local ndo contemplado na relagéo de locais
da Tabela 2, a CONTRATADA, concluido o estudo de viabilidade técnica, devera apresentar, em
conjunto com o relatorio do estudo citado, proposta comercial para avaliagdo da CONTRATANTE,
conforme as premissas estabelecidas neste Termo de Referéncia, levando em consideracao todas
as tecnologias disponiveis no mercado, de forma a atender a demanda apresentada,
obedecendo ao prazo estabelecido no Indicador 5 - Prazo de Estudo de Viabilidade Técnica dos
Niveis de Servigo.

O onus do redimensionamento e da preparagdo da infraestrutura até a chegada do cabeamento
nos roteadores instalados nas dependéncias do SESC sera da CONTRATADA. A rede elétrica e
aterramento serdo de responsabilidade da CONTRATANTE.

O limite de atuagdo da CONTRATADA sera a porta de rede local do roteador CPE.

As especificagdes constantes deste Termo de Referéncia consideram que as solugbes de
telecomunicagdes a serem contratadas deverao ter alta qualidade, disponibilidade, desempenho,
seguranga, atualizagdo tecnolégica e suporte técnico adequado. Para isto, a rede da
CONTRATADA devera seguir as melhores praticas de projeto e implementagdo, suporte e
operacao de redes, seguindo os documentos de BCP (Best Current Practice) especificados pelo
IETF (The Internet Engineering Task Force) nas RFCs (Request for Comments) correspondentes.
As bandas minimas garantidas dos circuitos nas localidades, conforme especificado na Tabela 1,2
e 3, dever&o, durante a vigéncia do contrato, estar disponiveis em sua totalidade.

A CONTRATADA devera se comprometer com o atendimento eventual de futuras localidades, a
crittrio da CONTRATANTE, nas mesmas condicdes técnicas e de prego oferecidos a
CONTRATANTE para o objeto do futuro edital, desde que haja viabilidade técnica.

A CONTRATANTE podera solicitar o cancelamento de link prestado a qualquer localidade,
cabendo a CONTRATADA o 6nus da demora da efetiva realiza¢do do pedido.

Havendo pedido de cancelamento de link, os valores cobrados pelo servigo correspondente s6

Rua Dom José Tomaz, 235, Bairro S&o José, Aracaju—SE. CEP 49.015-090 e Tel.: (79) 3216-2733 e E-MAIL: licitacao@se.sesc.com.br

SESC — Uma Empresa Privada, integrada ao Sistema Fecomércio, mantida e administrada pelo Empreséario do Comércio.



Fusion Platform: 2fe3aace-cb82-4b47-82aa-5febc0fd929b
Servigo Social do Comércio
Sesc Departamento Regional em Sergipe

serdo devidos a CONTRATADA até a data do recebimento da solicitagdo por parte da
CONTRATANTE.

28.18. Nao sera admitida cobranga de taxa para desinstalagdes de links.

28.19. Todos os seguimentos de rede que compdem a solugdo deverdo ser logicamente independentes e
isolados de qualquer outra rede.

28.20. No caso da Rede WAN SESC, os seguimentos de rede devem ser isolados do ambiente publico
da Internet, fim a fim, por meio do uso do protocolo MPLS.

28.21. A CONTRATADA devera:

28.21.1. Executar todos os servicos de instalagdo, comissionamento, integracdo, testes de
funcionamento e operagéo de todos os produtos e softwares fornecidos em atendimento ao
especificado neste Termo de Referéncia;

28.21.2. Executar todos os servicos de operacdo e de manutencdo dos links fornecidos em
atendimento ao especificado neste Termo de Referéncia;

28.21.3. Executar os servicos de manutencdo de todos os equipamentos e infraestrutura WAN
de acordo com o especificado neste Termo de Referéncia.

29. ESPECIFICAGOES TECNICAS REDE MPLS
29.1. Especificagbes técnicas comuns para todos os servigos
29.1.1. A CONTRATADA devera prestar os servigos de comunicagao de dados, por meio de MPLS e
obedecendo os seguintes padrdes:

29.1.1.1.  RFC 4271, A Border Gateway Protocol 4.
29.1.1.2. RFC 4760, Multiprotocol Extensions for BGP-4.
29.1.1.3.  RFC 2547, BGP/MPLS.

29.1.14.  RFC 4761, Virtual Private LAN Service.
29.1.15.  RFC 4456, BGP Route Reflection.

29.1.16. RFC 4271, BGP4.

29.1.2. A solucéo deve suportar tanto IPv4 (Internet Protocol version 4) — RFC 791 quanto IPv6
(Internet Protocol version 6) — RFC 2460. Porém, caso a CONTRATADA né&o tenha a solugéo
de IPv6 completamente implementada em sua rede, sera concedido o prazo maximo de 60
dias apos a assinatura do contrato para implementacao do IPv6 na rede.

29.1.3. Arede da CONTRATADA devera estar com a hora de seus elementos de rede ajustados com
o relogio do ON (Observatério Nacional) e sincronizados por meio do protocolo NTP (Network
Time Protocol) - RFC1305 ou do protocolo SNTP (Simple Network Time Protocol) versao 4 —
RFC2030.

29.1.4. Todos os roteadores CPE (customer promisses equipment) devem ser dimensionados para
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operar com carga maxima de CPU e memoria de 70% (setenta por cento) quando o valor
médio de utilizagdo da banda (medido a cada cinco minutos) for menor ou igual & capacidade
do canal contratado. Caso seja identificado, durante a execugdo do contrato, um roteador
com uso de CPU ou memoria acima destes limites, este devera ser substituido ou atualizado,
sem Onus adicional para a CONTRATANTE. Todos os equipamentos devem ser novos e de
primeiro uso

29.1.5. Todos os roteadores CPE devem ser dimensionados de forma que tenham
capacidade de encaminhamento de pacotes IP, em pacotes por segundo, compativeis com
as velocidades dos links WAN conectados.

29.2. Requisitos de infraestrutura

29.2.1.

29.2.2.

29.2.3.

29.24.

29.2.5.

29.2.6.

As localidades do SESC possuem alimentagéo elétrica de 110V ou 220V, 60Hz. Caso a
CONTRATADA julgue necessério o fornecimento de protecdo elétrica em seus
equipamentos, ela devera fornecer o equipamento apropriado a este fim, sem 6nus para a
CONTRATANTE.

A CONTRATADA ¢ responsavel pelo fornecimento de racks apropriados para acomodagao
de seus equipamentos somente nas localidades onde nao for possivel a acomodagdo em
racks ja existentes fornecidos pela CONTRATANTE.

A CONTRATADA sera responsavel pela interligagéo da rede entre o Distribuidor Geral (DG) e
o local onde sera instalado o roteador CPE para os acessos terrestres com fibra otica.
Acessos de ultima milha terrestre, através de fibra
dptica, garantindo a banda minima necessaria.

Para o caso de atendimento ao local por meios ndo-terrestre (radio ou satélite), caso a
implantacdo implique na necessidade de execugao de obras civis, estas ficardo a cargo da
CONTRATADA.

O projeto e 0 memorial descritivo dos servigos deveréo ser aprovados pela equipe técnica do
SESC.

29.3. Servigo de rede MPLS

29.3.1.

29.3.2.

A solugéo oferecida devera ser construida por meio de circuitos de dados privativos e
independentes, com velocidade ou largura de banda simétrica para download e upload, onde
a banda especificada é a banda livre, respeitando o percentual maximo de 5% (cinco por
cento) de overhead gerado por protocolos de comunicagao.

Deverdo ser utilizados enlaces de comunicacdo terrestre via fibra Otica. A utilizagdo
excepcional de enlaces sem fio (wireless, radio, micro-ondas e outros), via satélite ou hibridos

(que s&o atendidos com acessos terrestres, mas utilizam backbone satelital) devera ser
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29.33.

29.34.

29.3.5.

29.3.6.

submetida, por escrito, a aprecia¢do e aprovagao prévia do Contratante, acompanhada das
justificativas para a utilizagdo dessas tecnologias. Caso as justificativas sejam aceitas, o
Contratante emitird termo de autorizagdo para a instalagdo do canal de comunicagdo da
localidade, sem prejuizo dos prazos de implantagdo, restricdes e critérios de desempenho
estabelecidos no corpo desta especificacéo.

A autorizagéo para a utilizagao de enlaces sem fio ou via satélite somente sera concedida
para as localidades onde ficar comprovado que néo ha viabilidade de implantagdo de outros
meios de comunicagdo. A Contratada devera juntar, a justificativa, documentagéo da Anatel
que comprove a necessidade de utilizacdo de enlaces sem fio.

A PROPONENTE devera especificar em sua proposta a tecnologia que pretende implantar
em todos os circuitos.

A topologia l6gica da rede MPLS oferecida para a Rede MPLS do SESC devera ser do tipo
full-mesh, onde cada localidade devera ser capaz de acessar qualquer outra localidade da
mesma rede, mesmo sendo a topologia fisica de outro tipo, como, por exemplo, partial-mesh.
A Rede WAN SESC deve suportar QoS (Quality of Services), de forma a transportar,

diferenciar e marcar o trafego em, no minimo, as seguintes classes de servigo:

29.3.6.1. Voz - para aplicagbes de voz sensiveis a perda de pacotes, ao retardo (delay) e as

variagdes de retardo (jitter), que exigem priorizacdo de trafego, reserva de banda e

supressao de fragmentos de pacotes;

29.3.6.2. Video - para aplicagdes de video sensiveis a perda de pacotes, ao retardo (delay) e as

variagdes de retardo (jitter), que exigem priorizagao de trafego, reserva de banda;

29.3.6.3. Dados Prioritarios — para aplicagbes e sistemas corporativos essenciais que

necessitam de tempo de resposta rapida e banda minima garantida;

29.3.6.4. Melhor esforco — para os demais tipos de trafego.

29.4. Disponibilidade dos Servigos

29.4.1.

294.2.
29.4.3.

A solucao de conectividade de rede devera estar disponivel e operacional 24 horas por dia, 7
dias por semana.

Os niveis minimos de disponibilidade dos servigos oferecidos serao:

De 99,35% para circuitos da Rede WAN SESC.

29.5. Especificagoes e caracteristicas minimas e obrigatérias para os roteadores CPE (Customer

Premises Equipment)

29.5.1.

Os roteadores CPE, de propriedade da CONTRATADA, deverdo ser dimensionados,
fornecidos, instalados, configurados, mantidos, gerenciados e operados pela CONTRATADA

e devera ser garantido o desempenho e os niveis de servigos contratados.
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29.5.2. Os roteadores CPE deverao ser fornecidos com sistema operacional ou firmware atualizado,
com as Ultimas corregdes (patches) oferecidas pelo fabricante, e com todos os acessorios
necessarios para o cumprimento dos requisitos exigidos neste Termo de Referéncia, sem
6nus adicionais para a CONTRATANTE.
29.5.3. Todo roteador CPE que irda compor a solugéo devera atender aos seguintes requisitos:
29.5.3.1. Possuir no minimo duas interfaces LAN (Local Area Network): GigabitEthernet
100/1000 BASE-T (IEEE 802.3, 802.3u e 802.3ab), com negociagdo automética de
velocidade e modo (autosense), capazes de operar em modo full duplex, com conector
do tipo RJ-45. Nos enlaces com mais de 100Mbps a interface gigabit sera obrigatoria;
29.5.3.2. Possuir uma porta de console;
29.5.3.3. Possuir pelo menos uma porta USB;
29.5.3.4. Possuir pelo menos 2 GB de armazenamento;
29.5.3.5. Possuir pelo menos 128 MB de RAM;
29.5.3.6. O roteador CPE concentrador a ser instalado no SESC SEDE devera possuir
adicionalmente uma interface SFP+ ou SFP, com seus respectivos tranceivers,
capazes de suportar os padrdes para o meio fisico adequado a ser indicado pela
CONTRATANTE. Caso a contratada venha a usar conversor externo, do tipo EDD néo
se faz necessario o uso de SFP no CPE roteador;
29.5.3.7. Ser fornecido com todos os componentes, modulos e acessorios necessarios ao seu
funcionamento atendendo aos requisitos deste Termo de Referéncia.
29.5.3.8. Suportar ACLs (Access Control Lists) e filtros de pacotes, com base no protocolo,
endereco IP e porta.
29.5.3.9. Suportar classificagao de trafego, em cada interface fisica e légica.
29.5.3.10.Fornecer suporte & QoS (Quality of Services), com gerenciamento escalonamento,
reserva de banda e descartes preventivos de pacotes.
29.5.3.11. Suportar SNMPv2c, SNMPv3, MIB-Il e RMON.
29.5.3.12. Suportar DHCP, de acordo com a RFC 2131 ( dynamic host configuration protocol),
permitindo a atribuigdo de enderecos IP dinamicamente.
29.5.3.13.Suportar a fungdo de DHCP Relay Agent, permitindo o encaminhamento das
requisi¢des de IP para um servidor DHCP remoto.
29.5.3.14. Suportar IPv4, de acordo com a RFC 791.
29.5.3.15. Suportar IPv6, de acordo com a RFC 2460.
29.5.3.16. Suportar rotas estaticas e os protocolos de roteamento OSPFv2 (RFC 2328), OSPFv3
(5340), RIP (RFC 1723), BGPv4 (RFC 4271).
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29.5.3.17. Implementar protocolo de fluxo de dados IPFIX (RFC 7011, 7015 e 5103) ou similar,

como por exemplo o netflow (RFC 3955) na vers&o 9.

29.5.3.18. Suportar VLAN, IEEE 802.1Q VLAN Trunking e NAT (RFC 1631).

29.5.3.19. Possuir hora ajustada com o reldgio do ON (Observatério Nacional) e sincronizado por

29.54.

29.5.5.

29.5.6.

meio protocolo NTP (RFC 1305) ou SNTP verséao 4 (RFC2030).

A CONTRATADA devera habilitar nos roteadores CPE o protocolo SNMP, disponibilizando
neles uma comunidade SNMP com acesso de leitura e, obedecendo aos prazos
estabelecidos no Indicador 7 - Prazo para Alteragdo na Configuragdo de Roteadores dos
Niveis de Servigo.

8.5.7. A configuragdo logica dos roteadores CPE, para cada link, sera definida pela
CONTRATADA com a aprovagéo da CONTRATANTE.

Todos os roteadores CPEs oferecidos para a Rede WAN SESC, deverdo obrigatoriamente

ser do mesmo fabricante, novos e de primeiro uso.

29.6. Requisitos de Segurancga de rede

29.6.1.

29.6.2.

29.6.3.

29.64.

29.6.5.

29.6.6.

A CONTRATADA devera manter o controle da seguranca fisica e légica de seus ambientes
operacionais, estabelecendo as politicas de seguranga a serem aplicadas aos servigos de
telecomunicagdes contratados, visando a prevengao de incidentes de seguranca de forma a
garantir niveis de seguranga adequados nos ambientes de suas redes, por onde transitarao
as informagdes da CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera prover uma rede fim a fim logicamente independente e isolada de
qualquer rede de terceiros, em nivel l6gico do MPLS e em nivel 2 considerando 0 modelo
Osl.

Caso solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera aplicar nos seus roteadores
ou em outros equipamentos de suas redes, exclusivos para prestacdo de servigos a
CONTRATANTE, implementacdes de seguranga tais como: autenticagdo de roteador CPE,
controle de acesso aos dispositivos e listas de controle de acesso.

Os protocolos de roteamento empregados na solugao deverao possuir autenticagdo, de forma
que roteadores ndo autorizados ndo possam injetar ou descobrir rotas da rede da
CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera manter em seus quadros técnicos especialistas em seguranga e
prover servigos especificos de prevengao e reacgao a incidentes de seguranga em Tecnologia
da Informag&o.

A CONTRATADA devera aplicar e manter atualizados os patches de seguranga nos seus

roteadores ou em outros equipamentos de suas redes, exclusivos para prestagao de servigos
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a CONTRATANTE.

29.7. Enderegamento IP, roteamento e interconexao

29.7.1.

29.7.2.

29.7.3.

29.74.

29.7.5.

A CONTRATADA devera projetar e implementar a solugéo de forma a permitir a utilizagdo do
plano de enderecos IP que sera fornecido pela CONTRATANTE, para enderecamento dos
roteadores CPEs.

A CONTRATADA devera projetar e implementar o plano de enderegamento de sua rede de
forma a permitir a interconexao de todos os segmentos da rede da CONTRATANTE por meio
de equipamentos de interconexao.

Com excegéo dos enderegos de WAN na interligagdo entre os roteadores PE (Provider Edge)
e CE (Customer Edge) e dos enderegos de LAN, a CONTRATADA podera utilizar no interior
de sua rede o plano de enderegamento IP que preferir.

Na Rede WAN SESC, o roteamento devera ser dindmico, com tempo de convergéncia inferior
a 180 segundos, e com gateway de ultimo recurso centralizado nos roteadores dos links do
SESC SEDE.

A solugéo de roteamento deveréa ser projetada e implementada de forma escalavel permitindo

a evolugéo e o crescimento da rede.

29.8. Servigo de Geréncia de Redes e Servigos

29.8.1.

29.8.2.

29.8.3.

29.84.

29.8.5.

29.8.6.

A CONTRATADA devera prover um servico de Geréncia de Rede e Servigos que contemple
as areas funcionais de geréncia de falhas, desempenho (monitoragdo de desempenho,
geréncia de trafego e administracdo de trafego), configuracdo, seguranga e de nivel de
Servico.

A CONTRATADA devera prover um Sistema de Geréncia de Rede e Servigos (SGRS) para a
visualizagdo de informagdes on-line (com pollings a cada 5 minutos e de forma grafica) da
rede de modo a permitir o acompanhamento e monitoragao do estado global da rede.

O SGRS da solugdo devera estar disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, e ser
acessivel via web, para usuarios de interesse da CONTRATANTE, mediante login e senha,
com criptografia e seguranga, por meio de uma interface amigavel.

O SGRS da solugdo devera permitir a geragcdo e emissdo de relatorios gerenciais que
possibilitem 0 acompanhamento da qualidade dos servigos, dos niveis minimos de servigo
contratados e a validagao das faturas.

Os relatorios deverdo ser emitidos pelo CONTRATANTE através de interface amigavel
fornecido pela contratada.

A Geréncia de Rede e Servicos da CONTRATADA devera abranger todos os roteadores

CPE e links, independentemente de suas tecnologias, necessarios para a prestagdo dos
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servicos de rede e o seu gerenciamento.

29.8.7. Todas as informagbes da MIB ( Management Information Base) dos CPEs deverdo ser
populadas com todos os dados disponiveis.

29.8.8. A Geréncia de Rede e Servicos da CONTRATADA devera atuar de forma pro-ativa,
antecipando-se aos problemas na rede e garantindo a qualidade do servigo estabelecida no
Nivel Minimo de Servico, realizando abertura, acompanhamento e fechamento de chamados
técnicos (Trouble Tickets) relacionados com indisponibilidade e desempenho nos servigos de
rede, servigo de voz e gerenciamento de rede e seguranga, operando em regime 24 horas
por dia, 7 dias por semana, todos os dias do ano.

29.8.9. Os dados do servico de geréncia de rede e servigos deverdo trafegar em classe de servico
adequada a fim de evitar a perda de dados, lacunas nos graficos e alarmes falsos positivos.

29.8.10. Toda a solu¢do do SGRS devera ser implementada em plataforma em nivem, sem
necessidade de instalagdo de equipamentos no ambiente da CONTRATANTE.

29.8.11. Os dados de LOG devem ser armazenados em SYSLOG do CONTRATANTE.

29.8.12. Os dados e informagbes armazenados, conjuntamente com o modelo de dados,
poderdo ser solicitados pela CONTRATANTE, a qualquer tempo, a CONTRATADA que
devera disponibiliza-los no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, por e-mail e em arquivos
editaveis, e/ou na base de dados da solugdo de geréncia (carga dos dados extraidos e
removidos).

29.8.13. A CONTRATADA deverd agendar com a CONTRATANTE as interrupgbes
programadas com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis, que deverdo ser realizadas
aos domingos e feriados, ou em data e horario pré-definidos pela CONTRATANTE, com base
no horario de Brasilia.

29.8.14. O SGRS - Sistema de Geréncia de Rede e Servigos, sera de propriedade e de
responsabilidade da CONTRATADA, podendo ser constituido de um ou mais softwares,
integrados ou n&o.

29.8.15. O SGRS devera ser escalavel, permitindo futuras ampliagdes no numero de
elementos de rede a serem gerenciados.

29.8.16. O SGRS devera permitir o acesso simultdneo de até 5 (cinco) usuéarios, com a
definigéo de perfis e a atribui¢do de regras de gerenciamento a estes perfis e com o uso de
senhas para controle do acesso as informagoes.

29.8.17. A visualizagéo das informagdes de gerenciamento providas pelo SGRS devera ser
feita por meio de um Portal de Geréncia acessado via interface web, pela Internet,

preferencialmente com protocolo HTTPS (Hypertext Transfer Protocol Secure).
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29.8.18. O SGRS devera possuir uma interface unica para acesso as suas funcionalidades
independentemente dos equipamentos ou tecnologias empregadas para a prestagéo dos
Servigos.

29.8.19. O SGRS devera disponibilizar funcionalidade para consulta da configuragéo dos
roteadores.

29.8.20. O SGRS devera fornecer, por meio do portal, visualizagdo de informagdes on-line
(com pollings a cada 5 minutos e de forma grafica) da rede que deverd apresentar, no
minimo, os seguintes itens para cada um dos elementos monitorados:

29.8.20.1. Alarmes e eventos ocorridos na rede com informagdes de data e hora de ocorréncia e
identificacdo dos recursos afetados;

29.8.20.2.Consumo de banda dos links (entrada e saida) com os valores instanténeos, médios e
de pico durante todo o contrato, separados por semana e dia, com diferenciacao de
dias uteis e horéario comercial;

29.8.20.3.Consumo de banda por classe de servico com os valores instantaneos, médios e de
pico durante todo o contrato, separados por semana e dia, com diferenciagéo de dias
uteis e horério comercial;

29.8.20.4. Utilizagdo de meméria e CPU dos roteadores CPEs;

29.8.20.5.Visualizagdo da quantidade de chamados registrados, em aberto, fechados e
encerrados, dentro ou fora do prazo contratual, por tipo de problema, permitindo
acesso ao detalhamento dos chamados;

29.8.21. O SGRS devera registrar no log de historicos todos os acessos realizados, com
autenticagéo de usuario, data e hora e devera permitir a recuperagédo do registro de histérico,
podendo ser configurado um servidor syslog.

29.8.22. O SGRS devera realizar registro de todas as ocorréncias de alarmes/eventos em log
de historicos e/ou em base de dados contendo informagdes de data e hora de ocorréncia,
identificando os recursos gerenciados, podendo ser configurado um servidor syslog.

29.8.23. O SGRS deveréa assegurar a continuidade da coleta dos dados de gerenciamento em
casos de perda de comunicag&o entre o sistema de geréncia e 0s elementos gerenciados,
de maneira a garantir que ndo exista perda de informagdo no gerenciamento dos recursos. A
CONTRATADA devera fornecer o acesso as informagdes dos equipamentos.

29.8.24. O SGRS devera possuir um manual de usuario, apresentando seus modulos, suas
funcionalidades e o esquema de monitoragéo, de maneira a facilitar o seu uso por parte dos

usuarios designados pela CONTRATANTE.

29.9. Relatérios Gerenciais
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29.9.1. Sempre que demandada pela SESC, a CONTRATADA devera apresentar relatorios com o
trafego diario da rede com suas séries historicas, fornecendo subsidios para analisar o
desempenho e as tendéncias de aproveitamento dos recursos de rede.

29.9.2. Na apresentacédo dos relatérios de chamados ou de conjunto de chamados, deverdo estar
detalhadas todas as informagdes relativas ao chamado, como: chamados dentro ou fora do
prazo, independentemente do status; e chamados reincidentes, contendo a contagem de sua
reincidéncia.

29.9.3. Os relatorios devem esta disponiveis online.

29.94. Os relatérios de Nivel Minimo de Servigo dever@o ser entregues ou disponibilizados a
CONTRATANTE juntamente com o detalhamento da fatura do més encerrado, em planilhas
para revisdo da CONTRATANTE.

29.10. ACORDO DE NiVEL DE SERVIGOS LINK MPLS

29.10.1. Os indicadores de qualidade de servicos e respectivos limiares relativos ao
desempenho da CONTRATADA, no que diz respeito ao atendimento dos niveis de servigo
contratados, estdo estabelecidos nos Niveis de Servigo.

29.10.2. A CONTRATANTE acompanhara a geréncia de rede, podendo realizar auditoria,
fazer apuragao dos indicadores de Nivel Minimo de Servigo, validar as faturas e gerenciar 0s
contratos de prestagdo dos servicos. A CONTRATADA devera disponibilizar, a qualquer
instante, sua base de dados de gerenciamento e de atendimento, conjuntamente com o
modelo de dados, para que a CONTRATANTE possa gerar relatorios com a finalidade de
acompanhamento, averiguagao ou auditoria.

29.10.3. A CONTRATADA deveréa responsabilizar-se pela integridade dos dados coletados e
armazenados em seus recursos relativos a geréncia e aos chamados registrados.

29.10.4. A periodicidade de afericdo dos indicadores estabelecidos no Nivel Minimo de

Servigo serd mensal ou de acordo com os indicadores a seguir:

Indicador: Indicador 1 - Disponibilidade do Enlace
A disponibilidade do enlace corresponde ao percentual de tempo, durante o periodo um més de operagéo, em que um circuito ou canal de
Descrigéo: comunicagao esteve em condigdes normais de funcionamento.
D =[(To-Ti)/To] * 100
Onde:
Férmula del D = Disponibilidade mensal do enlace, em percentual.
Calculo: To= Tempo de operag&do de um enlace relativo a um més inteiro, em minutos.
Ti= Tempo de inoperancia dos servigos de um enlace, durante o periodo mensal de apuragéo, em minutos.
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O intervalo de medida ou polling para este indicador deve ser de 5 (cinco) minutos.
Aferigao: Mensal.
Minimo de 99,35% (noventa e nove virgula quatro por cento), para qualquer um dos enlaces da Rede WAN SESC.
Limiares:
Mensalmente, ao encaminhar as faturas, a CONTRATADA, devera apresentar um relatério, ou torna-lo disponivel no portal de geréncia, onde|
estejam apurados os somatérios dos minutos de interrupgao de cada canal de comunicagao, bem como, os respectivos calculos de percentuais|
de disponibilidade, correspondentes ao periodo de faturamento mensal. A CONTRATADA devera manter também registro dos eventos que,
Relatérios porventura, tenham provocado interrupgdes nos canais de comunicagdo, dentro do periodo do faturamento, que normalmente é de 30 (trinta)
de Niveis de | dias, de modo a justificar, perante a CONTRATANTE, a ndo consideracéo de tempos de inoperancia causados por falta de energia elétrica, por|
Servigos: acoes/solicitagdes ou por manutengdes programadas.
Penalidades: o . . - . . . .
Multa: 0,02% (zero virgula zero dois por cento) do valor mensal do enlace indisponivel por minuto de inconformidade apurada.
Glosa: Desconto ao percentual do tempo em minutos de indisponibilidade do circuito no més, aplicado ao valor mensal do enlace.
Observagdes: | Considera-se inoperancia de um enlace: a interrupcéo, a falta de conectividade, o mal funcionamento, a indisponibilidade dos dados de geréncial
ou qualquer outro problema que impossibilite 0 uso do link nas condigées normais de operagao conforme definido neste termo de referéncia.
No calculo deste indicador de disponibilidade, ndo serdo consideradas as interrupgdes de responsabilidade da CONTRATANTE, como falta de|
energia, e nem os casos fortuitos ou de forga maior.
As penalidades originadas deste indicador deverdo ser aplicadas como descontos na fatura do més imediatamente subseqiiente ou ainda,
em Ultimo caso, descontadas da garantia contratual e/ou cobradas judicialmente.
Indicador: Indicador 2 - Laténcia ou Retardo do Enlace
A laténcia ou retardo do enlace é a medida do tempo gasto entre a transmiss&o do primeiro bit de um pacote na origem até a recepgao do ultimo|
Descrigéo: bit do mesmo pacote no destino, em apenas um dos sentidos da transmiss&o.
Cada medida de laténcia instantanea devera ser realizada através do envio de uma série de 5 (cinco) pacotes ICMP de 32 octetos, por vez.
O valor da laténcia ou retardo do enlace a ser considerado neste indicador, sera a média dos valores de laténcia instantaneos por hora
e observando as férmulas abaixo:
L= (LiO+Li5+Li10+Li15+Li20+Li25+Li30+Li35+Li40+Li45+Li50+Li55)12 Lix= [(Tr1/2)+(Tr2/2)+(Tr3/2)+(Tr4/2)+(Tr5/2)}/5
Onde:
L= Laténcia ou Retardo do Enlace.
Lix= Laténcia instantdnea medida no minuto x de cada hora.
x= Minuto de medigao por hora, para o intervalo de medida de 5 (cinco) minutos.
Trn=Tempo de Resposta n, com n variando de 1 a 5.
O tempo de resposta limite ou timeout, para um enlace terrestre sera de 2 (dois) segundos. Assim, caso ocorra timeout em alguma medida, seu
Tr sera computado no valor de 2000 ms (dois mil milissegundos).
Férmula del O tempo de resposta limite ou timeout, para um enlace satelital sera de 5 (cinco) segundos. Assim, caso ocorra timeout em alguma medida, seu
Caleulo: Tr sera computado no valor de 5000 ms (cinco mil milissegundos).
O intervalo de medida ou polling para este indicador deve ser de 5 (cinco) minutos.
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Aferigao: Diaria.

Méaximo de 150 ms (cento e cinquenta milissegundos), para enlaces terrestres. Maximo de 700 ms (setecentos milissegundos), para enlaces|
Limiares: satelitais.

A CONTRATADA devera apresentar um relatdrio, ou torna-lo disponivel no portal de geréncia, onde estejam apurados as laténcias
Relatérios de| instantaneas e em médias horarias, de cada canal de comunicagao.
Niveis dj Mensalmente, ao encaminhar as faturas, a CONTRATADA, também devera apresentar um relatdrio, ou torna-lo disponivel no portal de
servigos: geréncia, onde estejam contabilizados os dias em que os retardos do enlace ultrapassaram os limiares permitidos.

Multa: 5% (cinco por cento) do valor mensal do enlace por dia de ocorréncia de inconformidade.

Glosa: Desconto relativo aos dias de ocorréncia de inconformidade, aplicado ao valor mensal do enlace.
Penalidades:

Para apuracdo da laténcia ou retardo do enlace em um circuito, é necessario definir sempre a origem e o destino do trafego ICMP

responsavel pelas aferigdes.

Nos circuitos da Rede WAN SESC, a origem sera o respectivo roteador de cada enlace e o destino sera o roteador do circuito do SESC SEDE,|
Observagdes: | em Aracaju. Para apuragdo da laténcia no circuito central da rede MPLS do SESC na SEDE, em Aracaju, o destino sera o enderego IP do|

servidor da solugdo de geréncia da CONTRATADA.

As penalidades originadas deste indicador deverdo ser aplicadas como descontos na fatura do més de faturamento ou ainda, em ultimo

caso, descontadas da garantia contratual e/ou cobradas judicialmente.
Indicador: Indicador 3 - Taxa de erro de bit

A Taxa de Erros de bit é a relagdo entre a quantidade de bits corretamente transmitidos para a quantidade de bits transmitidos com erro, em um
Descrigao: canal de comunicag&o.

TE = (Berr / Btot) Onde:

TE= Taxa de Erros de Bit.

Berr= Numero de bits enviados com erro no periodo de apuragao.

Btot= NUmero total de bits enviados no periodo de apuragao.
Férmula de
Calculo: O intervalo de medida ou polling para este indicador deve ser de 5 (cinco) minutos.
Afericdo: Diaria.
Limiares: Méxima de 1x10-6 (dez elevado a sexta poténcia negativa), para todos os enlaces.

Relatérios de|

A CONTRATADA deveréa apresentar um relatorio, ou torna-lo disponivel no portal de geréncia, onde estejam apuradas as taxas de erro de bit

de cada canal de comunicagdo. Mensalmente, ao encaminhar as faturas, a CONTRATADA, também devera apresentar um relatorio, ou torna-

Niveis
de Servios: lo disponivel no portal de geréncia, onde estejam contabilizados os dias em que as taxas de erro de bit ultrapassaram os limiares permitidos.
Multa: 5% (cinco por cento) do valor mensal do enlace por dia de ocorréncia de inconformidade.
Glosa: Desconto relativo aos dias de ocorréncia de inconformidade, aplicado ao valor mensal do enlace.
Penalidades:
As penalidades originadas deste indicador deverdo ser aplicadas como descontos na fatura do més corrente ou ainda, em Ultimo caso,
descontadas da garantia contratual e/ou cobradas judicialmente.
Observagdes:
Indicador: Indicador 4 - Perda de Pacotes
A Perda de Pacotes representa a quantidade de pacotes perdidos fim-a-fim. E a medida, em percentual, tomando como referéncia
Descrigio: o0 niimero total de pacotes que alcangaram o destino dentre o nimero total de pacotes transmitidos na origem.
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PP= [(NPo — NPd)/NPo] x 100

Onde:

PP= Perda de Pacotes, em percentual.

Férmula de NPo= Numero de pacotes enviados na origem.

Calculo: NPd= Numero de pacotes recebidos no destino.
A apuragdo da Perda de Pacotes devera ser feita pela CONTRATADA sempre que a CONTRATANTE julgar necessério, entre
origem e destino indicados, através do envio de no maximo 1000 (mil) pacotes consecutivos de 32 octetos, a uma taxa maxima de
1 (um) pacote por segundo, com tempo de resposta maximo (timeout) de 2 (dois) segundos, em um periodo de pelo menos 15
minutos de andlise.

Afericdo: Sob demanda.

Limiares: Méaximo de 5% (cinco por cento), para todos os enlaces.
A CONTRATADA devera apresentar um relatério, ou tornd-lo disponivel no portal de geréncia, onde estejam apurados os
percentuais de perda de pacotes dos canais de comunicagéo solicitados pela CONTRATANTE.
Para isto, a CONTRATADA tera como prazos maximos: 1 (uma) hora para iniciar a apuragéo; e 2 (duas) horas para disponibilizar os|
resultados.

Relatérios

de Niveis de Servigos:

Caso a Perda de Pacotes apurada ultrapassar o limiar estabelecido, ou a CONTRATADA n&o atender aos prazos, tanto para iniciar a|

medigao, quanto para disponibilizar os resultados, as penalidades previstas abaixo serdo aplicadas.

Multa: 5% (cinco por cento) do valor mensal do enlace por dia de ocorréncia de inconformidade.

Glosa: Desconto relativo aos dias de ocorréncia de inconformidade, aplicado ao valor mensal do enlace.

Penalidades:
A CONTRATADA devera permitir a auditoria das medicdes por parte da CONTRATANTE, que podera, através do seu acesso de
leitura aos roteadores CPEs, executar teste semelhante a fim de validar os resultados apresentados.
As penalidades originadas deste indicador deveréo ser aplicadas como descontos na fatura do més, em Ultimo caso, descontadas da|
garantia contratual e/ou cobradas judicialmente.
Observagdes:
Indicador: Indicador 5 - Prazo de Estudo de Viabilidade Técnica
Prazo para realizagdo de estudo de viabilidade técnica voltado para o atendimento as solicitagdes de servigos para futuro enderego
Descrigdo: (nova unidade predial) ou mudanga de enderego da CONTRATANTE.
P5= (Da - Ds)
Onde:
Formula de P5= Prazo de estudo de viabilidade técnica, em dias.
Calculo: Da= Data de atendimento pela CONTRATADA, com aceite da CONTRATANTE.
Ds= Data de solicitagdo pela CONTRATANTE.
Afericao: Mensal.
Limiares: Maximo de 15 (quinze) dias corridos, para todos os enlaces contratados.
A CONTRATADA devera apresentar um relatério, ou torna-lo disponivel no portal de geréncia, contendo um estudo de viabilidade
técnica voltado ao atendimento de solicitagdes de servigo para o futuro enderego (nova unidade predial) ou mudanga de enderego
Relatérios da CONTRATANTE. O relatorio devera conter a viabilidade técnica da instalagdo ou migracdo, com o tipo de acesso a ser adotado

de Niveis de Servigos:

e 0 prazo estimado para instalagéo do novo link pretendido ou da migragdo para o novo endereco fornecido pela CONTRATANTE.

Multa: 5% (cinco por cento) do valor mensal do(s) enlace(s) afetado(s) por dia, ou fragéo, de atraso injustificado.
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Penalidades:
As penalidades originadas deste indicador deverdo ser aplicadas como descontos na fatura do més, em ultimo caso, descontadas da

Observagoes: garantia contratual efou cobradas judicialmente.

Indicador 6 - Prazo de Atendimento a Novos Enderegos (Ponto Novo ou Mudanga de Enderego)
Indicador:

Prazo de atendimento as solicitagdes de servigos para futuros enderecos (nova unidade predial) ou mudanga de enderego da
Descrigéo: CONTRATANTE. O prazo de atendimento a novos enderegos devera incluir a atualizagao das informagdes do enlace na solugao

de geréncia.

P6= (Da - Ds)

Onde:

Formula de Calculo:

P6= Prazo de atendimento a novos enderegos (ponto novo ou mudanca de enderego) , em dias.
Da= Data de atendimento pela CONTRATADA, com aceite da CONTRATANTE. Ds= Data de solicitagio pela CONTRATANTE.

No caso de ponto novo, esta data seré a data de encaminhamento de termo aditivo pela CONTRATANTE.

Aferigao:

Mensal.

Limiares:

Méximo de 45 (quarenta e cinco) dias corridos, para todos os enlaces.

Relatérios de Niveis

A CONTRATADA devera apresentar um relatério, ou torna-lo disponivel no portal de geréncia, onde estejam apurados os tempos

para atendimento as solicitagbes de servico para futuro enderego (nova unidade predial) ou mudanga de endereco da

de Servigos: CONTRATANTE.
O relatério devera fornecer o tempo gasto para atendimento, o nimero do documento de solicitagéo e as datas de protocolo e de
efetivagdo do atendimento realizado.
Multa: 5% (cinco por cento) do valor mensal do(s) enlace(s) afetado(s) por dia, ou fragéo, de atraso injustificado.
Penalidades:
As penalidades originadas deste indicador deverdo ser aplicadas como descontos na fatura do més ou ainda, em Ultimo caso,
Observagbes: descontadas da garantia contratual e/ou cobradas judicialmente.
Indicador: Indicador 7 - Prazo para Alteragao na Configuracéo de Roteadores
Prazo de atendimento as solicitagdes de servicos de alteragdo da configuracdo de roteadores. Este indicador também se aplica ao
Descrigao: prazo estipulado de 150 (cento e cinquenta) dias @ CONTRATADA para implementag&o do suporte ao protocolo IPv6.

Formula de Calculo:

P7= (Da- Ds)

Onde:

P7= Prazo de atendimento a solicitagéo de servigos de alteragdo da configuragao de roteadores, em dias.
Da= Data de atendimento pela CONTRATADA, com aceite da CONTRATANTE.

Ds= Data de solicitacdo pela CONTRATANTE.

No caso do suporte ao IPv6, Ds sera a data de assinatura do contrato, conforme Termo de Referéncia.

Aferigao: Mensal.
Méximo de 2 (dois) dias corridos, para um grupo de até 4 roteadores, com adicional de 1 (um) dia corrido a cada novo grupo de até
4 roteadores.
No caso do suporte ao IPv6, o prazo maximo sera de 150 (cento e cinglienta) dias

Limiares: contados a partir da data de assinatura do contrato, conforme Termo de Referéncia.
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Relatérios de Niveis de

A CONTRATADA devera apresentar um relatério, ou torna-lo disponivel no portal de geréncia, onde estejam apurados os tempos

para atendimento as solicitagdes de servigos de alteragéo da configuragéo de roteadores. O relatério devera fornecer o tempo gasto

Servigos:
para atendimento, o nimero do documento de solicitagdo e as datas de protocolo e de efetivagéo do atendimento realizado.
Multa: 5% (cinco por cento) do valor mensal do(s) enlace(s) afetado(s) por dia, ou fragéo, de atraso injustificado.
Penalidades:
As penalidades originadas deste indicador deverdo ser aplicadas como descontos na fatura do més imediatamente subsequente
Observagbes: ou ainda, em Ultimo caso, descontadas da garantia contratual e/ou cobradas judicialmente.
Indicador: Indicador 8 - Prazo para Alteragao da Taxa de Transmissao de um Enlace
Prazo de atendimento as solicitagdes de servicos que envolvam a alteragdo na largura de banda de um enlace, incluindo
operagdes de aumento (upgrade) ou redugdo (downgrade) de taxa de transmissdo/recepgdo e atualizagdo dos dados no
sistema de gerenciamento da CONTRATADA.
Descrigao:

Formula de Calculo:

P8= (Da - Ds)

Onde:

P8= Prazo de atendimento a solicitagdo de servigos de alteragdo da Taxa de Transmissao de um Enlace, em dias.
Da= Data de atendimento pela CONTRATADA, com aceite da CONTRATANTE.

Ds= Data de solicitagdo pela CONTRATANTE.

Afericao: Mensal.
Maximo de 15 (quinze) dias corridos, com adicional de mais 15 (quinze) dias quando houver a necessidade de alteragdes nas|
Limiares: composigdes dos acessos.

Relatérios de Niveis

A CONTRATADA devera apresentar um relatorio, ou torna-lo disponivel no portal de geréncia, onde estejam apurados os tempos

para atendimento as solicitagdes de servigos de alteragao da taxa de transmiss&o de um enlace. O relatério devera

fornecer o tempo gasto para atendimento, o nimero do documento de solicitagdo e as datas de protocolo e de efetivagdo do

de Servigos:
atendimento realizado.
Multa: 5% (cinco por cento) do valor mensal do(s) enlace(s) afetado(s) por dia, ou fragdo, de atraso injustificado.
Penalidades:
Considera-se o adicional do prazo inicial de 15 (quinze) dias corridos apenas nos casos em que a CONTRATADA indicar, antes do
término do prazo inicial, a necessidade de alteragdes nas composi¢des do acesso, que incluem o acréscimo de hardware, obras
Observagdes: civis, troca de equipamentos de terminagéo, instalagdo de novos hardwares, ativagdo de novos canais fisicos, entre outros
pertinentes, e obtiver o aceite da CONTRATANTE.
As penalidades originadas deste indicador deverdo ser aplicadas como descontos na fatura do més imediatamente subsequente
ou ainda, em ultimo caso, descontadas da garantia contratual efou cobradas judicialmente.
Indicador: Indicador 9 - Prazo para desativagdo de um enlace
Prazo de atendimento as solicitagbes de servigos que envolvam a desativagdo de um enlace, remogdo dos seus equipamentos €|
Descrigéo: atualizag&o dos dados no sistema de gerenciamento da CONTRATADA.

Formula de Calculo:

P9= (Da- Ds)

Onde:

P9= Prazo de atendimento a solicitagdo de servigos de desativagdo de um enlace, em dias.
Da= Data de atendimento pela CONTRATADA, com aceite da CONTRATANTE.

Ds= Data de solicitagdo pela CONTRATANTE.
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Aferigao: Mensal.
Méximo de 1 (um) dia corrido, para desativagdo do enlace e remogéo da geréncia. Maximo de 30 (trinta) dias corridos, para remog&o
Limiares: dos equipamentos.
A CONTRATADA devera apresentar um relatério, ou torna-lo disponivel no portal de geréncia, onde estejam apurados os tempos
Relatérios de Niveis de | para atendimento as solicitagtes de servigos que envolvam a desativagdo de um enlace, remogdo dos seus equipamentos e
Servigos: atualizagéo dos dados no seu sistema de gerenciamento. O relatdrio devera fornecer o tempo gasto para atendimento, o niimero
do documento de solicitagdo e as datas de protocolo e de efetivagéo do atendimento realizado.
Multa: 5% (cinco por cento) do valor mensal do(s) enlace(s) afetado(s) por dia, ou fragéo, de atraso injustificado.
Penalidades:
IMPORTANTE: Ap6s o prazo maximo deste indicador, cessam os direitos da CONTRATADA de efetuar qualquer cobrangal
relacionada a prestacdo de servicos do enlace objeto de solicitagdo de cancelamento. Cobrangas indevidas serdo rejeitadas ou
compensadas na forma de créditos na fatura do més imediatamente subsequente.
As penalidades originadas deste indicador deverdo ser aplicadas como descontos na fatura do més imediatamente subsequente
Observagdes: ou ainda, em Ultimo caso, descontadas da garantia contratual e/ou cobradas judicialmente.
Indicador: Indicador 10 - Prazo de reparo/restabelecimento de um enlace
Prazo de reparo/restabelecimento de um enlace (com 100% de operabilidade ou em seu pleno funcionamento), na ocorréncia de
Descrigao: inoperancia ou falha.
Pr= (HDa - HDs)
Onde:
Formula de Pr= Prazo de reparo/restabelecimento de um enlace, em horas.
Calculo: HDa= Hora/Data de encerramento do atendimento pela CONTRATADA, com aceite do representante da CONTRATANTE.
HDs= Hora/Data de abertura de solicitagéo feita pela CONTRATANTE.
Afericdo: Mensal.
Limiares: Méximo de 4 (quatro) horas para todos os enlaces da Rede WAN SESC instalados nas capitais Maximo de 6
(seis) horas para todos os enlaces da Rede WAN SESC instalados fora da capital
A CONTRATADA devera apresentar um relatério, ou torna-lo disponivel no portal de geréncia, onde estejam apurados os tempos
para atendimento as solicitagdes de reparo/restabelecimento de um enlace. O relatério devera fornecer o tempo gasto para
Relatérios atendimento, o nimero do documento de solicitagéo e as datas de protocolo e de efetivagéo do atendimento realizado. Os relatorios|
de Niveis de Servigos: | deverdo fornecer, para cada enlace, os valores de tempo de atendimento gasto para reparo/ restabelecimento do enlace com
indicagéo das violagdes dos prazos e consolidagdo mensal por enlaces.
Multa: 10% (dez por cento) do valor mensal do enlace afetado por hora, ou fragdo, de atraso injustificado.
Glosa: Desconto relativo ao percentual do tempo em minutos de indisponibilidade do circuito no més, aplicado ao valor mensal do
enlace.
Penalidades:
As penalidades originadas deste indicador deverdo ser aplicadas como descontos na fatura do més ou ainda, em Ultimo caso,
Observagdes: descontadas da garantia contratual e/ou cobradas judicialmente.

30. ESPECIFICAGOES TECNICAS LINK DE INTERNET E ANTI-DDOS

12.1.

Especificagbes técnicas comuns para todos os servigos

1211, LINK  DE INTERNET DEDICADA - COM DUPLA ABORDAGEM FIBRA

servigo possibilitara acesso a internet através de acesso terrestre e disponibilidade de taxa

simétrica de transmissdo/recepgdo contratada, com fornecimento dos equipamentos
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12.1.2.

12.1.3.

12.14.

12.1.5.

12.1.6.

12.1.7.

12.1.8.

12.1.9.

12.1.10.

12.1.11.

necessarios, entregue através de cabos 6ticos, em link Internet deterministico simétrico nao
compartilhado, com garantia minima de 100% da banda contratada;

E vetada a existéncia de franquia de trafego ou qualquer limitagdo de quantidade de dados
transferidos que afete negativamente o link contratado;

A CONTRATADA devera apresentar Outorga da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes —
ANATEL, para Servi¢o de Transmissdo de Dados (SCM);

Cumprir as obrigagdes impostas pelas Resolugdes ANATEL n° 632/2014 (Regulamento Geral
de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes), n® 426/2005 (Regulamento do
STFC) elou n° 477/2007 (Regulamento do SMP), no que couber;

Deveréo ser fornecidos blocos de enderecos IPv4, validos e continuos, com roteamento
estatico e velocidade minima de acordo com a demanda de interesse, usando CIDR/27 para
o link com velocidade minima de 1000 mbps para a Sede Administrativa. Nas demais
unidades utilizar blocos de ip CIDR/30, observando o quadro de velocidade e localidades;

A CONTRATADA devera possuir conectividade internacional direta com provedor classificado
como TIER 1, garantindo roteamento global eficiente, maior resiliéncia da rede,
independéncia de transito de terceiros e melhor desempenho no acesso a conteldo e
servigos hospedados fora do territrio nacional;

A CONTRATADA devera fornecer os equipamentos de comunica¢do do tipo CPE em
comodato, homologados pela ANATEL, com capacidade de trafego compativel com a banda
contratada e capacidade para aumento de velocidade, preparados para atender um
incremento de 100% de banda caso solicitado;

Os roteadores, de propriedade da contratada, deverdo ser dimensionados, fornecidos,
instalados, configurados, mantidos, gerenciados e operados pela contratada e devera ser
garantido o desempenho e os niveis de servigos contratados;

O servigo contratado devera permitir modificagdes ou ampliagdes sem que estas impliguem
na interrupgdo do restante das conexdes da rede;

Poderao ser solicitados, durante a vigéncia do contrato, novos acessos, alteragdes de
velocidade, niveis, classes de servigos ou mudancgas de endereco, desde que previstas neste
documento;

Eventuais mudangas de logradouro serdo comunicadas & CONTRATADA com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias corridos e, de comum acordo com o Cliente, 0s
procedimentos de mudanga do circuito deverdo ser providenciados de modo que ndo haja
interrupcdo na prestacdo dos servicos, ou seja, o circuito antigo somente podera ser

desligado quando o novo ja estiver operacional;
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12.1.12. O servigo devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana;

12.1.13. A gestdo do funcionamento do circuito sera de exclusiva responsabilidade da
CONTRATADA;

12.1.14. O servico contratado sera considerado disponivel desde que esteja plenamente
funcional e operacional, atendendo a todas as especificagbes técnicas referentes ao
respectivo servigo. Entretanto, o servigo ndo sera considerado indisponivel em razéo de fatos
que estejam sob a responsabilidade da contratante;

12.1.15. A solugao proposta devera contemplar todos os equipamentos e servi¢os necessarios
para a implementagédo e manutengdo dos mesmos;

12.1.16. A manutengdo técnica dos equipamentos instalados garantindo o seu perfeito
funcionamento sera de responsabilidade da contratada, sem 6nus para a contratante;

12.1.17. A CONTRATADA responsabilizar-se-a pela execugdo dos servicos necessarios a
instalagdo do circuito, respeitando os padrdes de arquitetura e instalagbes utilizados no
Cliente;

12.1.18. Todos os servigos e equipamentos fornecidos deverdo estar de acordo com as
normas e especificagdes técnicas estabelecidas pelos 6rgaos e agéncias reguladoras do
Governo Federal;

12.1.19. A CONTRATADA deve fornecer as informagdes de conexdo (IP, mascara e gateway
padréo) para que o SESC/SE possa configurar adequando-se a interface do firewall da
organizagao, eliminando eventuais pontos de falhas.

12.1.20. A CONTRATADA deve implementar sistema de gerenciamento dos links, usando

12.1.21. equipamentos proprios e ferramentas capazes de armazenar informagbes para
futuras consultas por até 6 (seis) meses;

12.1.22. Para o item anterior, a CONTRATADA deve permitir que o SESC/SE tenha acesso as
informagdes de capacidade (tempo real e historico, de no minimo 45 dias) dos circuitos e
servigos disponiveis no backbone através de um servigo web (portal). Serd permitido um
delay de no maximo 1(um) minuto para a atualizagéo da informagao;

12.1.23. Na SEDE do SESC/SE (Aracaju) deve ser adicionado acesso redundante de forma a

garantir alta-disponibilidade na prestagao dos servigos;

12.1.24. A entrega dos links contingenciados, item anterior, deve partir de dois caminhos
12.1.25. distintos, respeitando-se as seguintes distancias minimas:

12.1.26. a) Entre as ultimas milhas: com, pelo menos, em 7 metros;

12.1.27. b) Entre ponto de presenca (POP) de acesso: com, pelo menos, 500 metros de
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distancia;
12.1.28. c) Entre POP de roteamento: com, pelo menos, 500 metros de distancia.
12.1.29. O atendimento devera ser realizado por meio de rede propria da CONTRATADA, em

topologia Metro Ethernet, com enlaces dedicados e ndo compartilhados, vedada a utilizagao
de last mile de terceiros.

12.1.30. A CONTRATADA devera comprovar a regularidade da infraestrutura utilizada por
meio de contrato de compartilhamento de postes com a concessionaria de energia elétrica ou
com 0s proprietarios legais da infraestrutura, ou documentagéo equivalente.

12.1.31. A solucdo deve contemplar meio de acesso utilizando fibra dptica (ponto a ponto)
entre a unidade do SESC/SE e a estagdo de distribuicdo do backbone da rede da
CONTRATADA. Os enlaces e a porta de acesso ao backbone da CONTRATADA devem ser
exclusivos ndo podendo haver compartilhamento com outros clientes;

12.1.32. Deve ser assegurada disponibilidade operacional mensal minima de 99,5%.

12.1.33. Deve garantir 100% de largura de banda contratada (upload/download), laténcia
méxima de 10ms e jitter maximo de 5ms, considerando o PPT - Ponto de Trafego mais
préximo;

12.1.34. Caso julgue necessario, a CONTRATADA em prestar os servigos podera agendar,
até o dia anterior a licitagdo, visita técnica visando o levantamento das condigdes das
instalagdes fisicas do Cliente;

12.1.35. Sendo tal visita opcional, ndo sera emitido certificado de comparecimento e também
serdo ignoradas alegagbes de prejuizos para composi¢do das propostas comerciais, por
desconhecimento das instalagdes fisicas onde devera ser instalado o circuito;

12.1.36. A CONTRATADA devera possuir presenca fisica e conexao ativa em, no minimo,
dois Pontos de Troca de Trafego — PTT, sendo obrigatéria a presenga no PTT SERGIPE,
com o objetivo de assegurar menor laténcia, melhor desempenho e otimizag&o do trafego de
dados para acessos no Estado de Sergipe, bem como para comunicagbes com outras
localidades fora do Estado.

12.1.37. Cumprir as obrigagcbes impostas pelas Resolugbes ANATEL n° 632/2014
(Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicagdes), n°
426/2005 (Regulamento do STFC) e/ou n° 477/2007 (Regulamento do SMP), no que couber;

12.2. SOLUGAO DE PROTEGAO ANTI DoS E DdoS:
12.2.1. A protecao Anti-DDoS deveré atuar de forma proativa.

12.2.2. O indice de disponibilidade esperado para o enlace levara em consideragao a efetividade do
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12.2.3.

12.24.

12.2.5.

12.2.6.

12.2.7.

12.2.8.

12.2.9.

12.2.10.

12.2.11.

12.2.12.

servigo de protecao proativo.

A CONTRATADA a partir de solicitagdo da CONTRATANTE devera aplicar politicas de

seguranga em seus equipamentos, permitindo o bloqueio de trafegos (DoS e DDoS)

indesejaveis em direcdo ao AS (Sistema Autbnomo) da CONTRATANTE e aos seus

respectivos Downstream (trénsito), devendo ser aplicado em no maximo 02 (duas) horas a

partir da abertura da solicitagéo.

A solugao devera prover o servigo de mitigacdo de ataques de negagédo de servico (DoS —

Denial of Service), sejam eles distribuidos (DDoS - Distributed Denial of Service) ou néo. Em

momentos de ataque, o trafego destinado a uma ou mais subredes IP designadas pela

CONTRATANTE devera ser mitigado no proprio backbone da CONTRATADA ou da empresa

subcontratada.

A solugéo deve suportar a deteccé@o e geragédo de alertas de anomalias por taxas excessivas

de trafego que excedam parémetros configurados e estabelecidos pela CONTRATANTE.

A solucdo de protegdo Anti-DDoS devera operar por meio de mecanismo de mitigagéo

baseado em trafego limpo, no qual o trafego malicioso é descartado e apenas o trafego

legitimo é encaminhado a rede da CONTRATANTEA solugéo deve permitir mitigacdo de
ataques DoS e DDoS de camadas 3 a 7 do modelo OSI uma vez que o trafego se encontra
direcionado para o equipamento mitigador.

A contratada devera prover o servico de mitigagdo sem limitacdo de tempo de duragéo do

ataque e com quantidade ilimitada de eventos de ataque ao longo da vigéncia contratual.

N&o devera existir restrigdo quanto ao tempo minimo de intervalo entre os procedimentos de

mitigagdes.

A solugéo devera ser capaz de prover protegao, no minimo, contra os seguintes ataques que
explorem a capacidade dos canais de comunicagdo (ataques volumétricos): UDP Flood,
ICMP Flood, DNS Amplification, NTP Amplification e SSDP Amplification.

A solugéo devera ser capaz de prover protegdo, no minimo, contra os seguintes ataques
que explorem a capacidade de processamento de requisi¢des da infraestrutura de redes:
SYN Flood, TCP Flag Abuses, Smurf, Teardrop, Ping of Death e Fragmentagéo excessiva.
A solugéo devera implementar mecanismos capazes de detectar e mitigar todos e quaisquer
ataques que fagam o uso ndo autorizado de recursos de rede, tanto para IPv4 como para
IPv6.

O servigo prestado devera monitorar o enlace 24 horas por dia e 7 dias por semana para
identificar, comunicar a equipe técnica da CONTRATANTE, e mitigar quaisquer tipos de

ataques que utilizem indevidamente os recursos de rede em IPV4 ou IPV6.
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12.2.13. A CONTRATADA devera possuir centro de operagdes especifico (do tipo SOC) para a
protecao proativa, com regime de operagao adequado ao nivel de servigo exigido pela

12.2.14. CONTRATANTE, e com equipe técnica especializada para monitorar, detectar e mitigar os
ataques.

12.2.15. A CONTRATADA devera, quando identificar qualquer anormalidade no comportamento do
enlace contratado, contactar a equipe técnica da CONTRATANTE, reportando a
anormalidade.

12.2.16. A CONTRATADA devera, quando identificar qualquer anormalidade no comportamento do
link contratado, contatar a equipe técnica da CONTRATANTE em até 15 (quinze) minutos
do inicio do ataque, e reportar a anormalidade apresentando os procedimentos de mitigagao
a serem tomados.

12.2.17. Alguns procedimentos automaticos de mitigacdo deverdo ser acordados entre as partes

sem a necessidade de acionamento da equipe técnica da CONTRATANTE, devendo esta

ser notificada imediatamente apds a realizagdo de qualquer ag&o.

12.3. RELATORIOS GERENCIAIS

12.3.1. Sempre que demandada pela SESC, a CONTRATADA devera apresentar relatérios com o
trafego diario da rede com suas séries histéricas, fornecendo subsidios para analisar o
desempenho e as tendéncias de aproveitamento dos recursos de rede.

12.3.2. Na apresentacdo dos relatorios de chamados ou de conjunto de chamados, deverao estar
detalhadas todas as informagdes relativas ao chamado, como: chamados dentro ou fora do
prazo, independentemente do status; e chamados reincidentes, contendo a contagem de sua
reincidéncia.

12.3.3. Os relatdrios devem esta disponiveis online.

12.3.4. Os relatorios de Nivel Minimo de Servico deverdo ser entregues ou disponibilizados a
CONTRATANTE juntamente com o detalhamento da fatura do més encerrado, em planilhas
para revisdo da CONTRATANTE.

12.4. DISPONIBILIDADE
12.4.1. A disponibilidade indica o percentual de tempo, durante o periodo de um més operando 24
(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana. O fornecedor deverd garantir a
disponibilidade mensal minima de 99 % (noventa e nove por cento) para 0 servigo
fornecido.

12.4.2. No calculo da disponibilidade, ndo serdo consideradas as interrupgdes programadas € as
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interrupcOes de responsabilidade do SESC. As interrupgdes programadas para manutengéo
preventiva devem ser negociadas com no minimo 5 (cinco) dias de antecedéncia, caso
contrario, a interrupgao sera considerada como indisponibilidade.

12.4.3. O Servico de Link Corporativo sera considerado indisponivel ou inoperante:

12.4.3.1. Quando apresentar taxa de erros superior a 10% para o Circuito IP. Deverdo ser
efetuados testes de verificagdo de qualidade de transmissé@o, pela CONTRATADA,
sempre que houver solicitagdo da CONTRATANTE, sem custos adicionais. O tempo da
indisponibilidade, devido a taxa de erros, sera medido a partir do registro feito ao
Centro de Atendimento do provedor até a solugao da ocorréncia.

12.4.3.2. A partir do inicio de uma interrupcdo registrada, automaticamente pelo sistema de
gerenciamento proativo da rede da CONTRATADA, até o restabelecimento do Servigo
IP as condi¢des normais de operacgao e a respectiva informagdo a CONTRATANTE.

12.4.3.3. Quando qualquer equipamento fornecido pela CONTRATADA apresentar falhas de
hardware ou software, impedindo 0 uso do servigo.

12.4.4. No caso de inoperancia reincidente em periodos inferiores a 3 (trés) horas, contado a partir
do restabelecimento do Servigo IP da dltima inoperancia, considerar-se-4 como tempo de
indisponibilidade do Servigo IP o inicio da primeira inoperancia até o final da Ultima, quando
0 Servico IP estiver totalmente operacional.

12.4.5. Mensalmente, o provedor apurarda os tempos de indisponibilidade do Servigo IP,
considerando as ocorréncias desde a zero hora do primeiro dia do més até as vinte e quatro
horas do ultimo dia do més anterior ao da apuragéo, e o valor apurado sera descontado a
CONTRATANTE na Nota Fiscal/Fatura dos servigos com vencimento no més seguinte ao
da apuragdo. A contratante podera contestar os tempos de indisponibilidade apresentados
pelo provedor, sendo validos, prioritariamente, os dados apresentados pela contratante. O
provedor devera apresentar relatério analitico, em meio eletrénico, contendo os tempos de
indisponibilidade (com hora de inicio e fim da inoperancia) e minutos excedentes ao prazo
maximo para reparo do Servico IP.

12.4.5.1. Os relatorios mensais gerados devem ser encaminhados por e- mail e disponibilizados
através de um portal web de acesso exclusivo da contratante durante todo o periodo
do contrato.

12.5. BACKBONE DO PROVEDOR
12.5.1. A CONTRATADA deve possuir outorga da ANATEL para explorar Servigos de Rede

Especializados — SER - ou Servigos de Comunicagdo Multimidia — SCM.
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12.5.2. A CONTRATADA néo deve impor nenhum tipo de filtro de pacotes que possa incidir sobre 0

trafego originado ou destinado a rede do SESC. Qualquer excecédo a essa regra devera ter a
concordancia formal da CONTRATANTE.

12.5.3. A CONTRATADA néo deve ter nenhum servigo de cache transparente que possa incidir

sobre o trafego originado ou destinado a rede do SESC. Qualquer excegdo a essa regra
deverd ter a concordancia formal da CONTRATANTE.

12.6. ACORDO DE NiVEL DE SERVIGOS LINK INTERNET
12.6.1. Para o atendimento a este Termo a empresa CONTRATADA devera atender aos seguintes

requisitos minimos de SLA:

12.6.1.1.
12.6.1.2.
12.6.1.3.
12.6.14.

12.6.1.5.

12.6.1.6.

12.6.1.7.
12.6.1.8.

Disponibilidade minima mensal de 99%;

Taxa de erros maxima admitida de 10-7 (0,0000001);

Perda de pacotes mensal de no maximo 1%;

Prazo maximo de instalacdo ou mudanga de enderecgo, 30 (trinta) dias corridos,
contados a partir da data de solicitacéo;

Tempo méaximo para mudanga de velocidade, 15 (quinze) dias corridos, contados a
partir da data de solicitacéo, interrompendo o servigo por no méaximo 2 horas;

Tempo maximo para mudanga de tecnologia de acesso, 15 (quinze) dias corridos,
contados a partir da data de solicitagdo, interrompendo o servigo por no maximo 2
horas;

Tempo maximo de recuperagao do link de 4 horas;

Laténcia média mensal menor ou igual a 50ms.

12.7. DESCONTO POR DESCUMPRIMENTO DOS NIVEIS DE SERVIGO
12.7.1. Na hipotese de nédo atendimento aos niveis de servico especificados, sem prejuizo das

san¢Oes administrativas, seréo aplicados os descontos:

Implantacdo dos links | 60 dias apds a
de dados para Internet assinatura  do
contrato

0

0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o décimo dia de atraso, sobre
da fatura correspondente ao més.

0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da fatura correspondente ao
més, por cada dia de atraso subsequente ao décimo.

Disponibilidade do link | 999 Mensal
de Internet

Até 99% de disponibilidade serdo descontados 0,5% (cinco décimos por
cento) sobre o valor da fatura correspondente ao més.

Abaixo de 99% de disponibilidade sera descontado percentual
equivalente a indisponibilidade
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o Até 1,5% de média de perdas de pacotes serdo descontados 0,3% (trés
décimos por cento) sobre o valor da fatura correspondente ao més.

Perda de Pacotes <1% . . .
e Acima de 1,5% média de perdas de pacotes serdo descontados 0,7%
(sete décimos por cento) sobre o valor da fatura correspondente ao més.
e Até 60ms de laténcia média serdo descontados 0,3% (trés décimos por
Laténcia <50ms cento) sobre o valor da fatura correspondente aomés.

e Acima de 60ms de laténcia média serdo descontados 0,7% (sete
décimos por cento) sobre o valor da fatura correspondente ao més.

02 horas a partir da| [ Até 2,5 horas para atendimento serdo descontados 0,3% (trés décimos

Aplicacdo de Politicas
preas formalizagéo do por cento) sobre o valor da fatura correspondente ao més.

de Seguranga
Sesc 0 Acima de 2,5 horas seréo acrescidos 0,1% (um décimo por cento) a cada
hora ou fragdo de hora.

Alteragdo de Banda 24h a partir da| [ Até 26 horas para atendimento serdo descontados 0,3% (trés décimos por
Contratada formalizagao do Sesc cento) sobre o valor da fatura correspondente ao més.

I Acima de 26 horas serdo acrescidos 0,1% (um décimo por cento) a cada
hora ou fragdo de hora.

1 (uma) hora apés a| ® Até 2 horas para atendimento serdo descontados 0,3% (trés décimos por

Tempo de Reparo formalizagao do cento) sobre o valor da fatura correspondente ao més.
Sesc OU'| o Acima de 2 horas serdo acrescidos 0,1% (um décimo por cento) a cada
abertura proativa hora ou fragéo de hora.
pela Operadora

Resposta de mitigagdo | 1 (uma) hora ap6és a| e Até 2 horas para atendimento serdo descontados 0,3% (trés décimos por
do Servigo Anti DoS ou | formalizagdo do cento) sobre o valor da fatura correspondente ao més.

DDoS SESC e Acima de 2 horas serdo acrescidos 0,1% (um décimo por cento) a cada

hora ou fragdo de hora.

Tabela 5 - Relag&o entre Servigo x SLA x Desconto

12.7.2. Os descontos previstos na tabela acima serdo calculados com base o valor mensal do
contrato e ser@o descontadas do valor dos pagamentos devidos 8 CONTRATADA, ou, no
caso de inexisténcia de crédito em seu favor, da garantia contratual prestada pela empresa
CONTRATADA.

12.7.3. Caso o desconto a ser aplicado seja superior ao valor da garantia prestada, além da perda
desta, respondera o contratado pela sua diferencga, e, quando for o caso, podera ser cobrado
judicialmente.

12.7.4. O valor do desconto no periodo seré igual ao somatério dos descontos de cada ocorréncia de
nao atendimento dos niveis de servigo especificados.

12.7.5. Os descontos aplicados s6 poderdo ser relevados motivadamente e por conveniéncia

administrativa, mediante ato da autoridade competente, devidamente justificado.
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31. ABERTURA E ACOMPANHAMENTO DE CHAMADOS

14.1. A CONTRATANTE podera também realizar a abertura de chamados técnicos e solicitagbes
de servicos. A abertura destes chamados poderd acontecer diretamente pela Central de
Atendimento da CONTRATADA, que deverd estar a disposicdo para interagdo com a
CONTRATANTE durante 24 horas por dia, 7 dias por semana, todos os dias do ano.

14.2. A CONTRATADA deve manter centro de atendimento unico para recebimento de chamadas
de assisténcia técnica (CALLCENTER) e PORTAL WEB. Para novos servigos ou atualizagdes
(upgrades), o contato podera ser pelo mesmo canal ou através de um contato comercial (gerente de
conta).

14.3. Prestar assisténcia técnica gratuita durante 24 horas do dia e 7 dias por semana , todos 0s
dias do ano com pessoas de suporte e operagéo treinadas nas tecnologias utilizadas no servico.
14.4. A CONTRATADA devera disponibilizar acessos web de seu sistema de atendimento, para

registro e consulta.

14.5. As informacdes relativas aos chamados deverdo ser atualizadas sempre que houver alguma
alteracdo em sua situagdo. O acompanhamento online da resolugdo de chamados pela
CONTRATANTE deveré ser feito através do sistema de atendimento.

14.6. O acompanhamento deve ser on-line para os chamados abertos e através de relatérios
gerados sob demanda para os chamados encerrados e devem fornecer todas as informagdes de um
chamado ou de um conjunto de chamados. Os relatérios devem apresentar informagdes historicas
em base mensal, podendo este ser solicitado a qualquer momento enquanto durar o contrato.

14.7. Os registros dos chamados deverdo conter todas as informagdes relativas ao chamado
aberto, como tempo de inicio e fim de atendimento, identificagdo do elemento (equipamento, enlace
ou servico) afetado, nome, telefone e e-mail do contato na CONTRATANTE que foi posicionado
acerca do reparo/restabelecimento do servigo, descrigdo detalhada da resolug¢do do chamado.

14.8. Na ocorréncia de um problema que afete um conjunto de enlaces ou equipamentos de uma
ou mais unidades prediais, deverdo ser gerados registros para cada um dos elementos afetados.
Nesta situacdo, devera ser possivel a abertura / fechamento de um unico chamado que contemple,
automaticamente, todos os registros gerados.

14.9. Manter estrutura prépria de operagdo e manutencdo, estabelecida em Aracaju- SE e
composta, no minimo, por 1 (um) integrante com formagdo na area de Telecomunicagdes e/ou
Computagao. A assisténcia técnica deve atender no méximo em 1 (uma) hora depois de aberto o
chamado. O atraso no atendimento sera computado como tempo de inoperancia.

14.10. Reparar, consertar e restabelecer o canal de comunicagdo ou roteador, quando estes
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32,

apresentarem defeito ou estiverem inoperantes, no prazo maximo de 4 (quatro) horas.

14.11. As inoperancias e/ou indisponibilidades dos servigos, no todo ou em parte, que ndo seja de
responsabilidade da CONTRATANTE, devem gerar descontos na fatura correspondente aos
servigos ndo prestados proporcional ao tempo de sua ndo prestacéo.

14.12. Se for necessaria a prestagao de atendimento presencial no SESC, esta devera ser realizada

por técnicos devidamente credenciados. Num prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, ap6s a conclusdo da

ativacdo dos servigos que fazem parte do objeto, a CONTRATADA devera fornecer documentacao final

contendo a topologia utilizada, as configuragdes dos equipamentos (roteadores/switches) instalados e o

projeto técnico do encaminhamento dos cabos 6ticos, aprovado pela concessionaria Energisa. Também

devera entregar em um arquivo, nos formatos KMZ e PDF, os caminhos das abordagens entre os seus

POP’s, Backbone e o SESC. A documentagdo deverd ser aprovada pela CONTRATANTE,

caracterizando a concluséo dos servigos.

MODELO DE PRESTAGAO DOS SERVICOS
32.1. Publicidade
32.1.1. E proibida a veiculagdo de publicidade, direta ou indiretamente relacionada com os servigos
constantes deste Termo de Referéncia, salvo se houver prévia autorizagdo por escrito do
contratante.
32.2. Seguranga
32.2.1. Por questbes de seguranga, fica a contratada obrigada a apresentar todas e quaisquer
informagdes e documentagdes solicitadas pelo contratante dos profissionais indicados para
realizar instalag&o ou a manutenc¢ao dos equipamentos.
32.3. Sigilo
32.3.1. Sera exigida da contratada que assine um termo de compromisso, pelo qual se compromete
a manter o sigilo e a confidencialidade de todas as informages de que venha a ter
conhecimento no exercicio de suas atribuicdes, e que a mesma o exija dos seus empregados
que prestarem servi¢os no ambiente do contratante.
32.4. Requisitos temporais
32.4.1. Uma vez assinado(s) o(s) contrato(s) e iniciada(s) a(s) vigéncia(s), a contagem do prazo para
entrega dos produtos e servigos seguira conforme cronogramas da tabela logo abaixo,

observados os itens:

REDE MPLS SESC
DATA EVENTO OU ENTREGA RESPONSAVEL
DiaD Assinatura do contrato CONTRATADA / SESC
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Dia X = Dia D + até 90

Entrega de Cada

CONTRATADA
dias Circuito ou Grupo de Circuitos
Dia X + até 2 dias Aceitagéo provisoria SESC
Dia X + até 30 dias Aceitagéo definitiva SESC

32.4.2. FASE 1 - Inicio do Projeto

Tabela 6

32.4.2.1. Considera-se o inicio do projeto a data de assinatura do contrato.

32.4.3. FASE 2 - Prazo limite de entrega dos equipamentos e servigos

32.4.3.1. A(s) Contratada(s) tera o prazo limite de 90 dias corridos, apds a assinatura do
contrato, para efetuar a entrega dos equipamentos e servigos descritos neste termo de
referéncia nas localidades especificadas pelo SESC;

32.4.3.2. Os equipamentos e servigos deverdo ser entregue na Contratante, em dias uteis,

durante o horario de 09:00 as 12:00 e de 14:00 as 17:00hs;
32.4.4. FASE 3 - Recebimento definitivo

32.4.4.1. O recebimento dos equipamentos e servigos se dara em duas etapas, a saber:
32.44.2. Provisoriamente, no ato da entrega, para efeito de posterior verificagdo do
funcionamento e da conformidade dos equipamentos com as especificagoes;

32.4.4.3. Definitivamente, apds a verificagdo dos servigos e constatagdo do pleno funcionamento

dos mesmos.

32.4.4.4. O prazo maximo para a emissdo do recebimento definitivo dos servigos seré em até 30
(trinta) dias, contado a partir do fim da FASE 2.

32.4.4.5. Por conveniéncia e oportunidade, os prazos descritos na Tabela 3 poderdo ser
prorrogados pela Administragdo Publica,

administrativo pertinente, a respectiva justificativa.

33. LOCAIS DE ENTREGA

33.1.  Os servicos de telecomunicagdo conforme estabelecidos neste Termo de Referéncia deverdo ser

entregues nas unidades do SESC, conforme especificado na Tabela 4, devendo a entrega ser

fazendo-se constar

previamente agendada com os representantes indicados na planilha.

33.2. As despesas de custeio com deslocamento de equipamentos e técnicos, bem como de transporte,

diérias, seguro, impostos, instalagdes, obras civis € mé&o de obra, ou quaisquer outras envolvidas

na entrega dos servigos sao de exclusividade da(s) CONTRATADA(S).

34. DO PRAZO DE ENTREGA
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35.

27.

28.

29.

25.1. Apds assinatura do contrato as estagdes de impressdo devem ser entregues e instaladas em no
méaximo 90 (dias) dias corridos, incluindo neste prazo, a implementacdo das seguintes solugdes:
25.1.1. Customizagao das configura¢des dos equipamentos;
25.1.2. Identificagdo dos equipamentos;
25.1.3. Treinamento de equipe do Sesc em Sergipe;
25.2. O ndo cumprimento do prazo acima mencionado implicara na aplicagdo de sangdes
administrativas.

PRESTAGAO DE SERVIGO

26.1. A CONTRATADA devera realizar a reunido de Kick-off no prazo maximo de até 5 (cinco) dias
uteis, contados a partir da assinatura do contrato. A data da reunido devera ser agendada em
comum acordo entre a CONTRATADA e 0o CONTRATANTE.

26.2. Nesta reunido A CONTRATADA devera designar um gerente de projeto responsavel pela
lideranga técnica e administrativa do projeto de instalagao.

26.3. A instalacdo devera ser efetuada de forma a ndo comprometer o funcionamento dos sistemas,
recursos ou equipamentos atualmente em operacdo no ambiente da CONTRATANTE.

26.4. A empresa CONTRATADA deverd prever em sua proposta os servicos de instalagao,
configuracdo, ativagao, testes e passagem de conhecimento.

SERVIGOS DE INSTALAGAO

27.1. A CONTRATADA devera realizar a instalagdo dos equipamentos, software e acessorios,
deixando-os em pleno funcionamento.

27.2. A CONTRATADA devera considerar no Plano de Migracao, a possibilidade de reverter qualquer
etapa da atividade, caso sejam encontrados problemas durante a migragao.

VISTORIA FACULTATIVA

27.1. A licitante podera vistoriar o local onde seréo executados os servigos, objeto deste Pregao, em
companhia de um servidor do SESC, para inteirar-se das condigdes das instalagdes e do grau de
dificuldade existentes.

27.2. O horario para visita sera realizado das 08 as 13 horas, o qual devera ser agendado, com
antecedéncia minima de 24 (vinte quatro) horas.

27.3. O agendamento da visita devera ser realizado através dos telefones: 79 3216-2765, ou e-mail:
informatica@se.sesc.com.br.

27.4. A vistoria técnica ocorrera até a data final para o recebimento das propostas.

27.5. Um Termo de Vistoria Facultativa sera emitido ap6s a conclusao da visita.

27.6. A licitante que optar por n&o realizar vistoria ndo podera alegar desconhecimento das condigbes

de execugao dos servigos para desobrigar-se do contrato.

QUALIFICAGAO TECNICA

28.1. Outorga da ANATEL para explorar Servicos de Rede Especializados — SER - ou Servigos de
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30.

28.2.

28.3.

28.4.

28.5.

28.6.

28.7.

28.8.

28.9.

28.10.

28.11.

Comunicagao Multimidia — SCM.

Atestado de Capacidade de Entrega - Apresentar Atestado de Capacidade Técnica para link
dedicado de internet na velocidade a ser contratada ou superior, com especificagéo técnica: da
disponibilidade, da laténcia e da garantia de trafego dos pacotes IPv4 e IPv6 e servigos de DDoS.
Atestado de Capacidade de Entrega - Apresentar Atestado de Capacidade Técnica para link
MPLS a ser contratada ou superior, com especificagdo técnica: da disponibilidade, da laténcia e da
garantia de trafego dos pacotes IPv4 e IPv6.

Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econémica
principal ou secundaria, especificada no contrato social vigente.

A LICITANTE disponibilizara todas as informagOes necessarias @ comprovagao da legitimidade
dos atestados.

A LICITANTE devera emitir declaragdo que cumpre todos os requisitos técnicos do edital, se
responsabilizando por isso, sendo que os requisitos técnicos serdo validados pela equipe técnica
de homologagé&o.

Declaragéo emitida pelo ARREMATANTE que comprove possuir POPs (Points of Presence)
préprios no Brasil, sendo exigido a presenca de pelo menos 1 (um) POP na cidade de Aracaju/SE,
apos a assinatura do contrato. Somente seréo aceitos como POPs validos aqueles que possuam
largura de banda minima de 2 Gbps e apresentem redundancia nos links de comunicagéo de
dados com o “backbone” da prestadora de servigo.

Caso a LICITANTE ndo comprove as exigéncias previstas neste Termo de Referéncia por meio
das documentagdes requeridas, sera desclassificada.

A equipe técnica da CONTRATANTE se reserva o direito de realizar diligéncias, visitas técnicas e
entrevistas, de modo a certificar-se da veracidade dos documentos apresentados pela empresa
proponente.

Serdo desclassificados os licitantes que ndo atenderem a solicitacdo de apresentagdo de
documentagéo técnica que comprove todas as caracteristicas técnicas exigiveis no Termo de
Referéncia.

Certidao de registro da empresa no CREA-SE ou CFT-SE ou visto no CREA-SE ou CFT-SE.

OBRIGAGOES DA CONTRATADA

39.1.

Cumprir fielmente as obrigagcdes assumidas em contrato, observando as defini¢des técnicas deste
Termo de Referéncia, iniciando e prestando os servigos no prazo estipulado, na forma e nas

condigdes pactuadas;
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39.2.

39.3.

39.4.

39.5.

39.6.

39.7.

39.8.

39.9.

39.10.

39.11.

39.12.

39.13.

39.14.

Manter-se, durante a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas,
todas as condi¢bes de habilitagdo e qualificagéo apresentadas quando da assinatura do mesmo;
Ter pleno conhecimento de todas as condigdes e peculiaridades inerentes aos servigos a serem
executados ndo podendo invocar posteriormente desconhecimento para cobranga de servigos
extras;

Submeter a aprovacao do contratante qualquer alteragéo que se tornar essencial a continuagéo da
execugao ou prestagao dos servigos;

Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou as supressdes que se fizerem no
objeto contratual, até 50% do seu valor inicial;

Refazer os servigos nos quais se verifiquem danos ou qualquer defeito nos materiais e
equipamentos utilizados, no prazo méximo de 5 (cinco) dias uteis, contados da notificagéo que Ihe
for entregue oficialmente, sob pena sofrer sang¢des por inexecugéo contratual;

Comunicar ao contratante, por escrito, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis que antecedem o
prazo de inicio dos servicos, quaisquer anormalidades que ponham em risco o éxito e o
cumprimento dos prazos da execugdo dos servigos, propondo as agdes corretivas necessarias
para a execugdo dos mesmos;

Obter todo e qualquer tipo de licenga junto aos 6rgados fiscalizadores para o perfeito e efetivo
fornecimento da solugéo ofertada, sem 6nus adicional para o contrato;

Arcar com todas as despesas referentes a prestagéo dos servigos, tais como frete, seguro, taxas,
transportes e embalagens, bem como o0s encargos trabalhistas, previdenciérios, comerciais €
salarios dos seus empregados, para entrega do servigo no prazo estipulado;

Cumprir com as normas de seguranga e medicina do trabalho durante possivel estadia dos seus
profissionais nas instalagdes do contratante;

Responder pelos danos de qualquer natureza que venham a sofrer seus empregados, terceiros ou
o0 contratante, em razdo de acidentes, ou de ac¢do, ou de omissdo dolosa ou culposa de seus
empregados.

Agendar, pelo telefone do SESC (79)3316-2765, a entrega de equipamentos ou materiais, dentro
do horario das 08h as 12h e das 14h as 17h, de segunda a sexta- feira, em dias Uteis, a fim de que
seja designado pessoal técnico da Contratante, para a verificagdo e acompanhamento;

Manter seus funcionarios ou representantes credenciados devidamente identificados quando da
execucdo de qualquer servico nas dependéncias do contratante referente ao objeto contratado
observando as normas de seguranga (interna e de conduta);

Atender as solicitagbes emitidas pela gestdo do contrato quanto ao fornecimento de informagoes

e/ou documentagao;
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40.

39.15.

39.16.

39.17.

39.18.

39.19.

39.20.

39.21.

39.22.
39.23.

39.24.

Manter o mais rigoroso sigilo sobre quaisquer dados, informagdes, documentos e especificacdes
que a ela venham a ser confiados ou que venha a ter acesso em razdo da execugao dos servigos,
nao podendo, sob qualquer pretexto, revela-los, divulga-los, reproduzi-los ou deles dar
conhecimento a quaisquer terceiros;

Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagao, pela Contratante, da Solugao
Contratada, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcialmente,
em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

Manter durante a execugao do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da Solugéo Contratada;

Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da Solu¢do Contratada durante a
execuc¢ao do contrato;

Fornecer, sempre que solicitado, amostra para realizagdo de Prova de Conceito para fins de
comprovagao de atendimento das especificagdes técnicas;

Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solugdo fornecida sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do contrato, incluindo a documentagéo, os
modelos de dados e as bases de dados, a Administragéo;

Cumprir os niveis de servigos estabelecidos;

Entregar toda documentag&o necessaria para a Transferéncia de Conhecimento;

Indicar o preposto para, em todas as questdes relativas ao cumprimento dos servigos, representar
a contratada, de forma a garantir a presteza e a agilidade necessaria ao processo decisorio. O
Preposto seré o responsavel da contratada pela execugdo do contrato, e devera e reportar-se ao
contratante, indicando seu cargo, enderego comercial com CEP, numero de telefone fixo e celular,
e enderego eletrbnico;

Emitir os relatorios gerenciais, conforme definido neste Termo de Referéncia;

OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

40.1.
40.2.

40.3.

Prestar informacdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela contratada;
Acompanhar e fiscalizar o andamento dos servigos de instalagdo e de assisténcia técnica,
devendo para tanto nomear um fiscal de contrato e um gestor, ou uma comissdo, que
responsabilizar-se-do pelo acompanhamento dos servigos, conferéncia e ateste das faturas e
cumprimento das demais exigéncias previstas no contrato;

Observar para que, durante a vigéncia do contrato, sejam mantidas, pela contratada, as
compatibilidades com as obrigacdes assumidas e todas as condi¢des e qualificagdes exigidas

para a pactuacgao;
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40.4.

40.5.
40.6.

40.7.
40.8.

40.9.

40.10.

40.11.

40.12.

40.13.

Comunicar formal, circunstanciada e tempestivamente a contratada, qualquer anormalidade
ocorrida durante a execugao do contrato;

Promover os pagamentos na forma pactuada;

Receber e atestar as faturas, quando do aceite definitivo, conforme condigdes e especificagdes
constantes deste Termo de Referéncia;

Indicar um técnico para acompanhar a entrega dos produtos;

Permitir acesso dos profissionais da contratada as suas dependéncias quando da prestagéo dos
Servigos;

Receber e conferir a solugdo entregue, procedendo a imediata devolugdo daquela que se
encontrar com especificagdo diversa do exigido no contrato;

Solicitar assisténcia técnica imediata quando da constatagdo de algum defeito na
operacionalizagao da Solugao;

Conferir toda a documentagdo técnica gerada e apresentada durante a execugdo dos servigos,
efetuando o seu atesto quando a mesma estiver em conformidade com os padrdes de informagao
e qualidade exigidos;

Exigir, uma vez comprovada a necessidade, o imediato afastamento do ambiente da SESC, de
qualquer profissional e/ou preposto da contratada que, por justas razdes, vier a desmerecer a
confianga, embarace a fiscalizagdo ou, ainda, que venha a se conduzir de modo inconveniente ou
incompativel com o exercicio das fungbes que lhe forem delegadas;

Solicitar ao Gestor do Contrato as decisdes e providéncias que ultrapassem a sua competéncia,
em tempo habil, para adequada adogéo das medidas julgadas cabiveis, quando a contratada ndo

cumprir com as obriga¢des avencgadas.

41. DIRETRIZES ANTICORRUPGAO

As partes concordam que executardo as obrigagdes contidas neste contrato de forma ética e de acordo com
os principios aplicaveis ao SESC na forma da lei vigente.

§ 1 - A CONTRATADA assume que é expressamente contraria a pratica de atos que atentem contra o
patrimdnio e a imagem do SESC.

§2-

Nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar, a quem quer que seja, ou

aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por cinta propria quanto por meio de
outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensacgao, vantagens financeiras ou néo financeiras ou
beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgdo sob as leis de qualquer
pais, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma que néo
relacionada a este contrato, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da
mesma forma.
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§ 3 - As partes se comprometem a estabelecer, de forma clara e precisa, os deveres e as obrigagdes de

seus agentes e/ou empregados em questdes comerciais, para que estejam sempre em conformidade
com as leis, as normas vigentes e as determinagdes deste contrato.

42.DA PROTEGAO DOS DADOS PESSOAIS

37.1.

37.2.

37.3.

37.4.

37.5.

37.6.

37.7.

Prote¢cdo dos Dados Pessoais - A Contratada, por si e por seus colaboradores, obriga- se,
sempre que aplicavel, a atuar no presente Contrato em conformidade com a Legislagéo vigente
sobre protegdo de dados relativos a uma pessoa fisica (‘Titular”) identificada ou identificavel
(‘Dados Pessoais”) e as determinagdes de 6rgaos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em
especial a Lei 13.709/2018 (“Lei Geral de Prote¢ao de Dados”), além das demais normas e
politicas de prote¢do de dados de cada pais onde houver qualquer tipo de tratamento dos Dados
do SESC, o que inclui os Dados dos clientes deste.

Diretrizes de tratamento - A Contratada seguira as instrugdes recebidas do SESC em relagéo ao
tratamento dos Dados Pessoais, além de observar e cumprir as normas legais vigentes aplicaveis,
devendo a Contratada garantir sua licitude e idoneidade, sob pena de arcar com as perdas e
danos que eventualmente possa causar, sem prejuizo das demais sangoes aplicaveis.

A Contratada devera corrigir, completar, excluir e/ou bloquear os Dados Pessoais, caso seja
solicitado pelo SESC.

Solicitacdes de Titulares - A Contratada devera notificar o SESC sobre as reclamagdes e
solicitagbes dos Titulares de Dados Pessoais (por exemplo, sobre a corre¢do, exclusao,
complementagéo e bloqueio de dados).

Confidencialidade dos Dados Pessoais - A Contratada, incluindo todos os seus colaboradores,
compromete-se a tratar todos os Dados Pessoais como confidenciais, exceto se j& eram de
conhecimento publico sem qualquer contribuicdo da Contratada, ainda que este Contrato venha a
ser resolvido e independentemente dos motivos que derem causa ao seu término ou resolucéo.
Conformidade da Contratada - A Contratada devera monitorar, por meios adequados, sua
prépria conformidade e a de seus funcionarios e sub-operadores com as respectivas obrigacdes
de protecao de Dados Pessoais em relagdo aos servicos e devera fornecer ao SESC relatérios
sobre esses controles sempre que for solicitado.

Monitoramento de conformidade - O SESC tera o direito de acompanhar, monitorar, auditar e
fiscalizar a conformidade da Contratada com as obrigagdes de Protecdo de Dados Pessoais, sem
que isso implique em qualquer diminui¢do de responsabilidade que a Contratada possui perante a

Lei e este Contrato.
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37.8.

37.9.

Propriedade dos Dados - O presente Contrato ndo transfere a propriedade ou controle dos dados
do SESC, ou dos clientes deste, inclusive Dados Pessoais, para a Contratada (‘Dados”). Os
Dados gerados, obtidos ou coletados a partir da prestacdo dos Servigos ora contratados séo e
continuardo de propriedade do SESC, inclusive sobre qualquer novo elemento de Dados, produto
ou subproduto que seja criado a partir do tratamento de Dados estabelecido por este Contrato.

Atuagdo restrita - O SESC ndo autoriza a Contratada a usar, compartilhar ou comercializar
quaisquer eventuais elementos de Dados, produtos ou subprodutos que se originem ou sejam

criados a partir do tratamento de Dados estabelecido por este Contrato.

37.10. Devolugao dos Dados - A Contratada se compromete a devolver todos os Dados que vier a ter

acesso, em até 30 (trinta) dias, nos casos em que:

e O SESC solicitar;

¢ O Contrato for rescindido ou;

e Com o término do presente Contrato. Em adi¢do, a Contratada ndo deve guardar, armazenar
ou reter os Dados por tempo superior ao prazo legal ou necessario para a execugao do

presente Contrato.

37.11. Regresso - Fica assegurado ao SESC, nos termos da lei, o direito de regresso em face da

Contratada diante de eventuais danos causados por esta em decorréncia do descumprimento

das obrigac6es aqui assumidas em relagéo a Prote¢do dos Dados.

37.12. Auditoria. A Contratada reconhece e aceita que o SESC tem o direito de realizar auditoria, por si

ou por terceiro indicado por este, de forma presencial ou remota, com a finalidade de verificar a

conformidade da Contratada quanto a legislagéo de protecao de dados aplicavel.

43.DA VERACIDADE DO DOCUMENTO

38.1.

38.2.

O FORNECEDOR devera indicar o e-mail do representante legal que assinara este Contrato, bem
como comunicar por escrito qualquer alteragao posterior, no endereco eletrénico apresentado, a fim
de que o SESC possa enviar o documento aos signatarios por e-mail, com o0 objetivo de obter as
assinaturas eletrénicas por meio da plataforma dropsigner;

As Partes reconhecem a veracidade, autenticidade, integridade, validade e eficacia desta Ata, nos
termos do art. 219 do Codigo Civil, em formato eletrénico e/ou assinado pelas Partes por meio de
certificados eletronicos, ainda que sejam certificados eletrénicos néo emitidos pela ICP-Brasil, nos
termos do art. 10, § 2°, da Medida Proviséria n° 2.220-2, de 24 de agosto de 2001 (*MP n° 2.220-
2’), como, por exemplo, por meio do upload e existéncia desta Ata, bem como a aposi¢éo das
respectivas assinaturas eletronicas nesta Ata, na plataforma dropsigner;
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38.3.

38.4.

Adicionalmente, as Partes expressamente anuem, autorizam, aceitam e reconhecem como valida
qualquer forma de comprovacdo de autoria das Partes signatarias desta Ata por meio de suas
respectivas assinaturas nesta Ata por meio de certificados eletronicos, ainda que sejam certificados
eletronicos ndo emitidos pela ICP-Brasil, nos termos do art. 10, § 2°, da MP n° 2.220-2, como, por
exemplo, por meio da aposi¢ao das respectivas assinaturas eletronicas nesta Ata na plataforma de
dropsigner, sendo certo que quaisquer de tais certificados sera suficiente para a veracidade,
autenticidade, integridade, validade e eficacia desta Ata, bem como a respectiva vinculagdo das
Partes aos seus termos.

Por fim, nos termos do art. 220 do Cddigo Civil, as Partes expressamente anuem e autorizam que,
eventualmente, as assinaturas das Partes ndo precisam necessariamente ser apostas na mesma

pagina de assinaturas deste termo de referéncia.

44. PENALIDADES

441.

44.2.

44 3.

44.4,

44.5.

44.6.

44.7.

Havendo inadimplemento total ou parcial dos servigos contratados, a CONTRATADA fica sujeita
as seguintes penalidades:

o Adverténcia;

¢ Multa de até 10 % (dez por cento) do valor do contrato;

e Rescisdo contratual;

¢ |mpedimento de licitar e contratar com 0 CONTRATANTE por até dois anos.

A CONTRATADA, poderé ser aplicada multas pelo CONTRATANTE e de eventuais perdas e
danos, a serem apuradas na forma da legislag&o em vigor;

A CONTRATADA ficara ainda sujeita @ multa de 5% (cinco por cento) do valor do contrato quando
a, critério do CONTRATANTE, embora havendo motivo para a resolu¢do do contrato, este néo for
declarado;

A multa sera aplicada pelo CONTRATANTE, no caso do item anterior, justificada a ndo resolugéo
do contrato;

As multas poderédo ser descontadas dos pagamentos das faturas da CONTRATADA devidas ao
CONTRATANTE;

Cabera recurso a CONTRATADA quando da aplicagéo de qualquer multa, porém, somente apds o
recolhimento do valor respectivo a tesouraria do CONTRATANTE;

Né&o sera aplicada a referida multa, caso seja comprovada que o motivo da paralisagéo nao tenha
sido causado pela CONTRATADA.

45. GARANTIA DE CONTINUIDADE

Rua Dom José Tomaz, 235, Bairro S&o José, Aracaju—SE. CEP 49.015-090 e Tel.: (79) 3216-2733 e E-MAIL: licitacao@se.sesc.com.br

SESC — Uma Empresa Privada, integrada ao Sistema Fecomércio, mantida e administrada pelo Empreséario do Comércio.



Fusion Platform: 2fe3aace-ch82-4b47-82aa-5febc0fd929b

Servigo Social do Comércio
Sesc Departamento Regional em Sergipe

46.

47.

48.

451. Na hipétese de haver rescisdo motivada pela CONTRATADA, sera assegurado ao
CONTRATANTE o direito de retengdo temporaria dos equipamentos disponibilizados neste
contrato, a fim de evitar a parada dos servigos, até que 0 Sesc promova uma nova contratagao,

tudo isso ndo podendo ultrapassar o prazo de 06 (seis) meses desde a resciséo.

VIGENCIA DO CONTRATO
42.1. O prazo sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura, podendo ser
prorrogado por igual periodo, até o limite de até 120 (cento e vinte) meses, conforme Resolugéo
SESC n° 1.593/2024;
42.2. Os valores serdo reajustados pelo IGP-DI (indice Geral de Precos — Disponibilidade Interna),
acumulado nos ultimos 12 (doze) meses.
REGIME DE EXECUGAO, PREGO E CONDIGOES DE PAGAMENTO
47.1. Pela prestagédo dos servigos ora ajustados, 0 CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, em
até 30 (trinta) dias apds a execugéo dos servigos, a aceitagdo dos servigos e a devida emissdo da
nota fiscal, acompanhada das certiddes de regularidade junto ao INSS, FGTS, FAZENDA FEDERAL,
ESTADUAL, FAZENDA MUNICIPAL e CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS TRABALHISTAS -
CNDT, sendo vedada a negociagao de faturas ou titulos de crédito com institui¢des financeiras, néo
sendo aceitos boletos bancarios;

47.2. O documento fiscal devera ser emitido somente entre os dias 1 e 20 de cada més e

apresentado ao CONTRATANTE no maximo até o dia 20 do més de sua emissao;
47.3. Na hipotese de emisséo entre os dias 21 e 31, este devera ser CANCELADO pelo
CONTRATADO e providenciada nova emissao a partir do primeiro dia util do més subsequente;
47.4. E vedado 8 CONTRATADA negociar os titulos de crédito emitidos contra 0 SESC, bem como
0 CONTRATANTE néo realizaréd pagamento antecipado.

GESTOR DO CONTRATO

48.1. A GESTAO DO CONTRATAGAO SERA EXERCIDA PELO GERENTE DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO DO SESC SERGIPE.

48.2. PELO GERENTE DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO - EDUARDO SILVEIRA GARCEZ

48.3. CONTATO: (79) 3216-2796.
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Protocolo de assinaturas

Este protocolo de assinatura foi gerado para o arquivo EDITAL PE 26.0057-2 - LINKS MPLS E
INTERNET.pdf no dia 17/06/2026 - 14:45 (GMT -03:00), Horario Padréo de Brasilia.

O arquivo foi assinado eletronicamente através do Fusion Platform e sua
autenticidade pode ser verificada por meio do QR Code ou no link abaixo:

https://stdp.sesc-se.com.br/fusion//link/electronic-sign/validate/2fe3aace-
ch82-4b47-82aa-5febc0fd929b

Caso necessario, acesse o site https://stdp.sesc-se.com.br/fusion//link/electronic-sign/validate e
informe o c6digo abaixo para verificar a autenticidade das assinaturas:

Cdédigo do arquivo: 2fe3aace-ch82-4b47-82aa-5febc0fd929b

Assinaturas
1 assinatura eletronica

«” Lucas Andrade e Silva
lansilva@se.sesc.com.br

17/06/2026 - 14:45 IP: 10.79.20.156 Tipo de assinatura: Eletrénica
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