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PREGAO ELETRONICO - 26/0044

LICITAGOES-E N° 1089164

OBJETO
CONTRATAGCAO DE SERVICO DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO,
ABRANGENDO O FORNECIMENTO DE IMPRESSORAS MULTIFUNCIONAIS

COM TECNOLOGIA LASER, DESTINADAS AS UNIDADES DO SESC
SERGIPE, TANTO NA CAPITAL QUANTO NO INTERIOR DO ESTADO.

VALOR TOTAL DA CONTRATAGAO

R$ 1.030.659,96 (Um milh&o trinta mil seiscentos e cinquenta e nove reais
e noventa e seis centavos)

CRITERIO DE JULGAMENTO

MENOR PRECO POR LOTE
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PREGAO ELETRONICO - 26/0044

LICITACOES-E N° 1089164

PREAMBULO:

O SESC/SE - DEPARTAMENTO REGIONAL EM SERGIPE, torna publico, por intermédio de seu
Pregoeiro e Equipe de Apoio, que realizara Licitagdo, na modalidade Pregéo, na sua forma eletronica, pelo
sistema de contratagdo, do Tipo Menor Prego por Lote, nos termos da RESOLUCAO SESC n°
1.593/2024 de 02 de maio de 2024, do Conselho Nacional do Servico Social do Comércio.

1- OBJETO:

Constitui objeto desta licitagao contratagdo de empresa para a sele¢ao da proposta mais vantajosa
para CONTRATAGAO DE SERVICO DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO, ABRANGENDO O
FORNECIMENTO DE IMPRESSORAS MULTIFUNCIONAIS COM TECNOLOGIA LASER, DESTINADAS
AS UNIDADES DO SESC SERGIPE, TANTO NA CAPITAL QUANTO NO INTERIOR DO ESTADO, de
acordo com as condigdes, quantidades e exigéncias descritas neste Edital e seus Anexos.

2 - ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS ELETRONICAS NO SISTEMA LICITAGOES-E DO BANCO DO
BRASIL:

De 11/03/2026 ate as 08:29h do dia 19/03/2026.

3- INiCIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PREGOS NO SISTEMA LICITAGOES-E:
As 09h do dia 19/03/2026.

4 - ESCLARECIMENTOS DE DUVIDAS:

Até as 10 HORAS do terceiro dia util anterior a data fixada para abertura da Sessao Publica, por meio
eletronico, via internet, para o seguinte endereco:

https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/

5- OBSERVAGOES IMPORTANTES:
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1.1

1.2

1.3

14

EDITAL DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N° 26/0044

1. DAS DISPOSIGOES INICIAIS:

O SESC, Administracdo Regional no Estado de SERGIPE, torna publico para fins de
conhecimento e intimag&o dos interessados que, na forma do Regulamento de Licitagbes
e Contratos do SESC, instituido pela RESOLUCAQ SESC n.° 1.593/2024, de 02 de maio
de 2024, do Conselho Nacional do Servico Social do Comércio, fara realizar licitagdo, na
modalidade Pregéo Eletronico, do TIPO MENOR PREGO POR LOTE, para fins de
CONTRATAGAO, pelo periodo de 12 meses, do OBJETO ESPECIFICADO NO ITEM 3
DESTE EDITAL, destinados ao atendimento das necessidades do SESC/SE, mediante as
clausulas e condi¢Oes estabelecidas no presente instrumento convocatorio.

As instrucdes estabelecidas neste Edital de Licitagdo determinam os procedimentos que
orientardo o presente processo Licitatorio até a assinatura do respectivo CONTRATO.
Alegacdes de desconhecimento destas instrugdes, bem como das disposicdes legais
acima especificadas, ndo serdo aceitas como razdes validas para justificar quaisquer
erros ou divergéncias encontradas em seus documentos de habilitagédo e/ou propostas de
precos.

A documentagéo necessaria a habilitagédo e a proposta de pregos devera atender a todas
as exigéncias contidas no Edital e seus anexos. Qualquer descumprimento por parte da
licitante implicara na sua inabilitagdo ou desclassificacéo.

Este edital estara disponivel, a partir de 11/03/2026, no site https://licitacoes-
e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/ e no portal do Sesc/SE: https://sesc-se.com.br/licitacoes.

2. DA ABERTURA:

2.1 A abertura da presente Licitagdo dar-se-a em Sess&o Publica, dirigida pelo(a) Pregoeiro(a), a
ser realizada de acordo com a Resolu¢do SESC n° 1.593/2024 de 02 de maio de 2024.

2.1.1 Acolhimento da proposta:
De acordo com o ITEM - 2 do predmbulo deste EDITAL.

2.1.2 Inicio da Sesséo Publica de Disputa de Pregos:
De acordo com o ITEM - 3 do predmbulo deste EDITAL.

2.1.3 Local da disputa:
https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/, na sala de disputa virtual.

Paragrafo unico: O numero desta licitagé&o no site https://licitacoes-e2.bb.com.br/ ¢ 1089164.
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2.2 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a Sessdo Publica observarao
obrigatoriamente o horario de Brasilia-DF e, serdo registradas no sistema eletrénico e na
documentagéo do certame.

3. DO OBJETO:

3.1 Constitui objeto desta licitagdo a selecdo da proposta mais vantajosa para
CONTRATAGAO DE SERVICO DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO, ABRANGENDO O
FORNECIMENTO DE IMPRESSORAS MULTIFUNCIONAIS COM TECNOLOGIA LASER,
DESTINADAS AS UNIDADES DO SESC SERGIPE, TANTO NA CAPITAL QUANTO NO
INTERIOR DO ESTADO, de acordo com as condi¢des, quantidades e exigéncias descritas
neste Edital e seus Anexos.

4. DO ESCLARECIMENTO DE DUVIDAS:

4.1 De acordo com o ITEM - 5 do preambulo deste edital, ou por meio de correspondéncia em
papel timbrado da licitante, contendo RAZAO SOCIAL, CNPJ, ENDERECO COMPLETO,
TELEFONE, CELULAR e E-MAIL, a ser enviada para o enderego constante no item 1.4.

4.1.1 A Comissao de Licitagdo ndo se responsabilizara por documentos que, por qualquer motivo,
nao forem recebidos por ela em virtude de problemas no servidor ou navegador, tanto do
SESC/SE - DEPARTAMENTO REGIONAL EM SERGIPE quanto do emissor.

4.1.2 Nao havendo solicitacdo de esclarecimentos no prazo previsto no item 4.1 acima,
pressupde-se que os elementos fornecidos séo suficientemente claros e precisos para permitir a
apresentacdo de documentos e propostas, ndo cabendo as licitantes o direito de efetuar qualquer
reclamacao posterior.

4.2 A(s) resposta(s) ao(s) pedido(s) de esclarecimento(s) sera(&o) publicado(s)/divulgado(s) na
pagina eletronica do Banco do Brasil — https://licitacoes-e2.bb.com.br/ e na pagina do Sesc/SE.

43 Todas as alteragbes no Edital serdo publicadas/divulgadas no site de licitagGes:
https://licitacoes-e2.bb.com.br/ e https://sesc-se.com.br/licitacoes

5. DA IMPUGNAGAO:

5.1 Serao recebidas, impreterivelmente, até as 10h do terceiro dia Util anterior a data fixada para a
abertura da Sesséo Publica, as impugnagdes ao ato convocatério do Pregao.

As manifestacbes deverdo ser encaminhadas exclusivamente para o e-malil
licitacao@se.sesc.com.br, dentro do prazo estabelecido. Nao serdo conhecidas as impugnagdes
apresentadas fora do prazo ou por meio diverso do indicado neste item.

6. DAS CONDIGOES GERAIS PARA PARTICIPAGAO:
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6.1 Respeitadas as condigdes legais e as constantes deste Edital, deveréo ser observadas as
seguintes determinagdes:

6.1.1 Na presente Licitagdo somente poderd se manifestar em nome da licitante o sdcio ou
dirigente/administrador, com poderes conferidos pelo Estatuto ou Contrato Social em vigor, para
representa-la ativa e passivamente em juizo ou fora dele, ou, ainda, procurador devidamente
credenciado.

6.1.2 Entende-se como procurador credenciado, aquele com poderes outorgados através de
procuracdo, por instrumento publico ou particular, para representar a licitante em processo
licitatorio ou, aquele credenciado através da Carta de Credenciamento, conforme o modelo Anexo
Il

6.2 N&o poderéo participar da presente Licitagéo:

6.2.1 A empresa que tenha pedido ou sido decretada a faléncia, concordata, a recuperagao judicial
ou extrajudicial ou que se encontre em processo de dissolugéo ou liquidagéo;

6.2.2 A empresa que esteja suspensa ou impedida de licitar com o SESC elou com a
Administragdo Publica Federal, Estadual ou Municipal ou que tenha sido declarada iniddnea,
inclusive as subcontratadas.

6.2.3 As empresas que se encontram reunidas em consorcio e integrantes de mesmo grupo
econdmico ou com idénticos sécios.

6.3 Para a analise das condi¢des de participacdo das licitantes, também serdo realizadas
consultas ao Cadastro Nacional de empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS), no Portal da
Transparéncia mantido pela Controladoria Geral da Unido — CGU, e no Portal do Conselho
Nacional de Justica — CNJ, em harmonia com o disposto no Acordao n°® 1793/2011 — do Plenario,
do Tribunal de Contas da Unido — TCU.

6.4 Na hipétese de o licitante ser Microempreendedor individual (MEI), somente podera participar
deste certame se o CNAE (codigo de atividade) de sua inscricdo abranger o objeto licitado
(identidade), em razéo das limitagdes de ramos em que é possivel atuar sob esta forma.

6.5 As pessoas juridicas constituidas sob forma caracterizada por limite de faturamento anual
prevista em lei (a exemplo de: microempreendedor individual, microempresa, empresa de pequeno
porte), assim como empresas optantes do SIMPLES, que venham a ter suas aliquotas tributarias
majoradas ou qualquer outro tipo similar de majoragao de custo apds apresentagdo da proposta
comercial e/ou adjudicacdo do objeto deste certame (ou resultante de posteriores contratagbes
com terceiros), ficam cientes desde ja que nao poderao repassar ao SESC/SE a majoragao
ocorrida, ou seja, ndo sera aceito aumento no pre¢o a ser pago com amparo na mudanga de
enquadramento aqui referida.

7. DO CREDENCIAMENTO:
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7.1 Somente poderdo participar deste Pregao Eletronico as licitantes devidamente credenciadas
no provedor do sistema “Licitagdes-e”, na pagina eletronica https://licitacoes-e2.bb.com.br/ .

7.2 O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chaves de identificacdo e de senhas individuais
a serem fornecidas pelo provedor do sistema quando do credenciamento.

7.3 Os interessados obterdo mais informagdes, sobre a apresentagdo de documentagdo e
credenciamento de representantes, em qualquer agéncia do Banco do Brasil S/A, sediada no pais.

7.4 O uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacéo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do
sistema ou ao SESC/SE responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido de
senha, ainda que por terceiros.

7.5. O credenciamento do PROPONENTE de seu representante legal junto ao sistema eletrénico
implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presungdo de capacidade técnica para
realizagdo das transagdes inerentes ao pregéo eletronico.

7.6 Caso o PROPONENTE ja esteja cadastrado no Sistema e ndo constem os dados acima em
sua firma ou denominacéo, devera providenciar a alteracdo de seu cadastro no Sistema. Para
tanto, devera dirigir-se a agéncia do BANCO DO BRASIL sediada no pais.

8. DA CONEXAO COM O SISTEMA:

8.1 A participagdo neste Pregdo Eletrénico dar-se-a4 por meio da conexdo da licitante ao sistema
eletrénico acima citado, mediante digitacdo de sua senha privativa (emitida nos termos do item 7.2
deste Edital) e subsequente encaminhamento da proposta de pregos, exclusivamente por meio do
referido sistema eletronico, observadas as datas e os horérios limites estabelecidos neste Edital.

8.2 A licitante sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiros sua proposta e seus lances.

8.3 Cabera a licitante, acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a Sessdo Publica
do Pregéo Eletrénico, ficando responsavel pelo dnus decorrente da perda de negocios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexo.

9. DA PROPOSTA DE PREGOS NO SISTEMA ELETRONICO:

9.1 A proposta de pregos sera elaborada e enviada, exclusivamente, por meio do sistema
eletrbnico, observando-se os prazos, condicdes e especificagdes estabelecidos neste Edital.

9.2 As propostas de pregos iniciais inseridas dentro do sistema eletrénico, durante o periodo
definido neste Edital como Acolhimento das Propostas”, atenderdo as especificagbes técnicas
constantes do Anexo |.

9.3 O valor langado no sistema sempre sera pelo valor total do lote.
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9.4 No prego ofertado deverdo estar incluidas as despesas que o licitante tera com tributos de
qualquer espécie, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, despesas
com transporte, embalagens, fretes, taxas e outras aplicaveis a operagéo proposta de qualquer
natureza, direta ou indireta, que fagam indispensaveis a perfeita execucdo do objeto do objeto
desta licitagao.

9.5 A licitante devera como proposta inicial, cotar o valor para todo o lote, considerando todo(s)
o(s) item(ns) e quantidade(s), conforme Anexo | deste Edital.

9.6 A proposta devera limitar-se ao objeto desta Licitacdo, sendo desconsideradas quaisquer
alternativas de pregos ou qualquer outra condi¢do néo prevista no Edital.

9.7 A apresentagéo da proposta implicara plena aceitagdo, por parte da licitante, das condigbes
estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

9.8 A Comisséo de Licitacdo analisara as propostas de pregos encaminhadas, desclassificando
aquelas que nao estiverem em consonancia com o estabelecido pelo presente Edital, cabendo ao
Pregoeiro, registrar e disponibilizar a deciséo no sistema eletronico para acompanhamento em
tempo real pelas licitantes.

9.8.1 A Comissdo de Licitagdo desclassificara, fundamentadamente, as propostas que néo
atenderem as exigéncias do Edital.

9.8.2 Poderao, ainda, desclassificadas as propostas que sejam omissas, vagas, com valores
simbdlicos, irrisorios, de valor zero, inexequiveis ou que apresentem irregularidades capazes de
dificultar o julgamento.

9.9 A Comissdo de Licitagdo decidirda no mesmo prazo do item supra, salvo motivos que
justifiquem a sua prorrogagao, cabendo ao Pregoeiro registrar e disponibilizar a decisédo no
sistema eletrénico para acompanhamento em tempo real pelas licitantes.

9.10 Da decisédo da Comisséo de Licitacdo relativa ao pedido de reconsideragdo nao cabera
recurso.

10. DA ABERTURA DAS PROPOSTAS DE PREGOS E DA FORMULAGAO DE LANCES:

10.1 Findo o periodo de Acolhimento da proposta, tera inicio a fase de Disputa de Pregos de
acordo com o horario previsto no sistema.

10.2. Sera considerada como primeiro lance a proposta classificada de menor valor por lote.
10.2.2 No caso de empate entre 2 (duas) ou mais propostas prevalecera aquele que for recebido e

registrado em primeiro lugar pelo sistema eletronico, e ndo havendo lances sera classificada a
primeira proposta registrada.
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10.3 Na fase da “Sessao Publica de Disputa de Pregos”, os representantes das licitantes deveréao

estar conectados ao sistema para participar da sess@o de lances, isto €, somente serdo aceitos
novos lances enviados, exclusivamente, por meio do sistema eletronico.

10.4 A licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ela ofertado e registrado pelo
sistema eletrdnico.

10.5 Nao serdo aceitos 2 (dois) ou mais lances do mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar pelo sistema eletronico.

10.6 Os lances ofertados serdo pelo valor total do lote, considerando-se, somente, 2 (duas) casas
decimais.

10.7 Durante o transcurso da “Sessdo Publica de Disputa de Pregos”, as licitantes seréo
informadas, em tempo real, do valor do menor lance registrado. O sistema nao identificara o autor
dos lances as demais licitantes.

10.8 O tempo normal da etapa de lances da “Sessédo Publica de Disputa de Precos” sera
encerrado automaticamente o sistema informard do término, com 2 (dois) minutos de
antecedéncia, através de mensagem as licitantes, porém o tempo sera prorrogado se houver
lances no periodo.

10.9 As licitantes deverao estimar o seu valor minimo de lance a ser ofertado, evitando assim,
calculos de Ultima hora, que poderdo resultar em uma disputa frustrada por falta de tempo habil.

10.10 No caso de ndo haver lances na “Sessdo Publica de Disputa de Pregos”, serdo
considerados validos os valores cadastrados no sistema.

10.11 A validade desta Licitagdo nado ficara comprometida por ter uma unica licitante e/ou uma
unica proposta classificada, sendo necessario, para ter validade, a justificativa da Comisséo de
Licitacao ratificada pela autoridade competente.

10.13 Apos o0 encerramento da etapa de lances da “Sessao Publica de Disputa de Pregos caso o
valor ofertado esteja acima do prego de referéncia a Comissdo de Licitagdo encaminhar, pelo
sistema eletrénico, contraproposta diretamente a licitante que tenha apresentado o lance de menor
valor para o lote.

10.13.1 A negociagao sera realizada por meio do sistema eletrénico, podendo ser acompanhada
pelas demais licitantes.

10.14 O sistema informaréa a proposta de menor valor por lote imediatamente apds o encerramento
da etapa de lances ou, quando for 0 caso, ap6s a negociagéo e a decisdo pela Comisséo de
Licitagao acerca da aceitacao do lance de menor valor.
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10.15 E vedada a desisténcia dos lances ja ofertados, sujeitando-se a licitante as sangdes

previstas neste Edital (exceto se a justificativa apresentada durante a etapa de formulagdo dos
lances for aceita pela Comissao de Licitagao).

10.16 O sistema eletronico gerara ata circunstanciada da Sess&o, na qual estardo registradas a
indicacdo do lance vencedor, a classificacdo dos lances apresentados e demais informagdes
relativas a “Sesséo Publica de Disputa de Pregos” do Pregéo Eletronico.

10.17 Em caso de desisténcia da licitante vencedora, quando da entrega, ou ainda, quando nao
cumprir as condigdes estabelecidas no Edital, a licitante classificada em 2.° (segundo) lugar
podera ser convocada, a critério do SESC/SE, para a entrega do objeto da presente Licitagdo, no
preco proposto pela licitante vencedora, procedendo-se da mesma forma em relagéo as demais
licitantes remanescentes, por ordem de classificagdo, convocadas pelo mesmo motivo constante
neste item.

11. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS E DA ACEITABILIDADE:
11.1 O julgamento obedecera ao critério de menor preco por lote.

11.2 A proposta de pregos tera um prazo de validade de, no minimo, 60 (sessenta) dias corridos, a
contar da data de abertura da Sessé@o Publica do Preg&o, cujos pregos deverdo ser fixos e
irreajustaveis.

11.2.1 Caso haja o vencimento da validade da proposta sem que a Licitagdo tenha sido
homologada e adjudicada, esta fica automaticamente prorrogada, exceto se houver manifestagéo
contraria formal da licitante,-inserida no portal de licitagdes-e, dirigida & Comissé@o de Licitagao,
caracterizando seu declinio em continuar na Licitagéo.

11.3 Ordenados os lances em forma crescente de preco, para lote, a Comissdo de Licitagao
determinara ao(s) autor(es) do(s) lance(s) classificado(s) em primeiro lugar, que encaminhe(m) a
proposta de pregos escrita e 0s documentos necessarios a comprovagdo de sua habilitagao,
conforme prazo descrito no item 12.1.

11.4 Se a proposta ou lance de menor valor do lote ndo for aceitavel, ou se a licitante deixar de
atender as exigéncias técnicas, a Comisséo de Licitagdo desclassificara a proposta e examinara a
oferta subsequente, na ordem de classificagéo, verificando a sua aceitabilidade e solicitando os
documentos para proceder a sua habilitagdo. Se for necessario, repetird esse procedimento,
sucessivamente, até a apuragédo de uma oferta que atenda ao Edital.

11.5 Declarada(s) a(s) licitante(s) vencedora(s) pela Comissédo de Licitagdo, o(a) Pregoeiro(a)
consignara esta decisdo e os eventos ocorridos em ata propria, que sera disponibilizada pelo
sistema eletronico, encaminhando-se o processo a autoridade competente para homologagéo e
adjudicacao.

11.6 Para dirimir duvida, o SESC/SE podera solicitar amostra do produto de menor prego, via
portal de licitagdes: licitagdes-e, cabendo a empresa licitante entregar no prazo determinado pelo
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Pregoeiro. O ndo cumprimento do prazo acarretara automaticamente na desclassificagdo da

proposta, bem como, expedicdo de penalizacdo, devendo o SESC/SE solicitar amostra da
empresa remanescente.

12. DO ENVIO DA PROPOSTA DE PRECOS ESCRITA E DA DOCUMENTAGAO DE
HABILITAGAO:

12.1 A(s) licitante(s) arrematante(s) da “Sessdo Publica de Disputa de Pregos” devera(&o) incluir
até 24h ap6s o final da sessdo no portal de licitagdes, a sua proposta de registro de pregos,
conforme modelo do Anexo Il, com os novos pregos oferecidos para o(s) lote(s) durante a Sesséo
do Pregao e a documentagao de habilitagdo relacionada no item 13 deste Edital.

12.1.2 A proposta devera ser apresentada em papel com identificacdo da licitante assinada pelo
representante legal da licitante, devendo constar: a especificagcdo do objeto, MARCA, MODELO
(se houver), prazo de validade da proposta, valor unitario e valor global, considerando as
quantidades solicitadas e o prazo de entrega. ATENGAO: JUNTO A PROPOSTA, A EMPRESA
LICITANTE DEVERA APRESENTAR PROSPECTO DO PRODUTO OFERTADO, CONTENDO
MARCA, MODELO, ESPECIFICAGOES TECNICAS EM LINGUA PORTUGUESA (BRASIL),
FOTO(S).

a) A licitante devera preencher as condi¢des minimas exigidas de acordo com as especificagdes
técnicas — Anexo | desta Licitacéo.

12.1.3 Em nenhuma hipdtese sera concedido prazo adicional para apresentagdo da
documentagao de habilitacao e da proposta de pregos, salvo se previstos no Edital.

12.1.4 A Comissdo de Licitagdo tem o direito de exigir, a qualquer época ou oportunidade,
documentos ou informagdes complementares que julgar necessarios ao entendimento e
comprovagao dos documentos apresentados.

12.1.5 A ndo apresentagao da proposta de pregos e da documentagédo de habilitagdo exigidos, por
parte da(s) licitante(s) classificada(s) em primeiro lugar, dentro do prazo estabelecido no item 12.1,
ocasionara a desclassificacdo da(s) licitante(s), sendo convocadas, por ordem de classificagao, as
demais participantes do processo licitatorio.

12.2 Quando a Comisséo de Licitagao verificar qualquer divergéncia no célculo do prego total por
lote da proposta de pregos, este seré refeito com base no prego unitario contendo 2 (duas) casas
decimais.

12.3 O 6nus da prova da exequibilidade dos pregos cotados seré atribuido a licitante, no prazo de
até 2 (dois) dias Uteis contados da notificagao.

12.4 A(s) licitante(s) arrematante(s) devera(do) informar, na sua proposta de registro de pregos, 0s

dados para depdsito em conta (nome do banco, nome e nimero da agéncia e niumero da conta
corrente).
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13. DA DOCUMENTAGAO DE HABILITAGAO:

13.1 - Documentos relativos & HABILITACAO JURIDICA:

a) Ato constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado, em se tratando
de sociedades comerciais, e no caso de sociedades por a¢des, acompanhado dos documentos de
eleicdo dos seus administradores e respectivas alteragdes, se houver, podendo ser substituidos
por certidao simplificada expedida pela Junta Comercial da sede da licitante; ou,

b) Qual que seja o ato constitutivo ou tipo de sociedade, a empresa licitante devera apresentar,
como documento comprobatério de sua HABILITACAO JURIDICA, a cédula de identidade dos
socios ou empresario individual ou microempreendedor individual onde conste o numero de
inscrigdo do CPF (ou RG e CPF separadamente) ou, substitutivamente, a carteira nacional de
habilitagdo — CNH, qual conste o numero de RG e CPF, bem como;

c) Se a pessoa juridica houver constituido responsavel legal que ndo a integra, mas a quem
compete firmar contratos, receber valores, emitir declaragdes e assumir obrigagdes, em especial
no negocio que venha a resultar deste certame, seré necessario apresentar a documentagdo aqui
mencionada também referente a esta pessoa e o instrumento de procuragao, publico ou particular
(sendo este Ultimo, com reconhecimento da firma do outorgante que o subscreve);

d) Comprovante de inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de
prova da diretoria em exercicio. Este documento podera ser substituido por certiddo, em breve
relatdrio, expedida pela Registro Civil das Pessoas Juridicas.

13.2 - Documentos relativos @8 REGULARIDADE FISCAL:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional das Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda -
CNPJ/MF);

b) Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estaduais e/ou municipais, relativo ao domicilio
ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto desta
licitag@o;

c) Prova de Regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — (FGTS).

d) Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da
Unido, ou Certidao Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios

Federais e a Divida Ativa da Unido, da sede ou domicilio, bem como da filial quando esta for a
licitante.

e) Certiddo Negativa de Tributos Estaduais ou Certiddo Positiva com Efeitos de Negativa,

expedida pela Fazenda Estadual, da sede ou domicilio da licitante, bem como da filial quando esta
for a licitante, ou ainda, Certidao de néo contribuinte.
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f) Certiddo Negativa de Tributos Municipais ou Certiddo Positiva com Efeitos de Negativa,

expedida pela Fazenda Municipal, da sede ou domicilio da licitante, bem como da filial quando
esta for a licitante, ou ainda, Certiddo de ndo contribuinte.

g) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

Caso a(s) certidao(6es) expedida(s) pela(s) fazenda(s) federal, estadual, municipal, seja(m)
POSITIVA(S), O SESC se reserva o direito de so aceita-la(s) se a(s) mesma(s) contiver(em)
expressamente o efeito de NEGATIVA, nos termos do art. 206 do Codigo Tributario Nacional.
13.3- Documentos relativos &8 QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

a) Certiddo Negativa de Faléncia e Concordata: expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica, com data de emissé@o né@o superior a 90 (noventa) dias anteriores a data de abertura da
presente licitagao.

134 - Documentos relativos & QUALIFICACAO TECNICA:

a) As proponentes deverdo apresentar atestado(s) fornecido(s) por pessoa juridica, de direito
publico ou privado, comprovando a aptidao para o desempenho de atividade pertinente e
compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagdo. Esse atestado
devera ser expedido contendo, razdo social da pessoa juridica que expediu, bem como,
CNPJ, enderego, telefone e e-mail.

b) O Licitante devera comprovar através de certificados e/ou cartas dos fabricantes dos
equipamentos, atestando que possui técnicos contratados e treinados para a
manutenc¢ao e conserto dos equipamentos ofertados.

13.5 - Outros documentos necessarios & HABILITACAO:

a) Declaracdo de menores, em cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da
Constituicdo Federal de 1988 — Lei N.° 9854/99 (proibi¢do de trabalho noturno, perigoso ou
insalubre aos menores de dezoito anos e de qualquer trabalho a menores de quatorze anos, salvo
na condi¢do de aprendiz), conforme modelo ANEXO IV,

b) Declaragcdo, em papel timbrado da empresa Licitante, devidamente assinada por seu
representante legal, de plena e total aceitagdo das condig¢des estabelecidas neste Instrumento
Convocatério, na forma do Modelo de Declaragdo constante do ANEXO V.

13.6 Os documentos relacionados nos itens 13.1 e 13.2 deverao ser apresentados em fotocopias
legiveis, devendo estar devidamente atualizados e dentro dos respectivos prazos de validade, ndo
sendo aceitos quaisquer tipos de protocolos ou guias de pagamento. Quando qualquer um dos
documentos relacionados nos itens 13.1 € 13.2 ndo mencionar a data de validade, considerar-se-
do com data de emissado né@o superior a 90 (noventa) dias, anteriores a data para recebimento e
abertura dos envelopes de que trata esta Licitagdo. A critério da Comisséo de Licitagdo, podera
ser solicitada a apresentagao dos documentos originais.
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13.7 Sob pena de inabilitagdo, os documentos relacionados nos itens 13.1 a 13.4 deverdo ser
emitidos em nome da licitante e o CNPJ apresentado nos documentos de habilitagédo devera
corresponder ao CNPJ da proposta de pregos. Se a licitante declarada vencedora for a matriz,
todos os documentos acima descritos deverdo ser emitidos em nome desta. Em caso de filial,

todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela
propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

13.8 Os documentos para habilitagédo deverdo ser apresentados na mesma sequéncia conforme
foram solicitados, objetivando facilitar o trabalho de conferéncia da Comisséo de Licitagéo.

13.9 A Comissdo de Licitagdo poderd conferir a regularidade dos documentos que possuem
certificacdo ou possam ter sua autenticidade verificada via internet, ou suspender o processo
licitatdrio para verificar os documentos por meio de realizagdo de diligéncias.

13.10 A Comissdo de Licitacdo analisara os documentos de habilitacdo e o resultado sera
comunicado, por escrito, as licitantes participantes.

13.11 A Comissdo de Licitagdo podera, a qualquer tempo, caso julgue necessario, realizar
diligéncia, inclusive visita in loco da sede e/ou filial(is) da licitante, para comprovar a veracidade
das informaces prestadas, o cumprimento das condi¢des estabelecidas ou mesmo de idoneidade
da licitante.

13.12 Caso seja necessario, a Comissao de Licitagdo podera comunicar a suspenséo do processo
licitatério até o término da realizagdo da respectiva diligéncia e, posteriormente o resultado, por
escrito, as licitantes participantes.

13.12.1 Valera como renuncia ao direito de interpor recurso em relagao as decisdes da Comissao
de Licitagao, a ndo apresentacao, na forma solicitada, do Anexo Il e do Anexo Il

13.13 Se a licitante de menor valor deixar de apresentar algum documento relacionado no item 13
deste Edital, ou apresentar algum documento vencido, a Comissdo de Licitagdo inabilitara a
licitante e examinard os documentos de habilitagdo subsequentes na ordem de classificagao,
solicitando a proposta de pregos para a sua classificagdo. Se for necessario, repetira esse
procedimento, sucessivamente, até a apuracdo de uma oferta que atenda ao Edital.

13.13.1 Para todos os participantes, é ressalvado ao Pregoeiro e ou Comissdo de Licitagéo,
consultar na internet documentos, autenticar, inclusive imprimir o resultado da consulta e juntar a
documentagao.

13.14 — Considerando que o SESC/SE é uma Entidade de carater privado, consequentemente ndo
esta sujeita as prerrogativas previstas nas LEIS 14.133/2021 e 10.520/2002.

14. DOS RECURSOS

14.1 Encerrada a etapa de lances, as licitantes deverdo acompanhar regularmente o sistema

eletrnico de licitagdes, sendo de sua inteira responsabilidade verificar a declaragao da licitante
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vencedora, bem como a liberagao, pelo sistema, da funcionalidade para manifestagcdo de intencéo
de recurso, observados os prazos operacionais da plataforma.

14.2 Declarada a licitante vencedora do certame, qualquer licitante podera manifestar
motivadamente sua intencdo de recorrer, exclusivamente por meio do sistema eletronico de
licitagbes, em campo proprio disponibilizado pela plataforma, observado o prazo operacional do
sistema, atualmente limitado a até 24 (vinte e quatro) horas, contadas da alteragéo do lote para a
situagdo de Declarado Vencedor, sob pena de decadéncia do direito.

14.2.1 A manifestacdo de inten¢do de recurso devera conter sintese clara e objetiva das razdes
recursais, sendo vedada a apresentacdo genérica ou imotivada.

14.2.2 Formalizada a inten¢do de recurso no sistema eletrdnico, a licitante recorrente dispora do
prazo de 02 (dois) dias uteis, contados a partir da declaragéo de vencedor, para apresentagao das
razbes do recurso, as quais deverdo ser anexadas exclusivamente no portal de licitagdes, em
formato eletrénico (PDF), observadas as regras operacionais da plataforma.

14.2.3 As demais licitantes ficam, desde logo, intimadas para, querendo, apresentar contrarrazées,
também por meio do sistema eletronico de licitagdes, no prazo de 02 (dois) dias uteis, contado do
término do prazo concedido a recorrente.

14.2.4 Nao seréo conhecidos 0s recursos ou contrarrazdes que:
| - forem apresentados fora dos prazos estabelecidos neste  Edital;
Il - forem protocolados por meioc diverso do  sistema  eletrdnico;
Il - n&o tiverem sido precedidos da tempestiva e motivada manifestagédo de intengéo de recorrer.

14.2.5 A auséncia de manifestagdo motivada quanto a intengéo de recorrer, na forma e prazos
previstos, importara na decadéncia do direito de recurso, ficando a Comissdo de Licitagao
autorizada a adjudicar o objeto a licitante declarada vencedora.

14.3 Sera assegurada as licitantes interessadas vista imediata dos elementos indispensaveis a
defesa de seus interesses, nos termos da Resolugdo SESC n° 1.593/2024.

14.3.1 O interessado que desejar obter vista aos autos do processo devera encaminhar solicitagao
formal para o enderego eletrdnico licitacao@se.sesc.com.br, observado o disposto neste Edital.

14.4 O acolhimento de recurso importara a invalidagao dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

14.5 Os recursos interpostos contra decisdes da Comissao de Licitagdo terdo efeito suspensivo,
nos termos da Resolugdo SESC n°® 1.593/2024.
14
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14.6 As respostas aos recursos recebidos, com relagdo ao Pregdo Eletronico, serdo
disponibilizadas para consulta de todos os interessados na pagina eletronica do Banco do Brasil -

www.licitacoes-e.com.brhttps://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/ e portal de licitagdes do
SESC Sergipe https://sesc-se.com.br/licitacoes.

15. DO PRAZO, CONDIGAO E LOCAL DA ENTREGA

15.1 Quando houver necessidade de entrega do objeto do CONTRATO, o SESC/SE enviara
ordem de compra (OC) com a quantidade necessaria para a licitante vencedora por e-mail.

15.2 O prazo para entrega do objeto desta licitagdo sera aquele apontado no ANEXO - | deste
edital, a contar do envio do ordem de compra (OC).

15.2.1 O horario de entrega dos produtos obedecera ao descrito no Termo de Referéncia, Anexo |
do Edital.

15.3 Caso o SESC/SE constate a existéncia de quaisquer irregularidades no que tange as
especificacdes dos produtos, podera recusar sua aceitagdo quando da entrega dos respectivos
produtos e efetuar sua devolugdo a licitante vencedora, para que esta os substituam sem
quaisquer 6nus ao SESC/SE.

15.4 O descumprimento do prazo previsto implicard nas sangdes constantes no item 19 deste
Edital.

15.5 Se, apds o recebimento provisorio, constatar-se que os produtos foram entregues em
desacordo com a proposta, se for o caso, com defeito, fora de especificagdo ou incompletos, a
licitante vencedora sera notificada por escrito.

15.6 O recebimento definitivo sera realizado, no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados do
recebimento provisorio. Caso o SESC/SE nao se manifeste nesse prazo, considera-se que houve
o recebimento definitivo com o aceite do objeto.

15.7 No ato de entrega, a licitante vencedora devera apresentar documento fiscal valido
correspondente ao objeto.

15.8 Os produtos objeto desta Licitagdo deverdo obedecer aos seguintes requisitos:
15.8.1 Ter o selo original do seu fabricante.
15.8.2 Estar acondicionados em embalagem original do seu fabricante, contendo identificagdo, na

lingua portuguesa, quanto as caracteristicas técnicas, indicando, ao menos, datas de fabricagao,
prazo de validade, quantidade do produto e procedéncia.
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15.8.3 N&o serdo admitidos produtos recondicionados, reembalados, recarregados ou fabricados
por qualquer processo semelhante.

15.8.4 Os produtos deverdo ser entregues em embalagens limpas e integras (sem danos,
aberturas indesejaveis, amassamento ou ferrugem).

15.9 O local da entrega constara no(s) termo(s) de referéncia — ANEXO I.
16. DO CONTRATO

16.1 A vigéncia do CONTRATO tera prazo inicial determinado, devendo obedecer, em regra, 0
limite de até 12 (doze) meses, podendo ser prorrogada, por igual periodo, desde que em pesquisa
de mercado, fique demonstrado que os pregos registrados se mantém vantajosos para o SESC/SE
e que a licitante vencedora mantenha todas as condigdes iniciais de habilitagdo quanto a situagéo
de regularidade fiscal, trabalhista e econémico-financeira.

16.2 A contratagdo do objeto da presente licitagéo dar-se-a por meio de CONTRATO, conforme
minuta em anexo, no qual constardo todos os compromissos entre as partes devendo a licitante
vencedora assina-lo no prazo méaximo de 72 horas contadas da sua convocagédo a firmatura do
mesmo.

16.3 A licitante vencedora sera convocada por e-mail para assinatura eletrénica do Contrato, que
sera disponibilizado por meio de plataforma/assinador digital adotado pelo SESC/SE. O prazo para
assinatura do Contrato seré de até 72 (setenta e duas) horas, contadas do envio da convocagao,
salvo justificativa formalmente apresentada e aceita pela Comissdo Permanente de Licitagao.

O néo atendimento ao prazo estipulado, sem justificativa aceita, poderd ensejar as sangoes
previstas neste Edital.

16.4 Caso a licitante vencedora venha a recusar-se, injustificadamente, a assinar a CONTRATO
no prazo estabelecido, restara caracterizado o descumprimento total das obrigagdes assumidas,
punivel com as sangdes previstas no item 19 deste Edital, reservando-se o SESC/SE ao direito de,
independentemente de qualquer aviso ou notificagdo, revogar a Licitagdo ou convocar 0s
remanescentes, respeitando-se a ordem de classificagéo.

16.5 O registro de precos ndo importa em direito subjetivo a contratacdo de quem ofertou os
precgos registrados, sendo facultada a realizagdo de contratagdes de terceiros sempre que houver
precos mais vantajosos.

16.6 E permitido que outras licitantes também venham a praticar os precos registrados, desde que
as condigdes e configuragbes de sua proposta estejam de acordo com as solicitadas pelo
SESC/SE.

16.6.1 A licitante interessada em praticar o preco registrado, devera manifestar essa vontade por
meio de envio de documento oficial da licitante, dirigida a Comissdo de Licitagdo até a
classificagao final das propostas e sera registrado no CONTRATO devendo, ainda, assinar o
mesmo.
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16.7 A licitante deixara de ter o(s) seu(s) preco(s) registrado(s) quando:

16.7.1 Descumprir as condigdes assumidas no instrumento por ela assinado.

16.7.2 Nao aceitar reduzir o(s) prego(s) registrado(s), quando este(s) se tornar(em) superior(es)
ao(s) praticado(s) pelo mercado.

16.7.3 Justificadamente, néo for(em) mais do interesse do SESC/SE;

16.8 A(s) licitante(s) vencedora(s) podera(do) solicitar revisdo do(s) prego(s) registrado(s) no
CONTRATO, desde que comprove(m) quebra do equilibrio econémico e financeiro do pactuado,
ou fatos supervenientes que impliquem na redugdo ou majoragao dos pregos.

16.9. A vigéncia do termo ou ata de registro de prego tera o prazo inicial determinado, devendo
obedecer, em regra, o limite de até 12 (doze) meses, ndo podendo exceder o limite de 36 meses,
desde que a pesquisa de mercado demonstre que o prego registrado se mantém vantajoso.

16.10 Prorrogada termo ou ata de registro de prego, poderdo ser restabelecidas as condigdes
iniciais da ata, inclusive quantitativos.

16.11 No decorrer da execugdo do CONTRATO, caso a licitante vencedora decida alterar os
dados de emisséo da nota fiscal para outra filial, esta devera atender ao item 13.7 sob pena de
aplicagéo das penalidades previstas no item 19.

16.12 Fica facultado ao SESC/SE o direito de, a qualquer momento, determinar a
complementag&o, acréscimo ou supressao do objeto contratado, até o limite de 50% (cinquenta
por cento).

16.13 Quando houver necessidade de substituigdo dos produtos, seja por irregularidades
perceptiveis na entrega ou por vicios ocultos ou apresentados posteriormente, esta devera
acontecer em até 2 (dois) dias corridos contados da solicitagdo do SESC/SE e sem 6nus para o
contratante.

16.14 O recebimento provisorio do objeto, para efeito de posterior verificagcdo da sua conformidade
com as especificacdes, sera realizado, em regra, no ato da entrega.

17. DO PAGAMENTO
17.1 O(s) pagamento(s) a licitante contratada/fornecedora da presente Licitagdo sera(ao)
efetuado(s) em até 30 (TRINTA) dias corridos, contados da entrega e aceitagdo pelo fiscal do
SESC/SE, conforme descrito no item 17.1.2.

17.1.1 O(s) pagamento(s) sera(do) efetivado(s) no prazo descrito no item 17.1, desde que a nota
fiscal seja recebida sem incorregdes e se dara preferencialmente por meio depésito em conta da
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contratada. As Notas Fiscais deverdo ser preenchidas, ja constando todos os tributos incidentes e
a descrigé@o do objeto contratado

17.1.2 O aceite do SESC/SE sera dado em até 5 (cinco) dias Uteis apds a entrega do objeto. O
referido aceite nédo exclui a responsabilidade da licitante vencedora por vicios de quantidade, de
qualidade, técnico ou por desacordo com as especificagdes neste Edital e em seus Anexos,
verificados posteriormente ao recebimento do(s) objeto(s).

17.1.3 Caso a licitante vencedora opte por faturar em nome da filial, esta condi¢do devera ser
informada ao SESC/SE, devendo a empresa emitir declaragao relativa ao faturamento pelo CNPJ
da filial, cabendo, ainda, anexar os documentos de regularidade pertinentes.

17.2 As Notas Fiscais deverdo ser emitidas nos termos e limites da legislagéo tributaria vigente
nas esferas federal, estadual e municipal. As mesmas devem constar os dados bancarios
atualizados da contratada.

17.3 A licitante vencedora devera anexar, a cada nota fiscal, fotocdpia dos documentos que
comprovem sua regularidade fiscal, tais como:

17.3.1 Prova de regularidade para com a Fazenda Nacional, composta da Certiddo Conjunta
expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil e pela Procuradoria Geral da Fazenda
Nacional, referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Uni&o, abrangendo,
ainda, as contribuigdes previstas nas alineas "a", "b" e "c" do paragrafo unico do art. 11 da Lei n.°
8.212, de 25/07/1991, conforme Portaria Conjunta RFB/PGFN n.° 1.751 de 02/10/2014.

17.3.2 Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS),
composta da Certiddo de Regularidade Fiscal (CRF) ou outro meio equivalente, no cumprimento
dos encargos instituidos por lei.

17.3.3 Prova de regularidade junto a FAZENDA ESTADUAL;

17.3.4 Prova de regularidade junto a FAZENDA MUNICIAL;

17.3.5 Prova de Regularidade quanto aos débitos trabalhistas, mediante apresentagéo da
CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS TRABALHISTAS - CNDT;

17.3.6 Certidao Negativa de Faléncia e Concordata.

17.4 E vedado 2 licitante negociar os titulos de crédito emitidos contra o SESC/SE.

17.5 N&o sera admitida antecipagé@o de pagamento de qualquer natureza.

17.6 Caso a(s) certidao(6es) expedida(s) pela(s) fazenda(s) federal, estadual, municipal, seja(m)

POSITIVA(S), O SESC se reserva o direito de so aceita-la(s) se a(s) mesma(s) contiver(em)
expressamente o efeito de NEGATIVA, nos termos do art. 206 do Codigo Tributario Nacional.
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17.7 No decorrer da execugdo do CONTRATO, caso a licitante vencedora decida alterar os dados

de emisséo da nota fiscal para outra filial, esta devera atender ao item 13.7 sob pena de aplicagao
das penalidades previstas no item 19.

18. DA SUBCONTRATAGAO

18.1 O SESC/SE nao aceitara, em nenhuma hipétese, subcontratacao para o objeto desta
Licitagao.

19. DAS SANGOES EM CASO DE INADIMPLEMENTO

19.1 As sangbes administrativas para os casos de descumprimento das clausulas e condi¢des
estabelecidas no presente instrumento convocatério sero:

a) Adverténcia;

b) Multa de até 10% do valor total Adjudicado e Homologado a favor da empresa vencedora;

c) Suspensao temporéria de participa¢do em licitagéo por prazo nao superior a 03 (trés) anos.

19.2 As penalidades poderdo ser aplicadas isoladas ou cumulativamente, casos em que a
autoridade que ensejar sua aplicagéo expora os motivos para tanto.

20. DA ADESAO

20.1 Os pedidos de adesdo deverdo ser encaminhados a Dire¢cdo Regional do SESC/AR/SE
através de oficio, no e-mail direcao@se.sesc.com.br.

20.2 O Registro de Prego oriundo do presente procedimento licitatorio poderé ser objeto de
adesao por outro Departamento da Entidade (DN, DR’s) e por servigo social autbnomo, cujas
necessidades nao foram consideradas no quantitativo desde que observe estritamente o previsto
legalmente e que adira ao registro de pregos realizado pelo Gerenciador, nos termos previstos na
Secdo |, Art. 52 ao 55, paragrafo unico do Regulamento de Licitagdes de Contratos do SESC
respeitadas as condigdes deste instrumento convocatério.

20.3 As aquisigdes por Aderente ndo poderdo ultrapassar 100%(cem por cento) dos quantitativos
previstos no instrumento convocatorio.

20.4 A adesdo nao é obrigatoria, sendo deliberacdo da parte Gerenciadora e do Fornecedor
autorizar ou ndo o procedimento, observando as condi¢des estipuladas no Regulamento de
Licitagdes e Contratos do SESC.

21. DA SUSTENTABILIDADE
A presente contratagdo observara os principios e diretrizes de sustentabilidade previstos no
Regulamento de Licitagdes e Contratos do SESC, especialmente os constantes do Art. 23, com
foco na redugéo de impactos ambientais e na promogéo de préaticas responsaveis durante toda a
execucgao contratual.
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§1°. A contratada devera adotar, sempre que tecnicamente possivel e economicamente viavel, as
seguintes medidas, sem prejuizo  de outras  aplichveis a0  objeto:
| — priorizacdo de materiais, produtos e tecnologias que apresentem menor impacto ambiental e
maior eficiéncia no uso de recursos naturais;
Il — estimulo & utilizacdo de insumos reciclaveis ou provenientes de fontes sustentaveis;
Il - adequada gestdo dos residuos provenientes da execugdo contratual, assegurando seu
descarte conforme as normas ambientais vigentes;
IV - reducdo do consumo de &gua, energia elétrica e combustiveis fésseis, quando aplicavel ao
objeto;
V - observancia das normas trabalhistas e de seguranca, promovendo ambiente de trabalho
saudavel e digno;
VI - preferéncia, quando cabivel, por materiais e mao de obra de origem local, contribuindo para a
economia regional.
§2°. Caso o objeto envolva fornecimento de bens, estes deverdo ser entregues, sempre que
possivel, em embalagens reciclaveis ou reutilizaveis, evitando o uso de plasticos de uso unico ou
nao reciclaveis.
§3°. Sempre que solicitado, a contratada devera comprovar o atendimento aos requisitos desta
clausula mediante declaragdes, catalogos, certificagdes, notas técnicas, laudos ou outros
documentos equivalentes.
§4°. O ndo cumprimento das obrigagdes de sustentabilidade previstas nesta clausula, quando
injustificado e constatado pela fiscalizagdo, podera ensejar sangbes administrativas conforme
previsto neste Edital e no Contrato, sem prejuizo de demais medidas legais cabiveis.

22. DAS DISPOSIGOES FINAIS

22.1 As licitantes deverdo examinar cuidadosamente os termos e condi¢des da presente Licitagéo,
para que tenham ciéncia de todos os detalhes que possam afetar de algum modo a entrega do
objeto desta Licitagéo.

22.2 As licitantes assumem todos os custos de preparagéo de suas propostas e 0 SESC/SE néo
sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugédo ou do
resultado do processo licitatorio.

22.3 As licitantes sd@o responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagGes e dos
documentos  apresentados e das propostas. Caso a licitante  apresente
declaragéo(des)/documento(s) falso(s) que nao corresponda(m) a realidade dos fatos, a mesma
sera desclassificada e estara sujeita as san¢des editalicias, contratuais, civeis e criminais cabiveis.

22.4 Apos a apresentacdo da proposta de pregos, ndo cabe desisténcia, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo SESC/SE.

22.4.1 No caso de convocagéo da licitante classificada a partir do 2.° (segundo) lugar, obedecida a
ordem sequencial e apds o aceite do valor ofertado pela 1.2 (primeira) classificada, devera a mesma
encaminhar o “De acordo”, nos termos previstos neste Edital.
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22.5 Nao havendo interesse das demais licitantes na contratacdo, podera o SESC/SE realizar a

contratagdo com base na RESOLUCAO SESC n.° 1.593/2024, de 02 maio de 2024, do Conselho
Nacional do Servigo Social do Comércio, desde que devidamente justificado.

22.6 E facultada & Comisséo de Licitagdo ou & autoridade superior, em qualquer fase da Licitagéo, a
promogdo de diligéncias destinadas a esclarecer ou complementar a instrugdo do processo
licitatério, vedada a incluséo posterior de documentos ou informagGes que deveriam constar no ato
da Sesséo Publica.

22.7 Simples omissdes ou irregularidades irrelevantes, sanaveis ou despreziveis, a exclusivo critério
da Comissao de Licitagdo, e que nédo causem prejuizo ao SESC/SE e as licitantes, poderao ser
relevadas.

22.8 O nao atendimento de exigéncias formais ndo essenciais, ndo importara no afastamento da
licitante, desde que seja possivel a aferigdo da sua qualificagdo e a exata compreensdo da sua
proposta, durante a realizagao da Sessao Publica do Pregéo.

22.9 Os casos nao previstos neste Edital serdo decididos pela Comisséo de Licitagdo, com base na
legislacdo vigente.

22.10 Admitir-se-a a continuidade do CONTRATO, celebrado com a licitante vencedora que tenha
sofrido operagdes de reorganizagéo societaria, tais como cessao ou transferéncia total ou parcial,
transformacao, fuséo, cisdo e incorporagdo, desde que sejam observados pela nova empresa 0s
requisitos de habilitagio previstos no Edital e em conformidade com a RESOLUCAO SESC n.°
1.593/2024, de 02 maio de 2024, do Conselho Nacional do Servico Social do Comércio, e ainda,
que sejam mantidas as condi¢Oes inicialmente estabelecidas.

22.11 0 SERVICO SOCIAL DO COMERCIO - Departamento Regional do SESC/SE se reserva no
direito de revogar unilateralmente esta Licitagcao, a qualquer momento, no todo ou em parte, antes
da formalizagdo do contrato, Art. n° 62 da Resolugao 1.593/2024, de 02 maio de 2024, nao cabendo
as licitantes quaisquer direitos, vantagens ou reclamagdes, a que titulo for; ou anula-la por
ilegalidade ou vicio insanavel, de oficio ou quando provocado, que o fard em razdes
fundamentadas.

22.12 Na contagem dos prazos estabelecidos na presente Licitagao, excluir-se-a o dia do inicio,
incluir-se-a o dia do vencimento e considerar-se-do os dias consecutivos.

22.13 Os prazos estabelecidos nesta Licitagdo s6 se iniciam e vencem em dia de funcionamento do
SESC/SE.

22.14 Os documentos redigidos em lingua estrangeira deverdo ser traduzidos para a lingua
portuguesa e vir acompanhados de tradugao juramentada.

22.15 Os prepostos da licitante vencedora néo terdo vinculo empregaticio e previdenciario de
qualquer natureza com o SESC/SE.
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22.16 A licitante vencedora devera atender as obrigacOes previstas no CONTRATO, Ordem de
Compra e neste Edital, valendo esses instrumentos como contrato.

2217 Para qualquer ag&o judicial decorrente deste processo licitatorio ou do objeto nele licitado,
prevalecera o Foro da comarca de Aracaju, Estado de Sergipe, com exclusdo de qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.

22.18 O SESC/SE podera adiar ou suspender os procedimentos licitatérios, dando conhecimento
aos interessados, se assim exigirem as circunstancias, sem que caiba qualquer direito aos licitantes.

22.19 A Contratada fica obrigada a manter durante todo o tempo de vigéncia do CONTRATO todas
as condicbes de participacdo e habilitagdo exigidas na presente licitagdo, em especial, aquelas
relativas a sua regularidade fiscal.

23. DOS ANEXOS
23.1. | FAZEM PARTE INTEGRANTE DESTE EDITAL, OS SEGUINTES ANEXOS:
23.1.1 | Anexo |- Termo de Referéncia e Especificagbes Técnicas
23.1.2 | Anexo Il — Modelo de apresentagdo da proposta de pregos.
23.1.3 | Anexo lll - Modelo da carta de credenciamento;
23.1.4 | Anexo IV - Declaragao de Menores;
23.1.5 | Anexo V - Declaragao de aceitagdo das condigdes do instrumento convocatdrio;
23.1.6 | Anexo VI - Minuta do Contrato.

LUCAS ANDRADE E SILVA
PREGOEIRO
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA
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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

CONSTITUI OBJETO REGISTRO DE PREGCO PARA CONTRATACAO DE SERVICO DE
OUTSOURCING DE IMPRESSAO, ABRANGENDO O FORNECIMENTO DE IMPRESSORAS
MULTIFUNCIONAIS COM TECNOLOGIA LASER, DESTINADAS AS UNIDADES DO SESC
SERGIPE, TANTO NA CAPITAL QUANTO NO INTERIOR DO ESTADO. TODOS OS SERVICOS
DEVERAO SER PRESTADOS SOBRE DEMANDA DO SESC, SENDO A ESTE, PERMITIDO O
ACRESCIMO OU DIMINUIGAO DOS SERVICOS MENSAIS CONFORME SUA NECESSIDADE.
TODOS OS EQUIPAMENTOS DEVERAO SER NOVOS, DE PRIMEIRO USO E EM LINHA DE
FABRICACAO, DEVENDO SER COMPROVADO POR MEIO DA APRESENTAGCAO DA NOTA
FISCAL DO EQUIPAMENTO.

2. JUSTIFICATIVA

O SERVIGO SOCIAL DO COMERCIO - ADMINISTRAGAO REGIONAL EM SERGIPE NECESSITA
CONTRATAR UMA EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICOS DE
OUTSOURCING DE IMPRESSAO, COM O OBJETIVO DE ATENDER A SEDE ADMINISTRATIVA E
AS DEMAIS UNIDADES DA CONTRATANTE SITUADAS NAS CIDADES DE ARACAJU, NOSSA
SENHORA DO SOCORRO, ITABAIANA, INDIAROBA E TOBIAS BARRETO/ SE.

3. COMPOEM A SOLUGAO
3.1. O objeto desta contratacdo estda consumado em lote Unico, configurado da seguinte
forma:

(R$)

LOCAGAO DE IMPRESSORA
01 | TIPO | MONOCROMATICA, | 28
A4,

02

LOCACAO DE IMPRESSORA

TIPO 11 COLORIDA, A4 25
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03 LOCACAO DE IMPRESSORA o
TIPO Il COLORIDA, A3
3.2. Quantidade de equipamentos e previsao de producao por equipamento com franquia
acumulativa mensal:
_ VOLUME DE IMPRESSAO ESTIMADO POR
TIPO DESCRICAO QTD EQUIPAMENTO
P&B COLOR
3.000
1 MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA PAG/MENSAL| -
3.000
2 | MULTIFUNCIONAL COLORIDA PAG/MENSAL 1.500 PAG/MENSAL
TOTAL FRANQUIA ESTIMADA P&B MENSAL 165.000 PAG/MENSAL

TOTAL FRANQUIA ESTIMADA P&B ANUAL

Calculo Equip. Mono: 3.000 pag/Més x 28 = 84.000/Més x 12 =1.008.000
Calculo Equip. Color: 3.000 pag/Més x 27 =81.000/Més x 12 =972.000

1.980.000 PAG ANUAL

TOTAL FRANQUIA ESTIMADA COLOR MENSAL

40.500 PAG/MENSAL

TOTAL FRANQUIA ESTIMADA COLOR ANUAL

Calculo Equip. Color: 1.500 pag/Més x 27 = 40.500/Més x 12 = 486.000

486.000 PAG ANUAL

4. DESCRIGAO DETALHADA DO OBJETO

4.1. A solucao de Outsourcing de Impressao sera composta por:
4.1.1. Servigco de impressao, copia e digitalizacao;
4.1.2. Fornecimento de equipamentos de ultima geragcao, novos e de primeiro uso;
4.1.3. Servigo de instalagao, configuracao e capacitacao;
4.1.4. Servico de reposicao de pecgas, suprimentos e insumos, exceto papel;

4.1.5. Servigo de manutencao preventiva, corretiva e suporte técnico on-site;
4.1.6. Sistema para gerenciamento de chamados técnicos;

4.1.7. Sistema para monitoramento da solugao;

4.1.8. Sistema para controle de cotas e retengao de impressao;
4.1.9. Sistema para gestdo de ativos e contabilizacdo (bilhetagem) dos documentos

impressos e copiados;

4.2. ACONTRATANTE devera:
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4.2.1.

4.2.2.
4.2.3.
4.2.4.
4.2.5.

Disponibilizar a infraestrutura necessaria, como ponto de energia elétrica, ponto de
rede logica (excetuando-se conexdes via USB) e mobiliario para suporte dos
equipamentos de impressao;

Fornecer condicdes adequadas para a instalacao dos equipamentos;

Disponibilizar local para armazenamento dos suprimentos;

Disponibilizar pontos de rede e conexao elétrica para os equipamentos;

Efetuar o pagamento a CONTRATADA conforme as Ordens de Servico, apds a
emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, dentro do prazo e condigdes
estabelecidas no Termo de Referéncia e anexos.

4.3. A solucao devera atender aos seguintes requisitos:

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.
4.3.5.

4.3.6.

4.3.7.

4.3.8.

4.3.9.

Software para gerenciamento e monitoramento on-line do ambiente, com foco na
visualizacao de ocorréncias e alertas dos equipamentos;

Meio eletrbnico para registro e acompanhamento dos chamados técnicos,
integrado ou avulso ao sistema de bilhetagem;

Gestao de paginas impressas, com sistema para contabilizagcao, controle por cotas
e bilhetagem;

Relatérios gerenciais de impresséao e dos equipamentos;

Prevaléncia do contador do equipamento em caso de divergéncia com o sistema de
bilhetagem;

Redirecionamento de trabalhos de impressdo entre equipamentos on-line e
notificacdo ao usudrio sobre a opcao de reencaminhamento;

Relatérios filtraveis por local, equipamento, centro de custo, usudrio, grupo de
usuarios, tamanho de papel, tipo e modo de impressao.

Todos os equipamentos e softwares fornecidos pela LICITADA deverao ser
compativeis com, pelo menos, 0s seguintes sistemas operacionais: Windows 7
(32/64), Windows 8 (32/64), Windows 10 (32/64), Windows 11 (32/64), Windows
Server (2022 ou superior), Mac e Linux/Unix;

A LICITADA devera se responsabilizar pela instalagao, configuracao, licenciamento
necessarios para o uso do sistema.

4.3.10. A LICITADA devera realizar a instalagcao dos equipamentos e treinamento de

usuarios do SESC, sem 6nus.

4.3.11. Asimpressoras serdo instaladas nas dependéncias do SESC, em todo o estado de

Sergipe, devendo nao haver qualquer 6nus ao SESC pelas despesas decorrentes
dos deslocamentos dos técnicos autorizados, bem como do transporte dos
equipamentos.

4.4. O sistema de gerenciamento de impressao, controle de cotas e bilhetagem deve:

26

Rua Dom José Tomaz, 235, Bairro Séo José, Aracaju—SE. CEP 49.015-090 e Tel.: (79) 3216-2712/2733 e E-MAIL: licitacao@se.sesc.com.br

SESC — Uma Empresa Privada, integrada ao Sistema Fecomércio, mantida e administrada pelo Empresario do Comércio.



Fusion Platform: 93899d97-2c8b-4d26-8830-aec5c4912adc

Servigo Social do Comércio
Sesc Departamento Regional em Sergipe

4.4.1.
4.4.2.
4.4.3.

4.4.4.
4.4.5.

4.4.6.

4.4.7.

4.4.8.

4.4.9.
4.4.10.

4.411.
4.4.12.
4.413.

Permitir instalagao nas dependéncias de cada unidade Contratante;
Oferecer acesso controlado aos usuarios autorizados pelo gestor do contrato;
Integrar com o Microsoft Active Directory para autenticagdo e contabilizacdo de
impressodes por usuario;
Disponibilizar interface web ou cliente/servidor em portugués;
Monitorar equipamentos on-line para gerenciar remotamente status de impressao e
nivel de suprimentos;
Gerar relatdérios detalhados sobre usuarios, trabalhos impressos, horarios,
equipamentos utilizados e custos associados;
Realizar controle e monitoramento das filas de impressao, com notificagdes de
cotas atingidas;
Estabelecer cotas diferenciadas para impressdes coloridas e monocromaticas,
compartilhaveis entre usuarios;
Permitir bloqueio de impressoes por tipo: color/mono e/ou por usuario
Suportar envio pré-agendado de relatdrios e exportacao de dados para analise em
planilhas compativeis com Excel;
Realizar inventario automatico dos equipamentos;
Capturar automaticamente os contadores das impressoras;
Monitorar e alertar sobre niveis baixos de suprimentos.

4.5. O sistema de abertura e gerenciamento de chamados técnicos devera:

4.5.1.
4.5.2.
4.5.3.

4.5.4.

4.5.5.
4.5.6.

4.5.7.

4.5.8.
4.5.9.

4.5.10.

Operar via Web e estar disponivel em portugués;

Oferecer acesso protegido por senha, alteravel pelo usuario;

Permitir consultas sobre o status dos chamados e inclusdo de informacgobes
adicionais;

Emitir relatodrios filtraveis por equipamento, localidade, data e estado do chamado;
Exibir o SLA associado a cada chamado técnico.

A LICITADA devera disponibilizar canais de comunicacado para abertura de
chamados compreendendo aberturas por telefone, Sistema Informatizado WEB e
E-Mail, no minimo com emissao de protocolo de atendimento, informando data,
horario de abertura do chamado e atendente.

O Sistema Informatizado para abertura de chamados via WEB devera possuir as
seguintes caracteristicas minimas:

Ser acessivel através de um canal criptografado através de HTTPS.

Possuir autenticacao através de usuario e senha para acesso dos colaboradores do
SESC.

Aderir totalmente aos processos ITIL para Gestao de Incidentes.
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4.5.11. Notificar através de e-mail o andamento e o encerramento dos chamados.

4.5.12. Contabilizar o nimero de impressoes/coépias por usuario.

4.6. 0 tempo maximo de solugcao dos problemas relatados e insumos- SLA - devera
observar os seguintes prazos:

4.6.1.

4.6.2.

4.6.3.

4.6.4.

4.6.5.

4.6.6.

4.6.7.

4.6.8.

4.6.9.

04 (quatro) horas uteis por meio do Helpdesk (Abertura de chamado). Se o
problema for resolivel remotamente, sera abordado dentro deste prazo. Caso exija
assisténcia técnica presencial, o tempo de resposta sera estendido para 8 horas
Uteis para unidades localizadas em um raio de até 60km de Aracaju;

04 (quatro) horas uteis por meio do Helpdesk (Abertura de chamado). Se o
problema for resolivel remotamente, sera abordado dentro deste prazo. Caso exija
assisténcia técnica presencial, o tempo de resposta sera estendido para 12 (doze)
horas Uteis para unidades localizadas em um raio entre 61km e 120 km de Aracaju;
04 (quatro) horas uteis por meio do Helpdesk (Abertura de chamado). Se o
problema for resolivel remotamente, sera abordado dentro deste prazo. Caso exija
assisténcia técnica presencial, o tempo de resposta sera estendido para 16
(dezesseis) horas Uteis para unidades localizadas em um raio maior que 121km de
Aracaju;

Em caso do nao cumprimento a esses niveis de acordo de servigos ensejarao multa
de 2% (dois por cento) e juros de 0,03% ao dia de atraso sobre o valor mensal do
contrato, ensejando, a critério do SESC, a rescisado contratual;

Para os equipamentos, cuja previsao de tempo maximo de solugido do problema
seja maior que o acima assinalado, deverad a LICITADA disponibilizar um outro
equipamento (BACKUP) do mesmo fabricante com configuracio igual ou superior
ao substituido, e dentro do respectivo tempo de SLA, até que a impressora
defeituosa seja consertada e recolocada;

O prazo maximo de instalacao de equipamentos novos nao podera ser superior a 20
(vinte) dias uteis contados a partir do envio da Ordem de Servico — OS,
independente do modelo ou unidade solicitadas (capital ou interior);

A manutencao das impressoras (incluindo pecas e servigcos) bem como o
provimento dos toners, durante a vigéncia do contrato, é de responsabilidade da
CONTRATADA;

E de responsabilidade da LICITADA o fornecimento de toners, bem como compor
um estoque minimo de 1 toner/kit por impressora nas dependéncias do SESC;

A instalacao dos toners cheios e retirada dos toners vazios ficara a cargo do SESC,
por meio dos seus colaboradores devidamente treinados pela LICITADA;
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4.6.10. Todos os cartuchos de toner devem ser novos, nao reciclados, nem reutilizados ou
recarregados;

4.6.11. Com o objetivo de assegurar a qualidade dos servicos prestados e o atendimento
dos requisitos previstos neste termo de referéncia, o SESC solicitara um
equipamento de cada modelo previsto neste edital, juntamente com os softwares
recursos descritos em edital, a fim de atestar que os mesmos atendam todas as
exigéncias desse Edital, antes da assinatura do contrato. O equipamento devera ser
cedido por até 15 (quinze) dias uteis, sem custos ao Sesc, incluindo todos os
recursos necessarios para o teste dos equipamentos;

4.6.12. Caso o Licitante se recuse ou nao fornega os produtos e/ou softwares exigidos no
Edital em um prazo de até 5 (cinco) dias Uteis apds a comunicacao, este sera
desclassificado do processo licitatério.

4.7. Formacao de Preco
4.7.1. Servico de impressdo corporativa com o fornecimento de equipamento,
suprimentos e assisténcia técnica com pagamento através de franquia global.
4.7.2. A cobranca de excedente devera ser feita anualmente considerando o que for
consumido além da franquia global para 12 meses de contratacao de acordo com
o valor da pagina excedente apresentada na proposta;
4.7.3. Tabelade Preco:

EQUIPAMENTO TIPO 01

(A) TOTAL FRANQUIA GLOBAL P&B (12 MESES) 1.008.000
(B) TOTAL FRANQUIA ESTIMADA P&B MENSAL 84.000
(C) VALOR PAGINA EXCEDENTE P&B RS
(D) VALOR FRANQUIA P&B MENSAL = (B)x(C) RS
(E) VALOR FRANQUIA P&B ANUAL = (A) X (C) RS

EQUIPAMENTO TIPO 02 E TIPO 03

(F) TOTAL FRANQUIA GLOBAL P&B (12 MESES) 972.000
(G) TOTAL FRANQUIA ESTIMADA P&B MENSAL 81.000
(H) VALOR PAGINA EXCEDENTE P&B RS
(1) VALOR FRANQUIA P&B MENSAL = (G)x(H) RS
(J) VALOR FRANQUIA P&B ANUAL = (F) X (H) RS
(L) TOTAL FRANQUIA COR ANUAL (12 MESES) 486.000
(M) TOTAL FRANQUIA ESTIMADA COLOR MENSAL 40.500
(N) VALOR PAGINA EXCEDENTE COLOR RS
(O) VALOR FRANQUIA COLOR MENSAL = (M)X(N) RS
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(P) VALOR FRANQUIA COLOR ANUAL (L) X (N) RS
(Q) VALOR TOTAL CONTRATO MENSAL (D) + (1)+ (O) RS
(R) TOTAL CONTRATO GLOBAL ((Q) x 12) RS

4.7.4. A Cobranca do excedente somente ocorrera caso a franquia Global contratada no
periodo de 12 meses, no total de 1.980.000 paginas monocromaticas e 486.000
paginas coloridas, for atingida no fechamento do ciclo de 12 meses do contrato;

4.7.5. Considerando o que foi consumido além da franquia global para 12 meses de
contratagao, o mesmo pode chegar até 70%.

4.8. Declaragao Do Fabricante

Apresentar em papel timbrado direcionado ao SESC declaragcdo do Fabricante ou
Distribuidor Nacional dos Softwares, que o software atende todas as caracteristicas exigidas
e que a LICITANTE é uma empresa certificada na solugdo com capacidade de instalar e
configurar.

Apresentar em papel timbrado direcionado aos SESC declaracdo do Fabricante ou
Distribuidor Nacional dos Equipamentos, que os modelos ofertados atendem as
especificacdes, estdo em linha de producao e que o LICITANTE é uma revenda autorizada
com capacidade técnica em atender os modelos ofertados.

O SESC reserva-se ao direito de solicitar a qualquer tempo uma declaragao de fabricante
onde seja confirmada a originalidade dos suprimentos fornecidos.

4.9. Qualificacao Técnica

1) O atestado de capacidade técnica devera ter sido emitido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, em papel timbrado do emitente, contendo identificagao
do responsavel pela emissdo, e comprovar que a licitante executou servicos
compativel com as quantidades e especificagoes dos equipamentos ofertados.

2) O Licitante devera comprovar através de certificados e/ou cartas dos fabricantes
dos equipamentos, atestando que possui técnicos contratados e treinados para a
manutencao e conserto dos equipamentos ofertados.

4.10. Disposicoes Gerais
1) Ao fim do prazo de instalagao sera emitido o atesto de conclusao dos servigos;
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O fornecimento sera efetuado em dias Uteis e horario comercial, com aviso prévio
aos Responsaveis pelo recebimento, nas quantidades discriminadas na respectiva
Ordem de Servico;

Somente serdo aceitos produtos rotulados de acordo com a legislagao pertinente;
Os produtos que forem entregues fora das condicdes estipuladas neste edital
deverdo ser substituidos imediatamente, sendo os 0Onus decorrentes da
substituicdo de responsabilidade da empresa fornecedora do produto;

Caso haja a necessidade o SESC podera definir estoque minimo de suprimentos
gue a CONTRATADA deve manter em determinada localidade.

4.11. Instalacao dos Equipamentos

1)
2)

3)

Os equipamentos serao instalados nos enderecgos indicados pelo SESC;

Os pedidos de equipamentos serdo de acordo com as demandas, ou seja, pode
ocorrer de o quantitativo ndo ser solicitado todo de uma vez;

A CONTRATADA devera proceder a instalacao e desinstalagdo de Impressoras
dentro de cada localidade. Caso seja realizado a troca da localidade de instalagao,
0 remanejamento/transporte ocorrera por conta da CONTRATADA,;

A empresa CONTRATADA deve garantir que durante a execuc¢ao dos servigos os
ambientes sejam mantidos em perfeitas condicdes de higiene e seguranga. Apos a
conclusdo do atendimento de um chamado técnico, devera ser efetuada limpeza
geral no ambiente, eventualmente afetado pela atuacdo do técnico da empresa
CONTRATADA;

O SESC sera responsavel pelo fornecimento de toda a infraestrutura necessaria
para instalacao e funcionamento dos equipamentos, como local fisico, tomadas
elétricas, pontos de acesso a rede;

O SESC devera permitir livre acesso dos funcionarios da CONTRATADA aos locais
de execucgao dos servicos;

Os empregados da CONTRATADA terdo acesso aos locais de execucdo dos
servigos devidamente identificados através de crachas visando cumprir as normas
de seguranca das unidades;

Caberéd o SESC fiscalizar de acordo com sua conveniéncia e no seu exclusivo
interesse, o exato cumprimento das cldusulas e condicdes estabelecidas no
Contrato.

LOCALIDADES:

uopP Cidade ENDERECO TIPOI | TIPOII | TIPOIIl | TOTAL
Sede Aracaju Rua Dom José Thomaz, 3 6 2 11
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Cabman

Cacabs

Comercio

Atalaia

Escola Sesc

Creche

Galeria

Centro de Saude

235, Sa0 José

Rua Senador
Rollemberg, 301, Sdo
José

Rua Bahia, 1059,
Siqueira Campos

Rua Otoniel D6rea,478,
Centro

Av. Santos Dumont,
543, Atalaia

Rua Frei Paulo, 154 -
S30 José

Rua Espirito Santo, 301,
Siqueira Campos

Rua Senador
Rollemberg, 77 - Sao
José

Rua Dom José Thomaz,
259 - S30 José

Socorro

Nossa Senhora
do Socorro

Av. Perimental, B,250 -
C. Marcos Freire ll

10

Sesc Ler

Indiaroba

Rod. Luiz Eduardo
Magalhaes SE 100

[tabaiana

Itabaiana

Rua Projetada “E”, no
Bairro Morumbi Il

1

2

3

Escola Tobias

Tobias Barreto

A edificacdo da escola encontra-se em fase de planejamento,

com término estimado para 2027/2028.

Total

| 28

| 25

| 2

55

5. ESPECIFICAGAO TECNICA DAS IMPRESSORAS

Para todos os equipamentos:

e Devera ser compativel com o software para contabilizagado de impressao e cdpias por
usuario em tempo real fornecido pela CONTRATADA e especificada neste Termo de

Referéncia;

e Devera possuir sistema de monitoramento, acessivel por meio de computador em
rede, sem a necessidade de se dirigir ao equipamento, permitindo o bloqueio de
usuarios para copiar ou imprimir;

e Devera possuir a possibilidade de enviar relatério de manutengao via e-mail.
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5.1. ITEM: 01 IMPRESSORA LASER MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA A4

ESPECIFICACAO TIPO | - Multifuncional Monocromatica - Papel A4 - 40 ppm

. Equipamento multitarefa com funcionalidade de impressao, copia e
Funcoes C
digitalizacao.

Tecnologia de Impressao |Laser

Modos de cor Monocromatica

Painel de controle Painel tatil (touch screen) colorido no minimo 4.3 polegadas.
Processador Minimo 800MHZ

Meméria Minimo de 2GB

Armazenamento interno  |Minimo HD / SD / eMMC 16GB
Deve ser compativel, no minimo, com as linguagens PCL5, PCL6 e
PostScript (incluindo emulacdes)

Linguagens de impressao

Deve ser compativel, no minimo, com os sistemas operacionais Windows
Sistemas operacionais 7 (32/64), Windows 8 (32/64), Windows 10 (32/64), Windows 11 (32/64),
Windows Server (2022 ou superior), Mac e Linux/Unix.

Deve possuir conexao direta através de, no minimo: 1 Porta USB 2.0 host
Portas de conexao + 1 Porta USB dedicada para dispositivos de facil acessibilidade ao
usuario.

Conectividade emrede Gigabit Ethernet (10/100/1000)

Deve suportar ciclo mensal de trabalho de, no minimo, 120.000 (cento e

Ciclo mensal de trabalho | . o
vinte) paginas.

Deve suportar papel nos formatos comuns de uso corporativo, incluindo

Midias suportadas o
A4, Carta e Oficio.

Capacidade de|Deve possuir capacidade padrao de alimentacao de papel de no minimo,
alimentacgao de midias 250 (duzentos e cinquenta) folhas.

Capacidade de saida de|Deve possuir capacidade padrao de saida de papel de, no minimo, 150
midias (cento e cinquenta) folhas.

. . _ |Deve possuir velocidade de impressao de, no minimo, 40 PPM (quarenta
Velocidade de impressao o .
paginas por minuto)

Copia Reducao / Ampliacao 25% - 400%

Multiplas copias 1-99

. . _ Deve possuir resolugdo de impressao padrdo de, no minimo, 1.200 x
Resolugcao de impresséao

1.200 dpi.
ADF 50 folhas
Gramatura de papel 60— 200g/m?
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Digitalizacao frente e verso

Deve possuir digitalizagao frente/verso automatica de passagem unica e
permitindo trabalhos em lote e continuada

Resolucao de digitalizacao q

Deve possuir resolugao de digitalizagao padrao de, no minimo, 600x600
pi.

Formatos de digitalizacéo

PDF, PDF/A, JPEG, TIFF, XPS Digitalizagcdo em lote e continuada.

Funcdes de digitalizacao

Deve possuir funcionalidade de envio de arquivos digitalizados via e-mail,
USB, pasta de rede e FTP, no minimo;

Alimentacéao de energia

Deve ser compativel com alimentacao 127V, (Para instalacdo de
impressoras em Unidades que a rede elétrica € 220v, a licitante deve
fornecer transformador).

5.2. ITEM: 02 IMPRESSORA LASER MULTIFUNCIONAL COLOR A4

ESPECIFICAGAO

TIPO Il - Multifuncional Policromatica - Papel A4 - 45 ppm

Funcdes

Equipamento multitarefa com funcionalidade de impressao, cdpia e
digitalizacao.

Tecnologia de Impressao

Laser

Modos de cor

Policromatica

Painel de controle

Painel tatil (touch screen) colorido, no minimo 7 polegadas.

Processador Minimo 1,2GHz
Memoria Minimo 2GB
Armazenamento Minimo HD / SD / eMMC 32 GB

Linguagens de impressao

Deve ser compativel, no minimo, com as linguagens PCL5, PCL6 e
PostScript (incluindo emulagbes)

Sistemas operacionais

Deve ser compativel, no minimo, com os sistemas operacionais Windows
7 (32/64), Windows 8 (32/64), Windows 10 (32/64), Windows 11 (32/64),
Windows Server (2012 ou superior), Mac e Linux/Unix.

Portas de conexao

Deve possuir conexao direta através de, no minimo: 1 Porta USB 2.0 host
+ 1 Porta USB dedicada para dispositivos de facil acessibilidade ao
usuario.

Conectividade em rede

Gigabit Ethernet (10/100/1000)

Ciclo mensal de trabalho

Deve suportar ciclo mensal de trabalho de, no minimo, 120.000 (cento e
vinte mil) paginas.

Midias suportadas

Deve suportar papel nos formatos comuns de uso corporativo, incluindo
A4, Carta e Oficio.

Capacidade de

alimentacao de midias

Deve possuir capacidade padrao de alimentagao de papel de no minimo,
500 (quinhentas) folhas.
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Deve possuir capacidade padrao de saida de papel de, no minimo, 250
(duzentos e cinquenta) folhas.

Velocidade de impressao

Deve possuir velocidade de impressdo de 45PPM (quarenta e cinco
paginas por minuto)

Copia Reducao / Ampliacao 25% - 400%
Multiplas copias 1-999
. . _ Deve possuir resolugao de impressao padrao de, no minimo, 1.200x1.200
Resolugcao de impresséao .
dpi.
ADF 100 folhas
Gramatura de papel 60— 200g/m?

Digitalizacao frente e verso

Deve possuir digitalizagcado frente/verso automatica de passagem Unica
em permitindo trabalhos em lote e continuada

Resolucéo de digitalizacao q

Deve possuir resolugao de digitalizacao padrao de, no minimo, 600x600
pi.

Formatos de digitalizagcao

PDF, PDF/A, JPEG, TIFF, XPS

Funcdes de digitalizacéo

Deve possuir funcionalidade de envio de arquivos digitalizados via e-mail,
USB, pasta de rede e FTP, no minimo;
Digitalizacdo em lote e continuada.

Alimentacao de energia

Deve ser compativel com alimentagdo 127V, (Para instalacdo de
impressoras em Unidades que a rede elétrica é 220v, a licitante deve
fornecer transformador).

5.3.

ITEM: 03 IMPRESSORA LASER MULTIFUNCIONAL COLOR A3

ESPECIFICAGAO

TIPO lll - Multifuncional Policromatica - Papel (A3) - 35 ppm

Funcodes

Equipamento multitarefa com funcionalidade de impressao, coépia e
digitalizacao.

Tecnologia de Impressao

Laser

Modos de cor

Policromatica

Painel de controle

Painel tatil (touch screen) colorido, no minimo 10 polegadas.

Processador Minimo 1,2GHz
Memoria Minimo 4GB
Armazenamento Minimo HD / SD / eMMC 500 GB

Linguagens de impressao

Deve ser compativel, no minimo, com as linguagens PCL5, PCL6 e
PostScript (incluindo emulacgbes)

Sistemas operacionais

Deve ser compativel, no minimo, com os sistemas operacionais Windows
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7 (32/64), Windows 8 (32/64), Windows 10 (32/64), Windows 11 (32/64),
Windows Server (2022), Mac e Linux/Unix.

Deve possuir conexao direta através de, no minimo: 1 Porta USB 2.0 host
Portas de conexao + 1 Porta USB dedicada para dispositivos de facil acessibilidade ao
usuario.

Conectividade emrede Gigabit Ethernet (10/100/1000)

Deve suportar ciclo mensal de trabalho de, no minimo, 150.000 (cento e
cinquenta mil) paginas.

Ciclo mensal de trabalho

Deve suportar papel nos formatos comuns de uso corporativo, incluindo

Midias suportadas o
A3, A4, Carta e Oficio.

Capacidade de|Deve possuir capacidade padrao de alimentacao de papel de no minimo,
alimentagao de midias 500 (quinhentas) folhas.

Capacidade de saida de|Deve possuir capacidade padrao de saida de papel de, no minimo, 500
midias (quinhentas) folhas.

Deve possuir velocidade de impressao de, no minimo, 35 PPM (trinta e

Velocidade de impressao | . o .
cinco paginas por minuto).

Copia Reducao / Ampliacao 25% - 400%

Multiplas copias 1-999

. . _ Deve possuir resolugao de impressao padrao de, no minimo, 1.200x1.200
Resolugcao de impresséao

dpi.
ADF 150 folhas
Gramatura de papel 60 — 300g/m?

Deve possuir digitalizacao frente/verso automatica de passagem Unica

Digitalizacao frente e verso . ]
em permitindo trabalhos em lote e continuada

Formatos de digitalizacao |PDF, PDF/A, JPEG, TIFF, XPS

_ .. . _ |Deve possuir resolucao de digitalizagao padrao de, no minimo, 600x600
Resolucéo de digitalizacao dbi
pi.

Deve possuir funcionalidade de envio de arquivos digitalizados via e-mail,

Funcdes de digitalizacao .
USB, pasta de rede e FTP, no minimo.

Deve ser compativel com alimentacao 127V, (Para instalagcdo de
Alimentacéo de energia impressoras em Unidades que a rede elétrica € 220v, a licitante deve

fornecer transformador).

6. PRAZO DE ENTREGA
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6.1. Apbés assinatura do contrato as estagbes de impressdo devem ser entregues e
instaladas em no maximo 30 (trinta) dias corridos, incluindo neste prazo, a
implementacao das seguintes solucdes:
6.1.1. Customizacao das configuracdes dos equipamentos;
6.1.2. ldentificacdo dos equipamentos;
6.1.3. Treinamento de equipe do Sesc em Sergipe;

6.2. O ndo cumprimento do prazo acima mencionado implicara na aplicacao de sancdes
administrativas.

7. PRESTACAO DE SERVICO

7.1. A CONTRATADA devera realizar a reunido de Kick-off no prazo maximo de até 5 (cinco)
dias uteis, contados a partir da assinatura do contrato. A data da reunido devera ser
agendada em comum acordo entre a CONTRATADA e o CONTRATANTE.

7.2. Nesta reuniao A CONTRATADA devera designar um gerente de projeto responsavel pela
lideranga técnica e administrativa do projeto de instalagao e configuracao do parque de
impressoras. O projeto devera ter como prazo limite para seu encerramento, 07 (sete)
dias ap0s entrega das impressoras.

7.3. A instalacao devera ser efetuada de forma a ndo comprometer o funcionamento dos
sistemas, recursos ou equipamentos atualmente em operacdo no ambiente da
CONTRATANTE.

7.4. A empresa CONTRATADA devera prever em sua proposta os servicos de instalacao,
configuracéo, ativacao, testes e passagem de conhecimento.

7.5. A CONTRATADA devera instalar todos os softwares fornecidos sob esta especificacao,
em um prazo de 07 (sete) dias a contar da entrega das impressoras e cabera a mesma:

7.5.1. Elaborar o projeto executivo de instalagao;

7.5.2. Elaborar o cronograma de instalacéo;

7.5.3. Fornecer todo o material necessario para instalagcao, interligacdo entre
equipamentos, incluindo interligagdo com equipamentos existentes.

8. SERVICOS DE INSTALACAO
8.1. A CONTRATADA devera realizar a instalacao do software e acessoérios, deixando-os em
pleno funcionamento.
8.2. A CONTRATADA devera considerar no Plano de Migragdo, a possibilidade de reverter
qualquer etapa da atividade, caso sejam encontrados problemas durante a migracao.

9. SERVICOS DE OPERACAO ASSISTIDA
9.1. A CONTRATADA devera disponibilizar, sem 6nus para o Sesc, técnico especializado,
preferencialmente por Lote, durante 5 (cinco) dias apds instalagcdo das 10 (dez)
primeiras impressoras de forma presencial ou remota, no intervalo de horario de 08h as
12h, e 14h as 17h.
9.2. O técnico atuara na administracdo e manutencao do software, no esclarecimento de
duvidas quanto ao funcionamento do software e servigos.
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10. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

| — Obriga-se o CONTRATANTE:
11.1. Efetuar o pagamento na forma convencionada, dentro do prazo previsto, desde que

atendidas as formalidades previstas;

11.2. Notificar imediatamente a CONTRATADA, sobre as falhas ou defeitos observados na

execugao do objeto contratado;

11.3. Prestar informacgodes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela contratada;

11.4. Acompanhar e fiscalizar o andamento dos servicos de instalacao e de assisténcia
técnica, devendo para tanto nomear um fiscal de contrato e um gestor, ou uma comissao,
que responsabilizar-se-do pelo acompanhamento dos servigos, conferéncia e ateste das
faturas e cumprimento das demais exigéncias previstas no contrato;

11.5. Observar para que, durante a vigéncia do contrato, sejam mantidas, pela contratada, as
compatibilidades com as obrigacdes assumidas e todas as condi¢cdes e qualificacdes
exigidas para a pactuacao;

11.6. Comunicar formal, circunstanciada e tempestivamente a contratada, qualquer
anormalidade ocorrida durante a execugao do contrato;

11.7. Promover os pagamentos na forma pactuada;

11.8. Receber e atestar as faturas, quando do aceite definitivo, conforme condicdes e
especificacdes constantes deste Termo de Referéncia;

11.9. Indicar um técnico para acompanhar a entrega dos produtos;

11.10. Permitir acesso dos profissionais da contratada as suas dependéncias quando da

prestacao dos servigos;

11.11. Receber e conferir a solugcao entregue, procedendo a imediata devolugao daquela que
se encontrar com especificacao diversa do exigido no contrato;

11.12. Solicitar assisténcia técnica imediata quando da constatacao de algum defeito na
operacionalizagao da Solugao;

11.13. Conferir toda a documentacgao técnica gerada e apresentada durante a execugcao dos
servicos, efetuando o seu atesto quando a mesma estiver em conformidade com os
padrdes de informacao e qualidade exigidos;

11.14. Exigir, uma vez comprovada a necessidade, o imediato afastamento do ambiente da
SESC, de qualquer profissional e/ou preposto da contratada que, por justas razoes, vier
a desmerecer a confianga, embarace a fiscalizagao ou, ainda, que venha a se conduzir
de modo inconveniente ou incompativel com o exercicio das funcdes que lhe forem
delegadas;

11.15. Solicitar ao Gestor do Contrato as decisdes e providéncias que ultrapassem a sua
competéncia, em tempo habil, para adequada adogdo das medidas julgadas cabiveis,
quando a contratada ndo cumprir com as obrigacdes avencadas.
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11. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

| - Obriga-se a CONTRATADA:
12.1. Executar fielmente o objeto contratado conforme as especificacdes contidas em sua

proposta;

12.2. Manter-se durante toda execucédo do contrato, em compatibilidade com as obrigacbes
assumidas, e com todas as condicdes de habilitagdo e qualificagcio exigidas, sob pena de
rescisao unilateral do contrato;

12.3. A CONTRATADA se obriga a realizar suas atividades utilizando profissionais
regularmente contratados e especializados em suas fungdes, atendendo a exigéncia de
experiéncia e formacdo convencionada. Cabe a CONTRATADA total e exclusiva
responsabilidade pela conducdo e coordenacdo de seu pessoal para a execucdo das
atividades contratadas, além de atender integralmente a toda legislacdo que rege os
negocios juridicos e que lhe atribua responsabilidades, com énfase na previdenciaria, na
trabalhista, sindical, tributaria e civel em especial medicina e seguranca do trabalho;

12.4. Arcar com as despesas pelo cumprimento das obrigacdes fiscais, previdencidrias,
trabalhistas, encargos sociais, transporte, hospedagem, alimentagcdo, frete, entrega,
seguros, taxas, tributos e contribui¢cdes de qualquer natureza ou espécie, salarios e demais
despesas diretas e/ou indiretas, necessdrias a execugao total do objeto contratado,
inexistindo qualquer tipo de solidariedade do CONTRATANTE, para com a CONTRATADA
quanto a estas obrigacées;

12.5. Cumprir fielmente o objeto contratado de modo que se realize com esmero e perfeicio e
no prazo estabelecido, executando-o sob sua inteira responsabilidade;

12.6. Nao transferir a terceiros a execucao do objeto do presente instrumento, no todo ou em
parte, sem prévia e expressa autorizagcdo do CONTRATANTE;

12.7. Cumprir as atividades com profissionais especializados, assumindo total e exclusiva
responsabilidade pelo integral atendimento de toda a legislacao aplicavel referente ao
objeto de que trata o presente instrumento;

12.8. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas seus empregados
e prepostos, quando nas dependéncias do CONTRATANTE ou em qualquer outro local
onde estejam prestando os servigos objeto do presente instrumento, devendo adotar as
providéncias que exigir a legislagao em vigor;

12.9. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de dmbito federal, estadual ou municipal,

as normas vigentes de seguranca do trabalho;

12.10. Cumprir as leis e regulamentos de que tratam a segurancga do trabalho, bem como as

normas técnicas da Associacao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT e demais
postulados vigentes;
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12.11.

12.12.

12.13.

12.14.

12.15.

12.16.

12.17.

12.18.

Sujeitar-se a mais ampla fiscalizacdo por parte do CONTRATANTE, prestando todos
os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacgdes procedentes, caso
ocorram;

Responder perante o CONTRATANTE e terceiros por eventuais prejuizos e danos
decorrentes de sua demora ou de sua omissdo, na conducdo do objeto deste
instrumento sob a sua responsabilidade ou por erros relativos a execugao do objeto
deste contrato;

Informar imediatamente o CONTRATANTE toda e qualquer excepcionalidade durante
a execucgao do objeto deste contrato, que possam porventura atrasar o servigo e/ou as
condicdes de entrega e execucao;

Cumprir os critérios de sustentabilidade quanto ao objeto do presente contrato,
observando fielmente o que preceitua as boas praticas e a legislagao vigente sobre a
matéria;

Nao empregar menores de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre,
nem menores de dezesseis anos em qualquer trabalho, salvo na condicao de aprendiz,
a partir dos quatorze anos;

Nao empregar trabalhadores em trabalhos degradantes ou forgados;

Quando da necessidade de apresentacao de relatérios que sejam impressos
preferencialmente em papel reciclado;

A CONTRATADA devera zelar pela imagem institucional do CONTRATANTE.

12. DIRETRIZES ANTICORRUPCAO
As partes concordam que executarao as obrigagdes contidas neste contrato de forma ética e de
acordo com os principios aplicaveis ao SESC na forma da lei vigente.

§ 1 — A CONTRATADA assume que é expressamente contraria a pratica de atos que
atentem contra o patriménio e aimagem do SESC.

§ 2 - Nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar, a quem quer que
seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por cinta prépria
quanto por meio de outrem, qualquer pagamento, doacdo, compensag¢do, vantagens
financeiras ou nao financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica
ilegal ou de corrupcao sob as leis de qualquer pais, seja de forma direta ou indireta quanto
ao objeto deste contrato, ou de outra forma que nao relacionada a este contrato, devendo
garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

§ 3 - As partes se comprometem a estabelecer, de forma clara e precisa, os deveres e as
obrigacdes de seus agentes e/ou empregados em questdes comerciais, para que estejam
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sempre em conformidade com as leis, as normas vigentes e as determinagdes deste

contrato.

13.DA PROTEGAO DOS DADOS PESSOAIS

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

Protecao dos Dados Pessoais - A Contratada, por si e por seus colaboradores,
obriga- se, sempre que aplicavel, a atuar no presente Contrato em conformidade com
a Legislacao vigente sobre protecao de dados relativos a uma pessoa fisica (“Titular”)
identificada ou identificavel (“Dados Pessoais”) e as determinacdes de o6rgaos
reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei 13.709/2018 (“Lei Geral
de Protecao de Dados”), além das demais normas e politicas de protegcado de dados
de cada pais onde houver qualquer tipo de tratamento dos Dados do SESC, o que
inclui os Dados dos clientes deste.

Diretrizes de tratamento - A Contratada seguira as instrugoes recebidas do SESC em
relagdo ao tratamento dos Dados Pessoais, além de observar e cumprir as normas
legais vigentes aplicaveis, devendo a Contratada garantir sua licitude e idoneidade, sob
pena de arcar com as perdas e danos que eventualmente possa causar, sem prejuizo
das demais sangdes aplicaveis.

A Contratada devera corrigir, completar, excluir e/ou bloquear os Dados Pessoais,
caso seja solicitado pelo SESC.

Solicitagcoes de Titulares - A Contratada devera notificar o SESC sobre as
reclamacgoes e solicitacdes dos Titulares de Dados Pessoais (por exemplo, sobre a
correcao, exclusdo, complementacéo e bloqueio de dados).

Confidencialidade dos Dados Pessoais - A Contratada, incluindo todos os seus
colaboradores, compromete-se a tratar todos os Dados Pessoais como confidenciais,
exceto se ja eram de conhecimento publico sem qualquer contribuicdo da Contratada,
ainda que este Contrato venha a ser resolvido e independentemente dos motivos que
derem causa ao seu término ou resolugao.

Conformidade da Contratada - A Contratada devera monitorar, por meios

adequados, sua prépria conformidade e a de seus funcionarios e sub-operadores com
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14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

14.11.

14.12.

as respectivas obrigacdes de protecdo de Dados Pessoais em relagdo aos servigos e
devera fornecer ao SESC relatoérios sobre esses controles sempre que for solicitado.
Monitoramento de conformidade - O SESC tera o direito de acompanhar, monitorar,
auditar e fiscalizar a conformidade da Contratada com as obrigacdes de Protecao de
Dados Pessoais, sem que isso implique em qualquer diminuicdo de responsabilidade
gue a Contratada possui perante a Lei e este Contrato.

Propriedade dos Dados - O presente Contrato nao transfere a propriedade ou
controle dos dados do SESC, ou dos clientes deste, inclusive Dados Pessoais, para a
Contratada (“Dados”). Os Dados gerados, obtidos ou coletados a partir da prestacao
dos Servicos ora contratados sdo e continuardo de propriedade do SESC, inclusive
sobre qualquer novo elemento de Dados, produto ou subproduto que seja criado a
partir do tratamento de Dados estabelecido por este Contrato.

Atuacao restrita - O SESC nao autoriza a Contratada a usar, compartilhar ou
comercializar quaisquer eventuais elementos de Dados, produtos ou subprodutos que
se originem ou sejam criados a partir do tratamento de Dados estabelecido por este
Contrato.

Devolucao dos Dados - A Contratada se compromete a devolver todos os Dados

gue vier a ter acesso, em até 30 (trinta) dias, nos casos em que:

e O SESC solicitar;

e O Contrato for rescindido ou;

e Com o término do presente Contrato. Em adig¢ao, a Contratada nao deve guardar,
armazenar ou reter os Dados por tempo superior ao prazo legal ou necessario
para a execucao do presente Contrato.

Regresso - Fica assegurado ao SESC, nos termos da lei, o direito de regresso em

face da Contratada diante de eventuais danos causados por esta em decorréncia do

descumprimento das obrigag6es aqui assumidas em relagcao a Protecdo dos Dados.

Auditoria. A Contratada reconhece e aceita que o SESC tem o direito de realizar

auditoria, por si ou por terceiro indicado por este, de forma presencial ou remota,
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com a finalidade de verificar a conformidade da Contratada quanto a legislacao de

protecao de dados aplicavel.

14. DA VERACIDADE DO DOCUMENTO

15.1.0 FORNECEDOR devera indicar o e-mail do representante legal que assinard este
Contrato, bem como comunicar por escrito qualquer alteragdo posterior, no enderego
eletronico apresentado, a fim de que o SESC possa enviar o documento aos signatarios
por e-mail, com o objetivo de obter as assinaturas eletronicas por meio da plataforma
dropsigner;

15.2.As Partes reconhecem a veracidade, autenticidade, integridade, validade e eficacia desta
Ata, nos termos do art. 219 do Cédigo Civil, em formato eletronico e/ou assinado pelas
Partes por meio de certificados eletronicos, ainda que sejam certificados eletronicos nao
emitidos pela ICP-Brasil, nos termos do art. 10, § 2°, da Medida Provisdria n°® 2.220-2,
de 24 de agosto de 2001 (“MP n° 2.220- 2”), como, por exemplo, por meio do upload e
existéncia desta Ata, bem como a aposi¢do das respectivas assinaturas eletronicas nesta
Ata, na plataforma dropsigner;

15.3.Adicionalmente, as Partes expressamente anuem, autorizam, aceitam e reconhecem
como valida qualquer forma de comprovagdo de autoria das Partes signatarias desta Ata
por meio de suas respectivas assinaturas nesta Ata por meio de certificados eletronicos,
ainda que sejam certificados eletronicos ndo emitidos pela ICP-Brasil, nos termos do
art. 10, § 2°, da MP n° 2.220-2, como, por exemplo, por meio da aposicdo das
respectivas assinaturas eletronicas nesta Ata na plataforma de dropsigner, sendo certo
que quaisquer de tais certificados serd suficiente para a veracidade, autenticidade,
integridade, validade e eficacia desta Ata, bem como a respectiva vinculagao das Partes
aos seus termos.

15.4.Por fim, nos termos do art. 220 do Codigo Civil, as Partes expressamente anuem e
autorizam que, eventualmente, as assinaturas das Partes ndo precisam necessariamente

ser apostas na mesma pagina de assinaturas deste termo de referéncia.

15. DAS PENALIDADES
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16.1.Havendo inadimplemento total ou parcial dos servigos contratados, a
CONTRATADA fica sujeita as seguintes penalidades:
e Adverténcia;
e Multa de até 10 % (dez por cento) do valor do contrato;
e Rescisdo contratual;
e Impedimento de licitar e contratar com 0 CONTRATANTE por até dois
anos.
16.2.A CONTRATADA, podera ser aplicada multas pelo CONTRATANTE e de
eventuais perdas e danos, a serem apuradas na forma da legislacdo em vigor.
16.3.A CONTRATADA ficaré ainda sujeita a multa de 5% (cinco por cento) do valor
do contrato quando a, critério do CONTRATANTE, embora havendo motivo
para a resolugdo do contrato, este nao for declarado;
16.4.A multa serd aplicada pelo CONTRATANTE, no caso do item anterior,
justificada a ndo resolucdo do contrato;
16.5.As multas poderdo ser descontadas dos pagamentos das faturas da
CONTRATADA devidas ao CONTRATANTE;
16.6.Cabera recurso 8 CONTRATADA quando da aplicacao de qualquer multa, porém,
somente apods o recolhimento do valor respectivo a tesouraria do
CONTRATANTE;

16.7.Nao sera aplicada a referida multa, caso seja comprovada que o motivo da

paralisacao nao tenha sido causado pela CONTRATADA.

16. GARANTIA DE CONTINUIDADE

Na hipotese de haver rescisdao motivada pela CONTRATADA, serd assegurado ao
CONTRATANTE o direito de retencdo temporaria dos equipamentos disponibilizados neste
contrato, a fim de evitar a parada dos servigcos, até que o Sesc promova uma nova contratagao,

tudo isso ndo podendo ultrapassar o prazo de 06 (seis) meses desde a rescisao.

17.VIGENCIA DO CONTRATO
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18.1.

18.2.

O prazo serad de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura, podendo
ser prorrogado por igual periodo, at¢ o limite de at¢ 120 (cento e vinte) meses,
conforme Resolu¢do SESC n° 1.593/2024;

Os valores serdo reajustados pelo IGP-DI (Indice Geral de Pregos — Disponibilidade

Interna), acumulado nos ultimos 12 (doze) meses.

18. REGIME DE EXECUGAO, PREGO E CONDIGOES DE PAGAMENTO

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

Pela prestacao dos servigos ora ajustados, 0 CONTRATANTE pagara a CONTRATADA,
em até 30 (trinta) dias apds a execucao dos servicos, a aceitacdo dos servigos € a
devida emissao da nota fiscal, acompanhada das certiddes de regularidade junto ao
INSS, FGTS, FAZENDA FEDERAL, ESTADUAL, FAZENDA MUNICIPAL e CERTIDAO
NEGATIVA DE DEBITOS TRABALHISTAS - CNDT, sendo vedada a negociacdo de
faturas ou titulos de crédito com instituicdes financeiras, nao sendo aceitos boletos
bancarios;

O documento fiscal devera ser emitido somente entre os dias 1 e 20 de cada més e

apresentado ao CONTRATANTE no maximo até o dia 20 do més de sua emissao;

Na hipotese de emissao entre os dias 21 e 31, este devera ser CANCELADO pelo
CONTRATADO e providenciada nova emissao a partir do primeiro dia util do més
subsequente;

E vedado 3 CONTRATADA negociar os titulos de crédito emitidos contra o SESC, bem

como o CONTRATANTE nao realizara pagamento antecipado.

19. GESTOR DO CONTRATO

20.1.

20.2.
20.3.

A GESAO DO CONTRATACAO SERA EXERCIDA PELO COORDENACAO DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO SESC SERGIPE.

COORDENADOR DE TI - RAUL DE GOIS OLIVEIRA

CONTATO: (79) 3216-2799.
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ANEXO Il
MODELO SUGERIDO DE PROPOSTA
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AO
SESC
Edital de Pregao Eletronico n°. 26/0044

DADOS DA EMPRESA:

RAZAO SOCIAL:

CNPJ:

ENDEREGO:

CIDADE:

ESTADO:

CEP:

TELEFONE:

E-MAIL:

NOME DA PESSOA QUE IRA ASSINAR
O TERMO DE XXXXXXXX

CPF.

RG.:

DADOS BANCARIOS PARA DEPOSITO:

BANCO:

AGENCIA:

CONTA-CORRENTE:

A presente proposta tem como objeto a CONTRATAGAO DE SERVIGO DE OUTSOURCING DE
IMPRESSAO, ABRANGENDO O FORNECIMENTO DE IMPRESSORAS MULTIFUNCIONAIS COM
TECNOLOGIA LASER, DESTINADAS AS UNIDADES DO SESC SERGIPE, TANTO NA CAPITAL
QUANTO NO INTERIOR DO ESTADO, de acordo com as especificagdes minimas obrigatdrias constantes
no termo de referéncia do Pregao Eletronico n°. 26/0044 do Departamento Regional do SESC/SE.

Lote Especificagao Und | Qtd Valor Valor Total
Pt Marca | ypitario RS R$
1
Valor Total R$
Valor Total por Extenso:

o OBSERVAGAO 1 - O JULGAMENTO SERA MENOR PREGO POR LOTE.
o OBSERVAGAO 2 - O Servigo Social do Comércio - SESC/AR/SE, vem através deste advertir a
todos os licitantes, que nao esta hesitando penalizar empresas que descumpram o pactuado.

Solicitamos que as empresas apresentem suas propostas e lances de forma consciente, com a

certeza de que poderdao entregar os objetos da forma como foi pedido no edital e dentro dos
prazos, pregos e padrées de qualidade exigidos.
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Vale lembrar também que os pedidos de realinhamento de prego sdo excegdes a regra, destinados
sempre a situacoes excepcionalissimas, e somente serao deferidos, se em total consonancia com a
lei.

Ratificamos, portanto, que as propostas sejam efetivadas de forma séria e consciente, visando
evitar problemas, tanto para o SESC/AR/SE como para as empresas licitantes.

Validade da Proposta: XX DIAS (MiNIMO DE 60 DIAS).

e Declaro ciéncia e concordancia com todos os itens estabelecidos no edital de licitagédo em
epigrafe.

e Declaro que nos pregos apresentados estao incluidos todas as despesas com encargos
sociais, tributos, descontos, emolumentos, impostos, despesas diretas e indiretas em
geral, insumos, materiais e demais condigdes do objeto da licitagdo que sejam devidas em
decorréncia, direta e indireta, do XXXXXXXXXX que sera firmado, inclusive lucro.

CIDADE/ESTADO, .....cccceorvvnrunen de .o de 2025.

Assinatura do representante legal
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ANEXO Il

MODELO DE CREDENCIAMENTO
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AO
SESC/SE
Pregao Eletronico n°. 26/0044

Prezados Senhores,

Através do presente, credenciamos o(a) Sr.(a) , portador(a)
da Cédula de Identidade n. e CPF n°. , a participar da licitagdo
instaurada pelo SESC/SE, modalidade Pregéo Eletronico, n°. , supra-referenciado, na qualidade

de representante legal, outorgando-lhes poderes para pronunciar-se em nome desta empresa, visando
formular propostas e lances, negociar pregos, declarar a intengdo de interposicdo de recurso de
reconsideragdo, renunciar ao direito da interposi¢ao de recurso e praticar todos os demais atos inerentes
ao certame.

Local e data,

*Assinatura do Outorgante.

*Devera ser juntado ao credenciamento, documentos que comprovem que o outorgante tem
poderes para assinar como representante da licitante.
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ANEXO IV

DECLARAGAO RELATIVA A MENORES
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Ao
SESC/SE
Comissao Permanente de Licitagao

Pregao Eletronico n° 26/0044

Prezados Senhores,

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n° , por meio de
seu representante legal, Sr. () , portador da Ceédula de Identidade n°
CPF n° , DECLARA, para fins do disposto na

Constituicdo Federal, que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menores de 16 (dezesseis) anos, salvo se na condi¢&o de aprendiz, a partir dos
14 (quatorze) anos.

Local, XX de XXXX de 2025.

Assinatura do Representante Legal

(Carimbo da Licitante)
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ANEXO V

DECLARAGAO DE ACEITAGAO DAS CONDIGOES DO INSTRUMENTO CONVOCATORIO
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Ao
SESC/SE
Comissao Permanente de Licitagdo

Pregao Eletronico n°. 26/0044

Prezados Senhores,

Eu, (Nome completo), representante legal da empresa (nome da pessoa juridica) interessada em participar
do processo licitatério na modalidade PREGAO ELETRONICO N°. 26/0044, do SESC, Administracio
Regional no Estado de SERGIPE, declaro que recebi a documentagdo pertinente ao instrumento
convocatério, e que estou ciente e concordo com todas as condigbes contidas/estabelecidas no referido
Edital.

Local, XX de XXXX de 2025.

Assinatura do Representante Legal

(Carimbo da Licitante)
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ANEXO VI

MINUTA DO CONTRATO
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MINUTA DE CONTRATO — N° XXX/2026

QUALIFICAGAO DA CONTRATANTE

RAZAO SOCIAL: | SERVICO SOCIAL DO GOMERCIO - ADMINISTRAGAO REGIONAL DE
SERGIPE
_ RUA DOM JOSE THOMAZ N° 235, BAIRRO SAO JOSE, CEP 49.015-090,
ENDERECO: ARACAJUISE
CNPJ: 03.637.54910001-80
JOSE MARCOS DE ANDRADE
AL, \TE | PRESIDENTE DO SESCISE
' CPF: 296.061.875-00

QUALIFICAGAO DA CONTRATADA

RAZAO SOCIAL: XXXXXXXXXXXXXXKXXXXXX
ENDERECO: XXXXXXKKKXXXXXXXKXXXX
CNPJ: XXXXXXXXXXXXXXKXXXXXX
REPRESENTANTE XXXKXXXKKKKXXXKXKXXXX
LEGAL.: XXXXXXKXXXXXXXXXKXXXX

Tem entre si justo e acertado o presente contrato, que se regera em conformidade com o PREGAO
ELETRONICO n° 26/0044, pela Resolugdo SESC N° 1.593/2024, de 02 de maio de 2024 e mediante as
seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO:

Constitui objeto do presente contrato a CONTRATAGAO DE SERVICO DE OUTSOURCING DE
IMPRESSAO, ABRANGENDO O FORNECIMENTO DE IMPRESSORAS MULTIFUNCIONAIS COM
TECNOLOGIA LASER, DESTINADAS AS UNIDADES DO SESC SERGIPE, TANTO NA CAPITAL
QUANTO NO INTERIOR DO ESTADO, conforme detalhamentos e especificagdes técnicas do edital de
licitag@o, independente de transcri¢ao.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA:

O presente contrato entrard em vigor na data da sua assinatura, perdurando pelo prazo de 12 (doze) meses,
podendo ser prorrogado mediante aditivo contratual até o limite méximo de 10 (dez) anos conforme Art. 33 da
Resolugdo Sesc n® 1.593/2024, desde que a pesquisa de mercado demonstre que 0 prego registrado
atualizado se mantém vantajoso a cada prorrogagao.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PREGO E PRAZO DE EXECUGAO:

Pela prestagao dos servigos ora ajustados, 0 CONTRATANTE pagara a contratada, os valores constantes na
tabela abaixo:
XOOOOOOOAOOOOOOXXXXXXXXXXXXX
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Paragrafo Unico: Eventuais alteragdes contratuais, inclusive a possibilidade de revisdo de preco anual, que
devera ser solicitada pelo Contratante, seré formalizada através de termos aditivos. O reajuste de pregos
anual sera baseado no IGP-DI (indice Geral de Pregos — Disponibilidade Interna), acumulado nos ultimos 12
(doze) meses anteriores ao penultimo més de vigéncia do presente Contrato.

CLAUSULA QUARTA- FORMA DE PAGAMENTO:

4.1 Pelo servigo adquirido, 0 CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, em até 30 (trinta) dias apos a execugdo dos servigos, a
aceitagdo dos servicos e a devida emissdo da nota fiscal, acompanhada das certiddes de regularidade junto ao INSS, FGTS,
FAZENDA FEDERAL, ESTADUAL, FAZENDA MUNICIPAL e CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS TRABALHISTAS - CNDT, sendo
vedada a negociagéo de faturas ou titulos de crédito com instituicdes financeiras, ndo sendo aceitos boletos bancarios;

4.2 O documento fiscal devera ser emitido somente entre os dias 1 e 20 de cada més e apresentado ao CONTRATANTE no
maximo até o dia 20 do més de sua emisséo;

4.3 A emisséo de documento fiscal entre os dias 21 a 31, deverdo ser cancelados pela CONTRATADA e emitido novo documento a
partir do 1° dia util do més subsequente;

4.4 E vedado & CONTRATADA negociar os titulos de crédito emitidos contra o SESC, bem como o CONTRATANTE néo realizara
pagamento antecipado;

4.5 O descumprimento das exigéncias apresentadas no item 4.1, desta CLAUSULA, acarretar&o na suspens&o do pagamento;

4.6 Caso o pagamento seja suspenso devido a auséncia de qualquer documento exigido no item 4.1 ou erro de
preenchimento em Fatura/Nota Fiscal, a empresa nao podera suspender os servigos/fornecimentos, bem como
responsabilizar o Sesc/SE pelo pagamento de juros, multas ou corre¢ées monetérias.

CLAUSULA QUINTA - OBRIGAGOES DAS PARTES (CONTRATANTE E CONTRATADA):
| - DA CONTRATANTE:

1. Fornecer a CONTRATADA as informagOes necessarias a respeito do contrato.

2. Comunicar previamente a CONTRATADA, qualquer modificacdo ou criagdo de novas normas e
procedimentos a serem observados na execugdo do servigo objeto desse Contrato.

3. Informar a CONTRATADA, de forma expressa, com antecedéncia minima de 24 horas, o cumprimento de
ordens ou determinagdes, salvo as de carater emergencial ou por casos fortuitos.

Il - DA CONTRATADA:

1. Realizar o servigo objeto do presente contrato, conforme especificagbes técnicas constantes no Termo
de Referéncia e Edital;

2. Tomar todas as providéncias necessarias para a legalizagéo de suas atividades visando a execugao da
prestacao de servigo para Sesc/SE;

Rua Dom José Tomaz, 235, Bairro Sdo José, Aracaju— SE. CEP 49.015-090 e Tel.: (79) 3216-2733  E-MAIL: licitacao@se.sesc.com.br
SESC — Uma Empresa Privada, integrada ao Sistema Fecomércio, mantida e administrada pelo Empresario do Comércio.



Fusion Platform: 93899d97-2c8b-4d26-8830-aec5c4912adc
Sesc SERVICO SOCIAL DO COMERCIO
DEPARTAMENTO REGIONAL EM SERGIPE

3. As obrigagdes da contratada estdo especificadas no termo de referéncia, o qual é anexo e parte
integrante do edital, independentemente de transcri¢ao;

4. Devera haver disponibilidade de empregados da CONTRATADA para o atendimento a servigos
eventuais que possam ocorrer, 0s quais devem estar convenientemente trajados e devidamente identificados;

5. Responsabilizar-se pelo recolhimento de encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais,
decorrentes da execugdo do servico objeto dessa licitagdo, isentando o CONTRATANTE, inclusive
judicialmente, de qualquer responsabilidade quanto a estes;

6. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes ou incidentes que venham a ocorrer durante a execugao do
contrato, assim como por danos causados por pessoal sob sua responsabilidade ao patriménio do
CONTRATANTE ou de terceiros, isentando o0 CONTRATANTE de quaisquer reclamagdes ou indenizagbes
que possam surgir em consequéncia destes;

7. Respeitar as normas e procedimentos administrativos adotados pelo CONTRATANTE, na forma da
legislagéo vigente e sua regulamentagéo, responsabilizando-se por quaisquer transgressoes, de sua parte, e
de seus empregados;

8. Responsabilizar-se por quaisquer processos ou agles, judiciais ou administrativas, surgidas em
decorréncia da execugdo objeto desse Contrato, que sejam causados por agdo, omissdo, imprudéncia,
impericia ou negligéncia de seus empregados ou prepostos;

9. Isentar, totalmente, 0 CONTRATANTE de toda e qualquer responsabilidade quanto a danos ou
prejuizos que lhes sejam causados, por seus empregados ou por terceiros;

10. Franquear e facilitar ao CONTRATANTE ou preposto devidamente credenciado, a fiscalizagdo do
servico objeto desse Contrato fornecendo, quando solicitado, todos os dados relativos a este, que sejam
julgados necessarios ao bom entendimento e acompanhamento do servigo, sem que tal fiscalizagdo implique
em transferéncia de responsabilidade para 0 CONTRATANTE ou seu preposto;

11.  Responsabilizar-se pelos atos culposos e dolosos de seus empregados e prepostos, praticados no
horario do servigo ou nao, ressarcindo quaisquer prejuizos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros,
comprovados e comunicados por escrito, no prazo maximo de 72 horas apos a ocorréncia. A apuragao e
comprovagao dessa responsabilidade serao feitas por sindicancia executada por ambas as partes, com prazo
de concluséo de 72 horas, prorrogavel por igual periodo;

12. Preservar e manter o CONTRATANTE a salvo de quaisquer reivindicagdes, demandas, queixas e
representagdes de qualquer natureza, decorrentes de sua agdo bem como ag¢ao de empresas contratadas ou
de quaisquer pessoas vinculadas a CONTRATADA,;

13. A CONTRATADA se obriga a credenciar prepostos para representa-la, permanentemente, junto a
CONTRATANTE, com a incumbéncia de resolver todos os assuntos relativos a execugdo do presente
contrato.

CLAUSULA SEXTA - PENALIDADES:
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I-Havendo inadimplemento total ou parcial dos servigos contratados, a CONTRATADA fica sujeita as
seguintes penalidades:
1. Adverténcia;
2. Multa de até 10% (dez por cento) do valor do contrato;
3. Resciséo contratual;

4. Impedimento de licitar e contratar com 0 CONTRATANTE por até 03 (trés) anos.

lI-As multas poderdo ser descontadas dos pagamentos das faturas da CONTRATADA devidas ao
CONTRATANTE.

llI-Cabera recurso a CONTRATADA quando da aplicagcdo de qualquer multa, porém somente apds o
recolhimento do valor respectivo a Tesouraria do CONTRATANTE.

CLAUSULA SETIMA - RESCISAO CONTRATUAL:

|.O SESC/SE podera rescindir o presente contrato, sem que assista a CONTRATADA qualquer direito de
indenizac&o, nos seguintes casos:

1. Nao cumprimento ou o cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagbes ou prazos, sem
prejuizo da aplicagdo das penalidades previstas na Clausula Sétima;

2. A decretagéo de faléncia ou a instauragédo de insolvéncia, dissolugdo da CONTRATADA;

3. A ocorréncia de caso fortuito ou forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da execugdo do
contrato.

ll. As partes poderao rescindir o presente contrato, sem que assista a outra, qualquer direito de indenizagé&o,
mediante comunicagao, por escrito, com 60 (sessenta) dias de antecedéncia;

CLAUSULA OITAVA - CONDIGOES PARA MANUTENGAO DO CONTRATO:
A CONTRATADA devera manter durante toda a relagdo contratual todas as condi¢cbes de habilitagéo e
qualificagdo exigidas no processo licitatério que originou a presente contratagao.

CLAUSULA NONA - COMUNICADOS AS PARTES:

Todas as comunicagdes relativas a este contrato serdo consideradas como regularmente efetuadas, se
protocoladas para os seguintes enderegos:

Do SESC/SE: RUA DOM JOSE THOMAZ, 235, 2° ANDAR, SETOR DE LICITAGOES, BAIRRO SAQ
JOSE, ARACAJU/SE, TELEFONE - 79-3216-2712/2733.

Da(s) CONTRATADA(s): no enderego indicado no predmbulo deste contrato.

CLAUSULA DECIMA - GESTOR DO CONTRATO:
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O gestor do presente contrato sera designado mediante ato normativo interno e informado, quando da
assinatura, a empresa contratada.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - OUTRAS DISPOSIGOES:

Este contrato podera ser complementado ou acrescido em até 50% (cinquenta por cento), conforme ARTIGO
38 da RESOLUCAO SESC DN 1.593/2024, havendo ainda a possibilidade de supressdes nos limites
estabelecidos entre as partes, conforme §1° do artigo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - ANTICORRUPGAO:

12.1 As partes concordam que executardo as obrigagdes contidas neste contrato de forma ética e de acordo
com os principios aplicaveis ao Sistema SESC, Considerando a publicagédo da Resolugao n® 1.593/2024, de
02/05/24.

12.2 A CONTRATADA assume que é expressamente contraria a pratica de atos que atentem contra o
patrimdnio e a imagem do Sistema SESC.

12.3 Nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar, a quem quer que seja, ou aceitar, ou
se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto por meio de outrem, qualquer
pagamento, doagdo, compensagéo, vantagens financeiras ou ndo financeiras, ou beneficios de qualquer
espécie, que constituam pratica ilegal ou de corrupgao, sob as leis de qualquer pais, seja de forma direta ou
indireta, quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma que néo relacionada a este contrato, devendo
garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

12.4. As partes se comprometem a estabelecer, de forma clara e precisa, 0s deveres e as obrigacdes de seus
agentes e/ou empregados em questdes comerciais, para que estejam sempre em conformidade com as leis, as
normas vigentes e as determinagdes deste contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA PROTEGAO DOS DADOS PESSOAIS

13.1 Protecao dos Dados Pessoais - A Contratada, por si e por seus colaboradores, obriga- se, sempre que
aplicavel, a atuar no presente Contrato em conformidade com a Legislagdo vigente sobre protecao de dados
relativos a uma pessoa fisica (“Titular”) identificada ou identificavel (‘Dados Pessoais”) e as determinagoes de
6rgéos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei 13.709/2018 (‘Lei Geral de Protecao de
Dados”), além das demais normas e politicas de prote¢do de dados de cada pais onde houver qualquer tipo de
tratamento dos Dados do SESC/SE, o que inclui os Dados dos clientes deste.

13.2Diretrizes de tratamento - A Contratada seguird as instrugbes recebidas do SESC/SE em relagdo ao
tratamento dos Dados Pessoais, além de observar e cumprir as normas legais vigentes aplicaveis, devendo a
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Contratada garantir sua licitude e idoneidade, sob pena de arcar com as perdas e danos que eventualmente
possa causar, sem prejuizo das demais sangdes aplicaveis.

13.3 A Contratada devera corrigir, completar, excluir e/ou bloquear os Dados Pessoais, caso seja solicitado
pelo SESC/SE.

13.4 Solicitagoes de Titulares - A Contratada devera notificar o SESC/SE sobre as reclamagdes e solicitagdes
dos Titulares de Dados Pessoais (por exemplo, sobre a corregao, exclusdo, complementagéo e bloqueio de
dados).

13.5 Confidencialidade dos Dados Pessoais - A Contratada, incluindo todos os seus colaboradores,
compromete-se a tratar todos os Dados Pessoais como confidenciais, exceto se ja eram de conhecimento
publico sem qualquer contribuicdo da Contratada, ainda que este Contrato venha a ser resolvido e
independentemente dos motivos que derem causa ao seu término ou resolugao.

13.6 Conformidade da Contratada- A Contratada devera monitorar, por meios adequados, sua propria
conformidade e a de seus funcionarios e sub-operadores com as respectivas obrigacdes de prote¢do de Dados
Pessoais em relagédo aos servigos e devera fornecer ao SESC/SE relatérios sobre esses controles sempre que
for solicitado.

13.7 Monitoramento de conformidade - O SESC/SE terda o direito de acompanhar, monitorar, auditar e
fiscalizar a conformidade da Contratada com as obrigagdes de Protegcdo de Dados Pessoais, sem que isso
implique em qualquer diminuicdo de responsabilidade que a Contratada possui perante a Lei e este Contrato.

13.8 Propriedade dos Dados - O presente Contrato ndo transfere a propriedade ou controle dos dados do
SESC/SE, ou dos clientes deste, inclusive Dados Pessoais, para a Contratada (“Dados”). Os Dados gerados,
obtidos ou coletados a partir da prestagéo dos Servigos ora contratados sdo e continuardo de propriedade do
SESC/SE, inclusive sobre qualquer novo elemento de Dados, produto ou subproduto que seja criado a partir do
tratamento de Dados estabelecido por este Contrato.

13.9 Atuagao restrita - O SESC/SE néo autoriza a Contratada a usar, compartilhar ou comercializar quaisquer
eventuais elementos de Dados, produtos ou subprodutos que se originem ou sejam criados a partir do
tratamento de Dados estabelecido por este Contrato.

13.10 Devolugao dos Dados - A Contratada se compromete a devolver todos os Dados que vier a ter acesso,
em até 30 (trinta) dias, nos casos em que:

(i) O SESC/SE solicitar;
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(i) O Contrato for rescindido ou;

(iif) Com o término do presente Contrato. Em adi¢do, a Contratada ndo deve guardar,
armazenar ou reter os Dados por tempo superior ao prazo legal ou necessario para a
execucao do presente Contrato.

13.11 Regresso - Fica assegurado ao SESC/SE, nos termos da lei, o direito de regresso em face da
Contratada diante de eventuais danos causados por esta em decorréncia do descumprimento das obrigagdes
aqui assumidas em relagéo a Prote¢ao dos Dados.

13.12 Auditoria. A Contratada reconhece e aceita que o SESC/SE tem o direito de realizar auditoria, por si ou
por terceiro indicado por este, de forma presencial ou remota, com a finalidade de verificar a conformidade da
Contratada quanto a legislagéo de protecao de dados aplicavel.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA VALIDADE E VERACIDADE DO DOCUMENTO:

14.1 As Partes reconhecem a veracidade, autenticidade, integridade, validade e eficacia deste Instrumento,
nos termos do art. 219 do Cddigo Civil, em formato eletronico e/ou assinado pelas Partes por meio de
certificados eletronicos, ainda que sejam certificados eletrdnicos néo emitidos pela ICP-Brasil, nos termos do
art. 10, § 2° da Medida Provisoria n° 2.220-2, de 24 de agosto de 2001 (“MP n°® 2.220- 2") e na Lei
14.063/2020, como, por exemplo, por meio do upload e existéncia deste Instrumento, bem como a aposigao
das respectivas assinaturas eletronicas neste Instrumento, na plataforma dropsigner (Portal de Assinatura
Eletronica Sesc).

14.2 Adicionalmente, as Partes expressamente anuem, autorizam, aceitam e reconhecem como valida
qualquer forma de comprovagdo de autoria das Partes signatarias deste Instrumento por meio de suas
respectivas assinaturas neste Instrumento por meio de certificados eletronicos, ainda que sejam certificados
eletrénicos ndo emitidos pela ICP-Brasil, nos termos do art. 10, § 2°, da MP n°® 2.220-2 e na Lei 14.063/2020,
como, por exemplo, por meio da aposi¢do das respectivas assinaturas eletronicas neste Instrumento na
plataforma dropsigner (Portal de Assinatura Eletronica Sesc), sendo certo que quaisquer de tais
certificados sera suficiente para a veracidade, autenticidade, integridade, validade e eficacia deste
Instrumento, bem como a respectiva vinculagdo das Partes aos seus termos.

14.3 Por fim, nos termos do art. 220 do Cddigo Civil, as Partes expressamente anuem e autorizam que,
eventualmente, as assinaturas das Partes ndo precisam necessariamente ser apostas na mesma pagina de
assinaturas deste Instrumento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO:

As partes elegem o Foro Central da Comarca de Aracaju/SE, para dirimir as questdes oriundas deste
contrato, renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento em 01 (via) de igual teor e
forma, na presenca das testemunhas instrumentarias, para que surta seus juridicos e legais efeitos.
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José Marcos de Andrade XX
Presidente do Sesc/SE XX
Contratada
Contratante
Testemunha 01: Testemunha 02:
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

Fundamento Legal: Resolu¢do SESC N.° 1.593/2024

8. OBJETO

CONSTITUI OBJETO REGISTRO DE PREGO PARA CONTRATAGAO DE SERVIGO DE OUTSOURCING
DE IMPRESSAO, ABRANGENDO O FORNECIMENTO DE IMPRESSORAS MULTIFUNCIONAIS COM
TECNOLOGIA LASER, DESTINADAS AS UNIDADES DO SESC SERGIPE, TANTO NA CAPITAL QUANTO
NO INTERIOR DO ESTADO. TODOS OS SERVICOS DEVERAO SER PRESTADOS SOBRE DEMANDA
DO SESC, SENDO A ESTE, PERMITIDO O ACRESCIMO OU DIMINUIGAO DOS SERVIGOS MENSAIS
CONFORME SUA NECESSIDADE. TODOS OS EQUIPAMENTOS DEVERAO SER NOVOS, DE
PRIMEIRO USO E EM LINHA DE FABRICAGAO, DEVENDO SER COMPROVADO POR MEIO DA
APRESENTACAO DA NOTA FISCAL DO EQUIPAMENTO.

9. JUSTIFICATIVA

O SERVIGO SOCIAL DO COMERCIO - ADMINISTRAGAO REGIONAL EM SERGIPE NECESSITA
CONTRATAR UMA EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTAGAO DE SERVIGOS DE OUTSOURCING
DE IMPRESSAO, COM O OBJETIVO DE ATENDER A SEDE ADMINISTRATIVA E AS DEMAIS
UNIDADES DA CONTRATANTE SITUADAS NAS CIDADES DE ARACAJU, NOSSA SENHORA DO
SOCORRO, ITABAIANA, INDIAROBA E TOBIAS BARRETO/ SE.

acumulativa mensal:

10.COMPOEM A SOLUGAO
10.1. O objeto desta contratacdo esta consumado em lote Unico, configurado da seguinte forma:
VLR. UNIT. | VLRTOTAL VLR VLR ANUAL
ITEM DESCRICAO QTDE (R$) (R$) MENSAL
01 LOCACAO DE IMPRESSORA 28
TIPO | MONOCROMATICA, A4,
02 LOCACAO DE IMPRESSORA 25
TIPO Il COLORIDA, A4
03 LOCACAO DE IMPRESSORA 9
TIPO Il COLORIDA, A3
10.2. Quantidade de equipamentos e previsdo de produgdo por equipamento com franquia
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- VOLUME DE IMPRESSAO ESTIMADO POR
TIPO DESCRIGAO QTD EQUIPAMENTO
P&B COLOR
1 | MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA 3.000 PAGIMENSAL| -
2 | MULTIFUNCIONAL COLORIDA 3.000 PAG/MENSAL 1.500 PAG/MENSAL
TOTAL FRANQUIA ESTIMADA P&B MENSAL 165.000 PAG/MENSAL
TOTAL FRANQUIA ESTIMADA P&B ANUAL ]
Célculo Equip. Mono: 3.000 pag/Més x 28 = 84.000/Més x 12 = 1.008.000 1.980.000 PAG ANUAL
Calculo Equip. Color: 3.000 pag/Més x 27 = 81.000/Més x 12 = 972.000
TOTAL FRANQUIA ESTIMADA COLOR MENSAL 40.500 PAG/MENSAL
TOTAL FRANQUIA ESTIMADA COLOR ANUAL ]
Célculo Equip. Color: 1.500 pag/Més x 27 = 40.500/Més x 12 = 486.000 486.000 PAG ANUAL

11.DESCRIGAO DETALHADA DO OBJETO

11.1. A solugao de Outsourcing de Impressao sera composta por:
8.1.1. Servico de impressao, copia e digitalizacéo;
8.1.2. Fornecimento de equipamentos de Ultima geragéo, novos € de primeiro uso;
8.1.3. Servico de instalagao, configuragéo e capacitacao;
8.1.4. Servico de reposicdo de pegas, suprimentos e insumos, exceto papel;
8.1.5. Servigco de manutengao preventiva, corretiva e suporte técnico on-site;
8.1.6. Sistema para gerenciamento de chamados técnicos;
8.1.7. Sistema para monitoramento da solugao;
8.1.8. Sistema para controle de cotas e retengéo de impresséo;
8.1.9. Sistema para gestdo de ativos e contabilizagdo (bilhetagem) dos documentos impressos e
copiados;

11.2. A CONTRATANTE devera:

8.2.1. Disponibilizar a infraestrutura necessaria, como ponto de energia elétrica, ponto de rede logica
(excetuando-se conexdes via USB) e mobiliario para suporte dos equipamentos de impressao;

8.2.2. Fornecer condi¢gdes adequadas para a instalagdo dos equipamentos;

8.2.3. Disponibilizar local para armazenamento dos suprimentos;

8.2.4. Disponibilizar pontos de rede e conexdo elétrica para os equipamentos;

8.2.5. Efetuar o pagamento a CONTRATADA conforme as Ordens de Servigo, apds a emissdo do
Termo de Recebimento Definitivo, dentro do prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de
Referéncia e anexos.

11.3. A solugao devera atender aos seguintes requisitos:

8.3.1. Software para gerenciamento e monitoramento on-line do ambiente, com foco na visualizagéo
de ocorréncias e alertas dos equipamentos;

8.3.2. Meio eletronico para registro e acompanhamento dos chamados técnicos, integrado ou avulso
ao sistema de bilhetagem;
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8.3.3.

8.34.
8.3.5.

8.3.6.

8.3.7.

8.3.8.

8.3.9.

8.3.10.

8.3.11.

11.4.
8.4.1.
8.4.2.
8.4.3.

8.44.
8.4.5.

8.4.6.

8.4.7.
8.4.8.

8.4.9.
8.4.10.

8.4.11.
8.4.12.
8.4.13.

11.5.
8.5.1.
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Gestdo de paginas impressas, com sistema para contabilizagdo, controle por cotas e
bilhetagem;
Relatérios gerenciais de impressao e dos equipamentos;
Prevaléncia do contador do equipamento em caso de divergéncia com o sistema de
bilhetagem;
Redirecionamento de trabalhos de impressdo entre equipamentos on-line e notificagdo ao
usuario sobre a opgao de reencaminhamento;
Relatérios filtraveis por local, equipamento, centro de custo, usuario, grupo de usuarios,
tamanho de papel, tipo e modo de impressao.
Todos os equipamentos e softwares fornecidos pela LICITADA deverdo ser compativeis com,
pelo menos, o0s seguintes sistemas operacionais: Windows 7 (32/64), Windows 8 (32/64),
Windows 10 (32/64), Windows 11 (32/64), Windows Server (2022 ou superior), Mac e
Linux/Unix;
A LICITADA devera se responsabilizar pela instalagdo, configuragéo, licenciamento
necessarios para o uso do sistema.
A LICITADA devera realizar a instalagdo dos equipamentos e treinamento de usuarios do
SESC, sem 6nus.
As impressoras serdo instaladas nas dependéncias do SESC, em todo o estado de Sergipe,
devendo n&o haver qualquer 6nus ao SESC pelas despesas decorrentes dos deslocamentos
dos técnicos autorizados, bem como do transporte dos equipamentos.

O sistema de gerenciamento de impressao, controle de cotas e bilhetagem deve:
Permitir instalagao nas dependéncias de cada unidade Contratante;
Oferecer acesso controlado aos usuarios autorizados pelo gestor do contrato;
Integrar com o Microsoft Active Directory para autenticagéo e contabilizagdo de impressdes por
USUario;
Disponibilizar interface web ou cliente/servidor em portugués;
Monitorar equipamentos on-line para gerenciar remotamente status de impresséo e nivel de
suprimentos;
Gerar relatérios detalhados sobre usuarios, trabalhos impressos, horérios, equipamentos
utilizados e custos associados;
Realizar controle e monitoramento das filas de impresséo, com notificagdes de cotas atingidas;
Estabelecer cotas diferenciadas para impressdes coloridas e monocromaticas, compartilhaveis
entre usuarios;
Permitir bloqueio de impressdes por tipo: color/mono e/ou por usuario
Suportar envio pré-agendado de relatorios e exportagdo de dados para analise em planilhas
compativeis com Excel;
Realizar inventario automatico dos equipamentos;
Capturar automaticamente os contadores das impressoras;
Monitorar e alertar sobre niveis baixos de suprimentos.

O sistema de abertura e gerenciamento de chamados técnicos devera:
Operar via Web e estar disponivel em portugués;
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8.5.2.
8.5.3.
8.54.
8.5.5.
8.5.6.

8.5.7.

8.5.8.
8.5.9.
8.5.10.
8.5.11.
8.5.12.

11.6.
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Oferecer acesso protegido por senha, alteravel pelo usuario;
Permitir consultas sobre o status dos chamados e inclusdo de informagdes adicionais;
Emitir relatorios filtraveis por equipamento, localidade, data e estado do chamado;
Exibir o SLA associado a cada chamado técnico.
A LICITADA devera disponibilizar canais de comunica¢do para abertura de chamados
compreendendo aberturas por telefone, Sistema Informatizado WEB e E-Mail, no minimo com
emissdo de protocolo de atendimento, informando data, horario de abertura do chamado e
atendente.
O Sistema Informatizado para abertura de chamados via WEB devera possuir as seguintes
caracteristicas minimas:
Ser acessivel através de um canal criptografado através de HTTPS.
Possuir autenticacdo através de usuario e senha para acesso dos colaboradores do SESC.
Aderir totalmente aos processos ITIL para Gestéo de Incidentes.

Notificar através de e-mail 0 andamento e o0 encerramento dos chamados.
Contabilizar o niumero de impressdes/copias por usuario.

O tempo maximo de solugdao dos problemas relatados e insumos—- SLA - devera

observar os seguintes prazos:

8.6.1.

8.6.2.

8.6.3.

8.6.4.

8.6.5.

8.6.6.

8.6.7.

04 (quatro) horas uteis por meio do Helpdesk (Abertura de chamado). Se o problema for
resolUvel remotamente, serd abordado dentro deste prazo. Caso exija assisténcia técnica
presencial, o tempo de resposta sera estendido para 8 horas Uteis para unidades localizadas
em um raio de até 60km de Aracaju;

04 (quatro) horas uteis por meio do Helpdesk (Abertura de chamado). Se o problema for
resolUvel remotamente, serd abordado dentro deste prazo. Caso exija assisténcia técnica
presencial, 0 tempo de resposta sera estendido para 12 (doze) horas uteis para unidades
localizadas em um raio entre 61km e 120 km de Aracaju;

04 (quatro) horas uteis por meio do Helpdesk (Abertura de chamado). Se o problema for
resolUvel remotamente, serd abordado dentro deste prazo. Caso exija assisténcia técnica
presencial, o tempo de resposta seré estendido para 16 (dezesseis) horas Uteis para unidades
localizadas em um raio maior que 121km de Aracaju;

Em caso do ndo cumprimento a esses niveis de acordo de servicos ensejardo multa de 2%
(dois por cento) e juros de 0,03% ao dia de atraso sobre o valor mensal do contrato, ensejando,
a critério do SESC, a rescisao contratual;

Para os equipamentos, cuja previsdo de tempo méaximo de solugéo do problema seja maior que
0 acima assinalado, devera a LICITADA disponibilizar um outro equipamento (BACKUP) do
mesmo fabricante com configuragéo igual ou superior ao substituido, e dentro do respectivo
tempo de SLA, até que a impressora defeituosa seja consertada e recolocada;

O prazo méximo de instalagdo de equipamentos novos ndo podera ser superior a 20 (vinte)
dias uteis contados a partir do envio da Ordem de Servigo — OS, independente do modelo ou
unidade solicitadas (capital ou interior);

A manutencdo das impressoras (incluindo pegas e servigos) bem como o provimento dos
toners, durante a vigéncia do contrato, € de responsabilidade da CONTRATADA,;
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E de responsabilidade da LICITADA o fornecimento de toners, bem como compor um estoque
minimo de 1 toner/kit por impressora nas dependéncias do SESC;

A instalagdo dos toners cheios e retirada dos toners vazios ficara a cargo do SESC, por meio
dos seus colaboradores devidamente treinados pela LICITADA;

Todos os cartuchos de toner devem ser novos, ndo reciclados, nem reutilizados ou
recarregados;

Com o objetivo de assegurar a qualidade dos servigos prestados e o atendimento dos
requisitos previstos neste termo de referéncia, o SESC solicitara um equipamento de cada
modelo previsto neste edital, juntamente com os softwares recursos descritos em edital, a fim
de atestar que os mesmos atendam todas as exigéncias desse Edital, antes da assinatura do
contrato. O equipamento devera ser cedido por até 15 (quinze) dias Uteis, sem custos ao Sesc,
incluindo todos os recursos necessarios para o teste dos equipamentos;

Caso o Licitante se recuse ou nao fornega os produtos e/ou softwares exigidos no Edital em um
prazo de até 5 (cinco) dias uteis ap6s a comunicagao, este seré desclassificado do processo
licitatério.

Formacao de Preco

Servico de impressdo corporativa com o fornecimento de equipamento, suprimentos e
assisténcia técnica com pagamento através de franquia global.

A cobranga de excedente devera ser feita anualmente considerando o que for consumido
além da franquia global para 12 meses de contratacdo de acordo com o valor da pagina
excedente apresentada na proposta;

8.7.3. Tabela de Preco:

EQUIPAMENTO TIPO 01
(A) TOTAL FRANQUIA GLOBAL P&B (12 MESES) 1.008.000
(B) TOTAL FRANQUIA ESTIMADA P&B MENSAL 84.000
(C) VALOR PAGINA EXCEDENTE P&B R$
(D) VALOR FRANQUIA P&B MENSAL = (B)x(C) RS
(E) VALOR FRANQUIA P&B ANUAL = (A) X (C) R$
EQUIPAMENTO TIPO 02 E TIPO 03
(F) TOTAL FRANQUIA GLOBAL P&B (12 MESES) 972.000
(G) TOTAL FRANQUIA ESTIMADA P&B MENSAL 81.000
(H) VALOR PAGINA EXCEDENTE P&B R$
(I) VALOR FRANQUIA P&B MENSAL = (G)x(H) R$
(J) VALOR FRANQUIA P&B ANUAL = (F) X (H) R$
(L) TOTAL FRANQUIA COR ANUAL (12 MESES) 486.000
(M) TOTAL FRANQUIA ESTIMADA COLOR MENSAL 40.500
(N) VALOR PAGINA EXCEDENTE COLOR R$
(O) VALOR FRANQUIA COLOR MENSAL = (M)X(N) R$
(P) VALOR FRANQUIA COLOR ANUAL (L) X (N) R$
(Q) VALOR TOTAL CONTRATO MENSAL (D) + (I)* () R$
(R) TOTAL CONTRATO GLOBAL ((Q) x 12) R$
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A Cobranga do excedente somente ocorrera caso a franquia Global contratada no periodo de
12 meses, no total de 1.980.000 paginas monocromaticas e 486.000 paginas coloridas, for
atingida no fechamento do ciclo de 12 meses do contrato;

Considerando o que foi consumido além da franquia global para 12 meses de contratacéo, o
mesmo pode chegar até 70%.

Declaragao Do Fabricante

Apresentar em papel timbrado direcionado ao SESC declaragdo do Fabricante ou Distribuidor Nacional
dos Softwares, que o software atende todas as caracteristicas exigidas e que a LICITANTE é uma
empresa certificada na solugéo com capacidade de instalar e configurar.

Apresentar em papel timbrado direcionado aos SESC declara¢do do Fabricante ou Distribuidor Nacional
dos Equipamentos, que os modelos ofertados atendem as especificagdes, estdo em linha de producao e
que o LICITANTE é uma revenda autorizada com capacidade técnica em atender os modelos ofertados.

O SESC reserva-se ao direito de solicitar a qualquer tempo uma declaragdo de fabricante onde seja
confirmada a originalidade dos suprimentos fornecidos.

11.9. Qualificagao Técnica

1)

O atestado de capacidade técnica devera ter sido emitido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, em papel timbrado do emitente, contendo identificagdo do responséavel
pela emissé@o, e comprovar que a licitante executou servicos compativel com as quantidades
e especificagdes dos equipamentos ofertados.

O Licitante devera comprovar através de certificados e/ou cartas dos fabricantes dos
equipamentos, atestando que possui técnicos contratados e treinados para a manutengéo e
conserto dos equipamentos ofertados.

11.10. Disposi¢oes Gerais

1)
2)

Ao fim do prazo de instalacdo sera emitido o atesto de conclusao dos servicos;

O fornecimento sera efetuado em dias uteis e horario comercial, com aviso prévio aos
Responsaveis pelo recebimento, nas quantidades discriminadas na respectiva Ordem de

Servico;
Somente serdo aceitos produtos rotulados de acordo com a legislagao pertinente;

Os produtos que forem entregues fora das condigbes estipuladas neste edital deverdo ser
substituidos imediatamente, sendo os dnus decorrentes da substituigdo de responsabilidade da

empresa fornecedora do produto;

Caso haja a necessidade o SESC podera definir estoque minimo de suprimentos que a

CONTRATADA deve manter em determinada localidade.

11.11. Instalagao dos Equipamentos
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1) Os equipamentos serao instalados nos enderecos indicados pelo SESC;

2) Os pedidos de equipamentos serdo de acordo com as demandas, ou seja, pode ocorrer de o
quantitativo ndo ser solicitado todo de uma vez;

3) A CONTRATADA devera proceder a instalacédo e desinstalacdo de Impressoras dentro de cada
localidade. Caso seja realizado a troca da localidade de instalagdo, o
remanejamento/transporte ocorrera por conta da CONTRATADA;

4) A empresa CONTRATADA deve garantir que durante a execugdo dos servicos os ambientes
sejam mantidos em perfeitas condigdes de higiene e seguranga. Apds a conclusdo do
atendimento de um chamado técnico, deverd ser efetuada limpeza geral no ambiente,
eventualmente afetado pela atuagéo do técnico da empresa CONTRATADA,;

5) O SESC sera responsavel pelo fornecimento de toda a infraestrutura necessaria para
instalacéo e funcionamento dos equipamentos, como local fisico, tomadas elétricas, pontos de
acesso a rede;

6) O SESC devera permitir livre acesso dos funcionarios da CONTRATADA aos locais de
execucgdo dos servigos;

7) Os empregados da CONTRATADA terdo acesso aos locais de execugdo dos servicos
devidamente identificados através de crachas visando cumprir as normas de seguranga das
unidades;

8) Cabera o SESC fiscalizar de acordo com sua conveniéncia e no seu exclusivo interesse, 0
exato cumprimento das clausulas e condigdes estabelecidas no Contrato.

LOCALIDADES:

UoP Cidade ENDERECO TIPOI | TIPOIl | TIPOIl | TOTAL

Rua Dom José Thomaz,

Sede 235, S0 José 3 6 2 M
Rua Senador Rollemberg,

Cabman 301, S&o José 3 3 ) 6

Cacabs Rua Bahia, 1059, Siqueira 4 9 ) 5
Campos

Comercio Rua Otoniel Dérea,478, 4 1 ) 5
Centro

Atalaia Aracaju Av. S_antos Dumont, 543, 3 2 - 5
Atalaia

Escola Sesc Rua’ Frei Paulo, 154 - Séo 9 9 ) 4
José

Creche R.ua Esplrlto Santo, 301, ) 1 ) 1
Siqueira Campos

Galeria Rua Senador Rollemberg, ) 1 ) 1
77 - S&o José

. Rua Dom José Thomaz,
Centro de Saude 959 - SA0 José 1 1 - 2
Nossa Senhora do | Av. Perimental, B,250 — C.
Socorro . 7 3 - 10
Socorro Marcos Freire |l
. Rod. Luiz Eduardo
Sesc Ler Indiaroba Magalhaes SE 100 - 1 - 1
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ltabaiana Itabaiana Rug Projetada : E, no 1 2 - 3
Bairro Morumbi Il
, . A edificagéo da escola encontra-se em fase de planejamento, com
Escola Tobias Tobias Barreto término estimado para 2027/2028.
Total | 28 | 25 | 2 | 55

12. ESPECIFICAGAO TECNICA DAS IMPRESSORAS

Para todos 0s equipamentos:

e Devera ser compativel com o software para contabilizacao de impresséo e cdpias por usuario em
tempo real fornecido pela CONTRATADA e especificada neste Termo de Referéncia;

e Devera possuir sistema de monitoramento, acessivel por meio de computador em rede, sem a
necessidade de se dirigir ao equipamento, permitindo o bloqueio de usuérios para copiar ou

imprimir;

e Devera possuir a possibilidade de enviar relatério de manutencéo via e-mail.

12.1. ITEM: 01 IMPRESSORA LASER MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA A4

ESPECIFICAGAO TIPO | - Multifuncional Monocromatica - Papel A4 — 40 ppm

Funcoes Equipamento multitarefa com funcionalidade de impresséo, cdpia e digitalizagéo.
Tecnologia de Impressao Laser

Modos de cor Monocromatica

Painel de controle Painel tatil (touch screen) colorido no minimo 4.3 polegadas.

Processador Minimo 800MHZ

Memoria Minimo de 2GB

Armazenamento interno Minimo HD / SD / eMMC 16GB

Linguagens de impresséo

Deve ser compativel, no minimo, com as linguagens PCL5, PCL6 e PostScript
(incluindo emulagdes)

Sistemas operacionais

Deve ser compativel, no minimo, com os sistemas operacionais Windows 7 (32/64),
Windows 8 (32/64), Windows 10 (32/64), Windows 11 (32/64), Windows Server
(2022 ou superior), Mac e Linux/Unix.

Portas de conexao

Deve possuir conexao direta através de, no minimo: 1 Porta USB 2.0 host + 1 Porta
USB dedicada para dispositivos de facil acessibilidade ao usuario.

Conectividade em rede

Gigabit Ethernet (10/100/1000)

Ciclo mensal de trabalho

Deve suportar ciclo mensal de trabalho de, no minimo, 120.000 (cento e vinte)
paginas.

Midias suportadas

Deve suportar papel nos formatos comuns de uso corporativo, incluindo A4, Carta e
Oficio.

Capacidade de alimentagdo
de midias

Deve possuir capacidade padrdo de alimentagdo de papel de no minimo, 250
(duzentos e cinquenta) folhas.
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Capacidade de saida de(Deve possuir capacidade padrdo de saida de papel de, no minimo, 150 (cento e

midias

cinquenta) folhas.

Velocidade de impressao

Deve possuir velocidade de impressdo de, no minimo, 40 PPM (quarenta paginas
por minuto)

Copia

Reducéo / Ampliacdo 25% - 400%

Multiplas cdpias

1-99

Resolugao de impresséo

Deve possuir resolucéo de impressdo padrao de, no minimo, 1.200 x 1.200 dpi.

ADF

50 folhas

Gramatura de papel

60 — 200g/m?

Digitalizacao frente e verso

Deve possuir digitalizagéo frente/verso automatica de passagem unica e permitindo
trabalhos em lote e continuada

Resolugao de digitalizagéo

Deve possuir resolucéo de digitalizagdo padrao de, no minimo, 600x600 dpi.

Formatos de digitalizacao

PDF, PDF/A, JPEG, TIFF, XPS Digitalizacdo em lote e continuada.

Fungdes de digitalizagéo

Deve possuir funcionalidade de envio de arquivos digitalizados via e-mail, USB,
pasta de rede e FTP, no minimo;

Alimentagao de energia

Deve ser compativel com alimentagdo 127V, (Para instalagdo de impressoras em
Unidades que a rede elétrica é 220v, a licitante deve fornecer transformador).

12.2. ITEM: 02 IMPRESSORA LASER MULTIFUNCIONAL COLOR A4
ESPECIFICACAO TIPO Il - Multifuncional Policromatica - Papel A4 - 45 ppm
Fungdes Equipamento multitarefa com funcionalidade de impressao, cdpia e digitalizagéo.

Tecnologia de Impressao

Laser

Modos de cor

Policromatica

Painel de controle

Painel tatil (touch screen) colorido, no minimo 7 polegadas.

Processador Minimo 1,2GHz
Memadria Minimo 2GB
Armazenamento Minimo HD / SD / eMMC 32 GB

Linguagens de impresséo

Deve ser compativel, no minimo, com as linguagens PCL5, PCL6 e PostScript
(incluindo emulagdes)

Sistemas operacionais

Deve ser compativel, no minimo, com os sistemas operacionais Windows 7 (32/64),
Windows 8 (32/64), Windows 10 (32/64), Windows 11 (32/64), Windows Server
(2012 ou superior), Mac e Linux/Unix.

Portas de conexao

Deve possuir conexao direta através de, no minimo: 1 Porta USB 2.0 host + 1 Porta
USB dedicada para dispositivos de facil acessibilidade ao usuario.

Conectividade em rede

Gigabit Ethernet (10/100/1000)

Ciclo mensal de trabalho

Deve suportar ciclo mensal de trabalho de, no minimo, 120.000 (cento e vinte mil)
paginas.

Midias suportadas

Deve suportar papel nos formatos comuns de uso corporativo, incluindo A4, Carta e
Oficio.

Capacidade de alimentagao

de midias

Deve possuir capacidade padrdo de alimentagdo de papel de no minimo, 500
(quinhentas) folhas.
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Capacidade de saida de
midias

Deve possuir capacidade padrao de saida de papel de, no minimo, 250 (duzentos e
cinquenta) folhas.

Velocidade de impressao

Deve possuir velocidade de impressdo de 45PPM (quarenta e cinco paginas por
minuto)

Copia

Reducéo / Ampliacdo 25% - 400%

Multiplas cdpias

1-999

Resolugao de impresséo

Deve possuir resolucdo de impressao padrao de, no minimo, 1.200x1.200 dpi.

ADF

100 folhas

Gramatura de papel

60 — 200g/m?

Digitalizacao frente e verso

Deve possuir digitalizacdo frente/verso automatica de passagem Unica em
permitindo trabalhos em lote e continuada

Resolugao de digitalizagéo

Deve possuir resolucéo de digitalizagdo padrao de, no minimo, 600x600 dpi.

Formatos de digitalizacao

PDF, PDF/A, JPEG, TIFF, XPS

Fungdes de digitalizagéo

Deve possuir funcionalidade de envio de arquivos digitalizados via e-mail, USB,
pasta de rede e FTP, no minimo;
Digitalizagdo em lote e continuada.

Alimentacao de energia

Deve ser compativel com alimentagdo 127V, (Para instalagdo de impressoras em
Unidades que a rede elétrica é 220v, a licitante deve fornecer transformador).

12.3. ITEM: 03 IMPRESSORA LASER MULTIFUNCIONAL COLOR A3

ESPECIFICAGAO

TIPO Il - Multifuncional Policromatica - Papel (A3) — 35 ppm

Fungdes

Equipamento multitarefa com funcionalidade de impressao, cdpia e digitalizagéo.

Tecnologia de Impressao

Laser

Modos de cor

Policromatica

Painel de controle

Painel tatil (touch screen) colorido, no minimo 10 polegadas.

Processador Minimo 1,2GHz
Memadria Minimo 4GB
Armazenamento Minimo HD / SD / eMMC 500 GB

Linguagens de impresséo

Deve ser compativel, no minimo, com as linguagens PCL5, PCL6 e PostScript
(incluindo emulagdes)

Sistemas operacionais

Deve ser compativel, no minimo, com os sistemas operacionais Windows 7 (32/64),
Windows 8 (32/64), Windows 10 (32/64), Windows 11 (32/64), Windows Server
(2022), Mac e Linux/Unix.

Portas de conexao

Deve possuir conexao direta através de, no minimo: 1 Porta USB 2.0 host + 1 Porta
USB dedicada para dispositivos de facil acessibilidade ao usuario.

Conectividade em rede

Gigabit Ethernet (10/100/1000)

Ciclo mensal de trabalho

Deve suportar ciclo mensal de trabalho de, no minimo, 150.000 (cento e cinquenta
mil) paginas.

Midias suportadas

Deve suportar papel nos formatos comuns de uso corporativo, incluindo A3, A4,
Carta e Oficio.

Capacidade de alimentacao

Deve possuir capacidade padrédo de alimentagdo de papel de no minimo, 500
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de midias (quinhentas) folhas.
Capacidade de saida de/Deve possuir capacidade padrdo de saida de papel de, no minimo, 500
midias (quinhentas) folhas.

Deve possuir velocidade de impressdo de, no minimo, 35 PPM (trinta e cinco

Velocidade de impressao . .
paginas por minuto).

Copia Redugéo / Ampliagéo 25% - 400%

Multiplas cdpias 1-999

Resolucao de impresséo Deve possuir resolucdo de impressao padrao de, no minimo, 1.200x1.200 dpi.
ADF 150 folhas

Gramatura de papel 60 - 300g/m?

Deve possuir digitalizacdo frente/verso automatica de passagem unica em
permitindo trabalhos em lote e continuada

Formatos de digitalizagao PDF, PDF/A, JPEG, TIFF, XPS

Resolugéo de digitalizacdo  |Deve possuir resolucdo de digitalizagao padréo de, no minimo, 600x600 dpi.

Deve possuir funcionalidade de envio de arquivos digitalizados via e-mail, USB,
pasta de rede e FTP, no minimo.

Deve ser compativel com alimentagdo 127V, (Para instalagdo de impressoras em
Unidades que a rede elétrica & 220v, a licitante deve fornecer transformador).

Digitalizacao frente e verso

Funcdes de digitalizacdo

Alimentagao de energia

13. PRAZO DE ENTREGA

25.1. Apos assinatura do contrato as estagdes de impressao devem ser entregues e instaladas em
no maximo 30 (trinta) dias corridos, incluindo neste prazo, a implementagdo das seguintes solugdes:
25.1.1. Customizagao das configuragdes dos equipamentos;
25.1.2. |dentificagao dos equipamentos;
25.1.3. Treinamento de equipe do Sesc em Sergipe;
25.2. O nédo cumprimento do prazo acima mencionado implicard na aplicacdo de sangbes
administrativas.

14. PRESTAGAO DE SERVIGO

26.1. A CONTRATADA devera realizar a reunido de Kick-off no prazo maximo de até 5 (cinco) dias
uteis, contados a partir da assinatura do contrato. A data da reunido devera ser agendada em
comum acordo entre a CONTRATADA e 0 CONTRATANTE.

26.2. Nesta reunido A CONTRATADA devera designar um gerente de projeto responsavel pela
lideranga técnica e administrativa do projeto de instalagéo e configuragéo do parque de impressoras.
O projeto devera ter como prazo limite para seu encerramento, 07 (sete) dias apds entrega das
impressoras.

26.3. A instalacdo devera ser efetuada de forma a ndo comprometer o funcionamento dos
sistemas, recursos ou equipamentos atualmente em operagao no ambiente da CONTRATANTE.
26.4. A empresa CONTRATADA devera prever em sua proposta os servigos de instalagao,

configuracdo, ativagao, testes e passagem de conhecimento.

26.5. A CONTRATADA devera instalar todos os softwares fornecidos sob esta especificagdo, em
um prazo de 07 (sete) dias a contar da entrega das impressoras e cabera a mesma:

26.5.1. Elaborar o projeto executivo de instalagao;

26.5.2. Elaborar o cronograma de instalagao;

26.5.3. Fornecer todo o material necessario para instalagéo, interligagcdo entre equipamentos,
incluindo interligagdo com equipamentos existentes.
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27. SERVIGOS DE INSTALAGAO
27 1. A CONTRATADA devera realizar a instalagdo do software e acessorios, deixando-os em
pleno funcionamento.
27.2. A CONTRATADA devera considerar no Plano de Migracdo, a possibilidade de reverter
qualquer etapa da atividade, caso sejam encontrados problemas durante a migragéo.

28. SERVICOS DE OPERAGCAO ASSISTIDA
28.1. A CONTRATADA devera disponibilizar, sem &nus para o Sesc, técnico especializado,
preferencialmente por Lote, durante 5 (cinco) dias apés instalacdo das 10 (dez) primeiras
impressoras de forma presencial ou remota, no intervalo de horéario de 08h as 12h, e 14h as 17h.
28.2. O técnico atuara na administragcdo e manutengéo do software, no esclarecimento de duvidas
quanto ao funcionamento do software e servigos.

29. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

| - Obriga-se 0o CONTRATANTE:
22.1. Efetuar o pagamento na forma convencionada, dentro do prazo previsto, desde que atendidas as

formalidades previstas;

22.2. Notificar imediatamente a CONTRATADA, sobre as falhas ou defeitos observados na execugédo do

objeto contratado;

22.3. Prestar informagdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela contratada;

22.4. Acompanhar e fiscalizar 0 andamento dos servigos de instalagdo e de assisténcia técnica, devendo
para tanto nomear um fiscal de contrato e um gestor, ou uma comiss&o, que responsabilizar-se-ao pelo
acompanhamento dos servigos, conferéncia e ateste das faturas e cumprimento das demais exigéncias
previstas no contrato;

22.5. Observar para que, durante a vigéncia do contrato, sejam mantidas, pela contratada, as
compatibilidades com as obrigagdes assumidas e todas as condi¢des e qualificacbes exigidas para a
pactuacao;

22.6. Comunicar formal, circunstanciada e tempestivamente a contratada, qualquer anormalidade ocorrida
durante a execugéo do contrato;

22.7. Promover os pagamentos na forma pactuada;

22.8. Receber e atestar as faturas, quando do aceite definitivo, conforme condi¢des e especificagdes
constantes deste Termo de Referéncia;

22.9. Indicar um técnico para acompanhar a entrega dos produtos;

22.10. Permitir acesso dos profissionais da contratada as suas dependéncias quando da prestagéo dos

Servicos;

22.11. Receber e conferir a solu¢do entregue, procedendo a imediata devolugéo daquela que se encontrar

com especificacao diversa do exigido no contrato;

22.12. Solicitar assisténcia técnica imediata quando da constatagéo de algum defeito na operacionalizagao

da Solugao;

22.13. Conferir toda a documentagdo técnica gerada e apresentada durante a execugdo dos servigos,

efetuando o seu atesto quando a mesma estiver em conformidade com os padrfes de informagéo e
qualidade exigidos;
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22.14. Exigir, uma vez comprovada a necessidade, o imediato afastamento do ambiente da SESC, de
qualquer profissional e/ou preposto da contratada que, por justas razdes, vier a desmerecer a
confianga, embarace a fiscalizagdo ou, ainda, que venha a se conduzir de modo inconveniente ou
incompativel com o exercicio das fungdes que lhe forem delegadas;

22.15. Solicitar ao Gestor do Contrato as decisdes e providéncias que ultrapassem a sua competéncia, em
tempo habil, para adequada adogdo das medidas julgadas cabiveis, quando a contratada néo
cumprir com as obrigagdes avengadas.

30. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

| - Obriga-se a CONTRATADA:
23.1. Executar fielmente o objeto contratado conforme as especificagdes contidas em sua proposta;

23.2. Manter-se durante toda execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, e
com todas as condi¢des de habilitagéo e qualificagdo exigidas, sob pena de resciséo unilateral do
contrato;

23.3. A CONTRATADA se obriga a realizar suas atividades utilizando profissionais regularmente
contratados e especializados em suas fungdes, atendendo a exigéncia de experiéncia e formagéo
convencionada. Cabe a CONTRATADA total e exclusiva responsabilidade pela condugdo e
coordenagdo de seu pessoal para a execugdo das atividades contratadas, além de atender
integralmente a toda legislagdo que rege os negdcios juridicos e que lhe atribua responsabilidades,
com énfase na previdenciéria, na trabalhista, sindical, tributéria e civel em especial medicina e
seguranga do trabalho;

23.4. Arcar com as despesas pelo cumprimento das obrigagOes fiscais, previdenciérias, trabalhistas,
encargos sociais, transporte, hospedagem, alimentagéo, frete, entrega, seguros, taxas, tributos e
contribuicdes de qualquer natureza ou espécie, salarios e demais despesas diretas e/ou indiretas,
necessarias a execugdo total do objeto contratado, inexistindo qualquer tipo de solidariedade do
CONTRATANTE, para com a CONTRATADA quanto a estas obrigagoes;

23.5. Cumprir fielmente o objeto contratado de modo que se realize com esmero e perfeicdo e no prazo
estabelecido, executando-o sob sua inteira responsabilidade;

23.6. Né&o transferir a terceiros a execugéo do objeto do presente instrumento, no todo ou em parte, sem
prévia e expressa autorizacdo do CONTRATANTE;

23.7. Cumprir as atividades com profissionais especializados, assumindo total e exclusiva responsabilidade
pelo integral atendimento de toda a legislagao aplicavel referente ao objeto de que trata o presente
instrumento;

23.8. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas seus empregados e
prepostos, quando nas dependéncias do CONTRATANTE ou em qualquer outro local onde estejam
prestando os servigos objeto do presente instrumento, devendo adotar as providéncias que exigir a
legislacdo em vigor;

23.9. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas

vigentes de seguranga do trabalho;

23.10.  Cumprir as leis e regulamentos de que tratam a seguranga do trabalho, bem como as normas

técnicas da Associagao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT e demais postulados vigentes;
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23.11.

23.12.

23.13.

23.14.

23.15.

23.16.

23.17.

23.18.
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Sujeitar-se & mais ampla fiscalizagédo por parte do CONTRATANTE, prestando todos os
esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes procedentes, caso ocorram;

Responder perante 0 CONTRATANTE e terceiros por eventuais prejuizos e danos decorrentes de
sua demora ou de sua omissdo, na conducdo do objeto deste instrumento sob a sua
responsabilidade ou por erros relativos a execugdo do objeto deste contrato;

Informar imediatamente 0 CONTRATANTE toda e qualquer excepcionalidade durante a execugao
do objeto deste contrato, que possam porventura atrasar o servigo e/ou as condigdes de entrega e
€Xecucao;

Cumprir os critérios de sustentabilidade quanto ao objeto do presente contrato, observando
fielmente o que preceitua as boas praticas e a legislagao vigente sobre a matéria;

N&o empregar menores de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem menores
de dezesseis anos em qualquer trabalho, salvo na condi¢éo de aprendiz, a partir dos quatorze
anos;

N&o empregar trabalhadores em trabalhos degradantes ou forgados;

Quando da necessidade de apresentagdo de relatorios que sejam impressos preferencialmente
em papel reciclado;

A CONTRATADA devera zelar pela imagem institucional do CONTRATANTE.

31. DIRETRIZES ANTICORRUPCAO
As partes concordam que executardo as obrigagdes contidas neste contrato de forma ética e de acordo com
os principios aplicaveis ao SESC na forma da lei vigente.

§ 1 - A CONTRATADA assume que é expressamente contraria a pratica de atos que atentem contra o
patrimdnio e a imagem do SESC.

§ 2 - Nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar, a quem quer que seja, ou
aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por cinta propria quanto por meio de
outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensacgao, vantagens financeiras ou nédo financeiras ou
beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgdo sob as leis de qualquer
pais, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma que néo
relacionada a este contrato, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da
mesma forma.

§ 3 - As partes se comprometem a estabelecer, de forma clara e precisa, os deveres e as obrigagdes de
seus agentes e/ou empregados em questdes comerciais, para que estejam sempre em conformidade
com as leis, as normas vigentes e as determinagdes deste contrato.

32. DA PROTEGAO DOS DADOS PESSOAIS

33.1. Prote¢dao dos Dados Pessoais - A Contratada, por si e por seus colaboradores, obriga- se,
sempre que aplicavel, a atuar no presente Contrato em conformidade com a Legislagéo vigente
sobre protegdo de dados relativos a uma pessoa fisica (‘Titular’) identificada ou identificavel
(‘Dados Pessoais”) e as determinagdes de 6rgaos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em
especial a Lei 13.709/2018 (“Lei Geral de Prote¢ao de Dados”), além das demais normas e
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33.2.

33.3.

33.4.

33.5.

33.6.

33.7.

33.8.

33.9.
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politicas de protecao de dados de cada pais onde houver qualquer tipo de tratamento dos Dados
do SESC, o que inclui os Dados dos clientes deste.
Diretrizes de tratamento - A Contratada seguira as instrugdes recebidas do SESC em relagéo ao
tratamento dos Dados Pessoais, além de observar e cumprir as normas legais vigentes aplicaveis,
devendo a Contratada garantir sua licitude e idoneidade, sob pena de arcar com as perdas e
danos que eventualmente possa causar, sem prejuizo das demais sangdes aplicaveis.
A Contratada devera corrigir, completar, excluir e/ou bloquear os Dados Pessoais, caso seja
solicitado pelo SESC.
Solicitacoes de Titulares - A Contratada devera notificar o SESC sobre as reclamagbes e
solicitagdes dos Titulares de Dados Pessoais (por exemplo, sobre a corre¢do, exclusao,
complementacg&o e bloqueio de dados).
Confidencialidade dos Dados Pessoais - A Contratada, incluindo todos os seus colaboradores,
compromete-se a tratar todos os Dados Pessoais como confidenciais, exceto se j& eram de
conhecimento publico sem qualquer contribuicdo da Contratada, ainda que este Contrato venha a
ser resolvido e independentemente dos motivos que derem causa ao seu término ou resolucéo.
Conformidade da Contratada - A Contratada devera monitorar, por meios adequados, sua
propria conformidade e a de seus funcionarios e sub-operadores com as respectivas obrigagdes
de protecdo de Dados Pessoais em relagdo aos servigos e devera fornecer ao SESC relatérios
sobre esses controles sempre que for solicitado.
Monitoramento de conformidade - O SESC tera o direito de acompanhar, monitorar, auditar e
fiscalizar a conformidade da Contratada com as obrigagdes de Protecdo de Dados Pessoais, sem
que isso implique em qualquer diminui¢&o de responsabilidade que a Contratada possui perante a
Lei e este Contrato.
Propriedade dos Dados - O presente Contrato ndo transfere a propriedade ou controle dos dados
do SESC, ou dos clientes deste, inclusive Dados Pessoais, para a Contratada (‘Dados”). Os
Dados gerados, obtidos ou coletados a partir da prestacdo dos Servigos ora contratados séo e
continuardo de propriedade do SESC, inclusive sobre qualquer novo elemento de Dados, produto
ou subproduto que seja criado a partir do tratamento de Dados estabelecido por este Contrato.
Atuagéo restrita - O SESC nédo autoriza a Contratada a usar, compartilhar ou comercializar
quaisquer eventuais elementos de Dados, produtos ou subprodutos que se originem ou sejam
criados a partir do tratamento de Dados estabelecido por este Contrato.

33.10. Devolugao dos Dados - A Contratada se compromete a devolver todos os Dados que vier a ter

acesso, em até 30 (trinta) dias, nos casos em que:

Rua Dom José Tomaz, 235, Bairro Sdo José, Aracaju— SE. CEP 49.015-090 e Tel.: (79) 3216-2733  E-MAIL: licitacao@se.sesc.com.br

SESC — Uma Empresa Privada, integrada ao Sistema Fecomércio, mantida e administrada pelo Empresario do Comércio.



Fusion Platform: 93899d97-2c8h-4d26-8830-aec5c4912adc
SERVIGO SOCIAL DO COMERCIO
Sesc DEPARTAMENTO REGIONAL EM SERGIPE

e O SESC solicitar;

¢ O Contrato for rescindido ou;

e Com o término do presente Contrato. Em adi¢do, a Contratada ndo deve guardar, armazenar
ou reter os Dados por tempo superior ao prazo legal ou necessario para a execugao do
presente Contrato.

33.11. Regresso - Fica assegurado ao SESC, nos termos da lei, o direito de regresso em face da
Contratada diante de eventuais danos causados por esta em decorréncia do descumprimento
das obrigagOes aqui assumidas em relagdo a Prote¢do dos Dados.

33.12. Auditoria. A Contratada reconhece e aceita que 0 SESC tem o direito de realizar auditoria, por si

ou por terceiro indicado por este, de forma presencial ou remota, com a finalidade de verificar a

conformidade da Contratada quanto a legislagéo de protecao de dados aplicavel.

33. DA VERACIDADE DO DOCUMENTO

34.1. O FORNECEDOR devera indicar o e-mail do representante legal que assinaréa este Contrato, bem
como comunicar por escrito qualquer alteragéo posterior, no endereco eletronico apresentado, a fim
de que o SESC possa enviar o documento aos signatarios por e-mail, com o0 objetivo de obter as
assinaturas eletrénicas por meio da plataforma dropsigner;

34.2. As Partes reconhecem a veracidade, autenticidade, integridade, validade e eficacia desta Ata, nos
termos do art. 219 do Codigo Civil, em formato eletrénico e/ou assinado pelas Partes por meio de
certificados eletronicos, ainda que sejam certificados eletrénicos néo emitidos pela ICP-Brasil, nos
termos do art. 10, § 2°, da Medida Proviséria n® 2.220-2, de 24 de agosto de 2001 (*MP n° 2.220-
2’), como, por exemplo, por meio do upload e existéncia desta Ata, bem como a aposi¢éo das
respectivas assinaturas eletronicas nesta Ata, na plataforma dropsigner;

34.3. Adicionalmente, as Partes expressamente anuem, autorizam, aceitam e reconhecem como valida
qualquer forma de comprovacdo de autoria das Partes signatarias desta Ata por meio de suas
respectivas assinaturas nesta Ata por meio de certificados eletronicos, ainda que sejam certificados
eletronicos ndo emitidos pela ICP-Brasil, nos termos do art. 10, § 2°, da MP n° 2.220-2, como, por
exemplo, por meio da aposi¢ao das respectivas assinaturas eletronicas nesta Ata na plataforma de
dropsigner, sendo certo que quaisquer de tais certificados sera suficiente para a veracidade,
autenticidade, integridade, validade e eficacia desta Ata, bem como a respectiva vinculagdo das

Partes aos seus termos.
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34.4. Por fim, nos termos do art. 220 do Cddigo Civil, as Partes expressamente anuem e autorizam que,
eventualmente, as assinaturas das Partes ndo precisam necessariamente ser apostas na mesma

pagina de assinaturas deste termo de referéncia.

34. DAS PENALIDADES

35.1. Havendo inadimplemento total ou parcial dos servigos contratados, a CONTRATADA fica
sujeita as seguintes penalidades:
e Adverténcia;
e Multa de até 10 % (dez por cento) do valor do contrato;
e Resciséo contratual;
e Impedimento de licitar e contratar com 0 CONTRATANTE por até dois anos.

35.2. A CONTRATADA, podera ser aplicada multas pelo CONTRATANTE e de eventuais perdas e
danos, a serem apuradas na forma da legislag&o em vigor.

35.3. A CONTRATADA ficara ainda sujeita & multa de 5% (cinco por cento) do valor do contrato
quando a, critério do CONTRATANTE, embora havendo motivo para a resolu¢do do
contrato, este no for declarado;

35.4. A multa sera aplicada pelo CONTRATANTE, no caso do item anterior, justificada a néo
resolugédo do contrato;

35.5. As multas poderéo ser descontadas dos pagamentos das faturas da CONTRATADA devidas
ao CONTRATANTE;

35.6. Cabera recurso a CONTRATADA quando da aplicagdo de qualquer multa, porém, somente
apos o recolhimento do valor respectivo a tesouraria do CONTRATANTE;

35.7. Nao sera aplicada a referida multa, caso seja comprovada que o motivo da paralisagdo néo
tenha sido causado pela CONTRATADA.

35. GARANTIA DE CONTINUIDADE

Na hipétese de haver rescisao motivada pela CONTRATADA, sera assegurado ao CONTRATANTE o direito
de retencdo temporaria dos equipamentos disponibilizados neste contrato, a fim de evitar a parada dos
servigos, até que o Sesc promova uma nova contratagéo, tudo isso ndo podendo ultrapassar o prazo de 06

(seis) meses desde a rescisao.
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36. VIGENCIA DO CONTRATO

37.1. O prazo serd de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura, podendo ser
prorrogado por igual periodo, até o limite de até 120 (cento e vinte) meses, conforme Resolugéo
SESC n° 1.593/2024;

37.2. Os valores serdo reajustados pelo IGP-DI (indice Geral de Precos — Disponibilidade Interna),

acumulado nos ultimos 12 (doze) meses.

37. REGIME DE EXECUGAO, PREGO E CONDIGOES DE PAGAMENTO

38.1. Pela prestacdo dos servigos ora ajustados, 0 CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, em até
30 (trinta) dias apds a execugdo dos servigos, a aceitagdo dos servicos e a devida emissédo da
nota fiscal, acompanhada das certiddes de regularidade junto ao INSS, FGTS, FAZENDA
FEDERAL, ESTADUAL, FAZENDA MUNICIPAL e CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS
TRABALHISTAS - CNDT, sendo vedada a negociagdo de faturas ou titulos de crédito com
instituicbes financeiras, ndo sendo aceitos boletos bancarios;

38.2. O documento fiscal devera ser emitido somente entre os dias 1 e 20 de cada més e

apresentado ao CONTRATANTE no maximo até o dia 20 do més de sua emissao;
38.3. Na hipétese de emissdo entre os dias 21 e 31, este deverd ser CANCELADO pelo
CONTRATADO e providenciada nova emissao a partir do primeiro dia util do més subsequente;
38.4. E vedado @ CONTRATADA negociar os titulos de crédito emitidos contra o SESC, bem como o
CONTRATANTE n&o realizara pagamento antecipado.

38. GESTOR DO CONTRATO

40.1. A GESAO DO CONTRATAGAOQ SERA EXERCIDA PELO COORDENAGAO DE TECNOLOGIA
DA INFORMAGAO DO SESC SERGIPE.

40.2. COORDENADOR DE Tl - RAUL DE GOIS OLIVEIRA

40.3. CONTATO: (79) 3216-2799.
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