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PREGAO ELETRONICO - 26/0045

LICITAGOES-E N° 1089187

OBJETO

LOCACAO DE UM SISTEMA DE COMUNICAGCAO DE TELEFONIA IP,
COMPOSTO POR CENTRAIS TELEFONICAS IP COM ALTA
DISPONIBILIDADE (HA), APARELHOS TELEFONICOS SIP TIPO 1,
APARELHOS TELEFONICOS SIP TIPO 2, INSUMOS E DEMAIS
ACESSORIOS PARA O COMPLETO FUNCIONAMENTO DA SOLUCAO,
INCLUINDO, INSTALAGAO, CONFIGURAGAO, PROGRAMACAO, E
ASSISTENCIA TECNICA.

VALOR TOTAL DA CONTRATAGAO

R$ 209.616,00 (DUZENTOS E NOVE MIL, SEISCENTOS E DEZESSEIS
REAIS)

CRITERIO DE JULGAMENTO

MENOR VALOR POR LOTE
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PREGAO ELETRONICO - 26/0045

LICITAGOES-E N° 1089187

PREAMBULO:

O SESC/SE - DEPARTAMENTO REGIONAL EM SERGIPE, torna publico, por intermédio de seu
Pregoeiro e Equipe de Apoio, que realizara Licitagdo, na modalidade Pregéo, na sua forma eletronica, pelo
sistema de Contratagdo, do Tipo Menor Valor por Lote, nos termos da RESOLUCAO SESC n°
1.593/2024 de 02 de maio de 2024, do Conselho Nacional do Servico Social do Comércio.

1- OBJETO:

Constitui objeto desta licitagdo contratagédo de empresa para a sele¢ao da proposta mais vantajosa
para LOCACAO DE UM SISTEMA DE COMUNICAGCAO DE TELEFONIA IP, COMPOSTO POR
CENTRAIS TELEFONICAS IP COM ALTA DISPONIBILIDADE (HA), APARELHOS TELEFONICOS SIP
TIPO 1, APARELHOS TELEFONICOS SIP TIPO 2, INSUMOS E DEMAIS ACESSORIOS PARA O
COMPLETO FUNCIONAMENTO DA SOLUGAO, INCLUINDO, INSTALAGAO, CONFIGURAGAO,
PROGRAMAGAO, E ASSISTENCIA TECNICA, de acordo com as condigdes, quantidades e
exigéncias descritas neste Edital e seus Anexos.

2 - ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS ELETRONICAS NO SISTEMA LICITAGOES-E DO BANCO DO
BRASIL:

De 11/03/2026 ate as 08:29h do dia 19/03/2026.

3- INiCIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PREGOS NO SISTEMA LICITAGOES-E:
As 09h do dia 19/03/2026.

4 - ESCLARECIMENTOS DE DUVIDAS:

Até as 10 HORAS do terceiro dia util anterior a data fixada para abertura da Sessao Publica, por meio
eletronico, via internet, para o seguinte endereco:

https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/

5- OBSERVAGOES IMPORTANTES:
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1.1

1.2

1.3

14

EDITAL DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N° 26/0045

1. DAS DISPOSIGOES INICIAIS:

O SESC, Administracdo Regional no Estado de SERGIPE, torna publico para fins de
conhecimento e intimag&o dos interessados que, na forma do Regulamento de Licitagbes
e Contratos do SESC, instituido pela RESOLUCAQ SESC n.° 1.593/2024, de 02 de maio
de 2024, do Conselho Nacional do Servico Social do Comércio, fara realizar licitagao, na
modalidade Pregdo Eletronico, do TIPO MENOR VALOR POR LOTE, para fins de
Contratagao, pelo periodo de 12 meses, do OBJETO ESPECIFICADO NO ITEM 3
DESTE EDITAL, destinados ao atendimento das necessidades do SESC/SE, mediante as
clausulas e condicdes estabelecidas no presente instrumento convocatério.

As instrucdes estabelecidas neste Edital de Licitagdo determinam os procedimentos que
orientardo o presente processo Licitatorio até a assinatura do respectivo Contrato.
Alegacgbes de desconhecimento destas instrugbes, bem como das disposi¢des legais
acima especificadas, ndo serdo aceitas como razdes validas para justificar quaisquer
erros ou divergéncias encontradas em seus documentos de habilitagédo e/ou propostas de
pregos.

A documentagdo necessaria a habilitagédo e a proposta de pregos devera atender a todas
as exigéncias contidas no Edital e seus anexos. Qualquer descumprimento por parte da
licitante implicara na sua inabilitagdo ou desclassificagéo.

Este edital estara disponivel, a partir de 11/03/2026, no site https://licitacoes-
e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/ e no portal do Sesc/SE: https://sesc-se.com.br/licitacoes.

2. DA ABERTURA:

2.1 A abertura da presente Licitagdo dar-se-a em Sessédo Publica, dirigida pelo(a) Pregoeiro(a), a
ser realizada de acordo com a Resolu¢do SESC n° 1.593/2024 de 02 de maio de 2024.

2.1.1 Acolhimento da proposta:
De acordo com o ITEM - 2 do preambulo deste EDITAL.

2.1.2 Inicio da Sesséao Publica de Disputa de Pregos:
De acordo com o ITEM - 3 do predmbulo deste EDITAL.

2.1.3 Local da disputa:
https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/, na sala de disputa virtual.

Paragrafo unico: O numero desta licitagéo no site https://licitacoes-e2.bb.com.br/ ¢ 1089187.
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2.2 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a Sessdo Publica observarao

obrigatoriamente o horario de Brasilia-DF e, serdo registradas no sistema eletrénico e na
documentagéo do certame.

3. DO OBJETO:

3.1 Constitui objeto desta licitagdo a selegio da proposta mais vantajosa para LOCAGAO
DE UM SISTEMA DE COMUNICACAO DE TELEFONIA IP, COMPOSTO POR CENTRAIS
TELEFONICAS IP COM ALTA DISPONIBILIDADE (HA), APARELHOS TELEFONICOS SIP
TIPO 1, APARELHOS TELEFONICOS SIP TIPO 2, INSUMOS E DEMAIS ACESSORIOS PARA
O COMPLETO FUNCIONAMENTO DA SOLUGCAO, INCLUINDO, INSTALAGAO,
CONFIGURAGAO, PROGRAMAGAO, E ASSISTENCIA TECNICA, de acordo com as
condigcdes, quantidades e exigéncias descritas neste Edital e seus Anexos.

4. DO ESCLARECIMENTO DE DUVIDAS:

4.1 De acordo com o ITEM - 5 do preambulo deste edital, ou por meio de correspondéncia em
papel timbrado da licitante, contendo RAZAO SOCIAL, CNPJ, ENDERECO COMPLETO,
TELEFONE, CELULAR e E-MAIL, a ser enviada para o enderego constante no item 1.4.

4.1.1 A Comissao de Licitagdo ndo se responsabilizara por documentos que, por qualquer motivo,
nao forem recebidos por ela em virtude de problemas no servidor ou navegador, tanto do
SESC/SE - DEPARTAMENTO REGIONAL EM SERGIPE quanto do emissor.

4.1.2 Nao havendo solicitacdo de esclarecimentos no prazo previsto no item 4.1 acima,
pressupde-se que os elementos fornecidos séo suficientemente claros e precisos para permitir a
apresentacdo de documentos e propostas, ndo cabendo as licitantes o direito de efetuar qualquer
reclamacao posterior.

4.2 A(s) resposta(s) ao(s) pedido(s) de esclarecimento(s) sera(&o) publicado(s)/divulgado(s) na
pagina eletronica do Banco do Brasil — https://licitacoes-e2.bb.com.br/ e na pagina do Sesc/SE.

43 Todas as alteragbes no Edital serdo publicadas/divulgadas no site de licitagGes:
https://licitacoes-e2.bb.com.br/ e https://sesc-se.com.br/licitacoes

5. DA IMPUGNAGAO:

5.1 Serao recebidas, impreterivelmente, até as 10h do terceiro dia Util anterior a data fixada para a
abertura da Sesséo Publica, as impugnagdes ao ato convocatério do Pregao.

As manifestacbes deverdo ser encaminhadas exclusivamente para o e-malil
licitacao@se.sesc.com.br, dentro do prazo estabelecido. Nao serdo conhecidas as impugnagdes
apresentadas fora do prazo ou por meio diverso do indicado neste item.

6. DAS CONDIGOES GERAIS PARA PARTICIPAGAO:
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6.1 Respeitadas as condigdes legais e as constantes deste Edital, deveréo ser observadas as
seguintes determinagdes:

6.1.1 Na presente Licitagdo somente poderd se manifestar em nome da licitante o sdcio ou
dirigente/administrador, com poderes conferidos pelo Estatuto ou Contrato Social em vigor, para
representa-la ativa e passivamente em juizo ou fora dele, ou, ainda, procurador devidamente
credenciado.

6.1.2 Entende-se como procurador credenciado, aquele com poderes outorgados através de
procuracdo, por instrumento publico ou particular, para representar a licitante em processo
licitatorio ou, aquele credenciado através da Carta de Credenciamento, conforme o modelo Anexo
Il

6.2 N&o poderéo participar da presente Licitagéo:

6.2.1 A empresa que tenha pedido ou sido decretada a faléncia, concordata, a recuperagao judicial
ou extrajudicial ou que se encontre em processo de dissolugéo ou liquidagéo;

6.2.2 A empresa que esteja suspensa ou impedida de licitar com o SESC elou com a
Administragdo Publica Federal, Estadual ou Municipal ou que tenha sido declarada iniddnea,
inclusive as subcontratadas.

6.2.3 As empresas que se encontram reunidas em consorcio e integrantes de mesmo grupo
econdmico ou com idénticos sécios.

6.3 Para a analise das condi¢des de participacdo das licitantes, também serdo realizadas
consultas ao Cadastro Nacional de empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS), no Portal da
Transparéncia mantido pela Controladoria Geral da Unido — CGU, e no Portal do Conselho
Nacional de Justica — CNJ, em harmonia com o disposto no Acordao n°® 1793/2011 — do Plenario,
do Tribunal de Contas da Unido — TCU.

6.4 Na hipétese de o licitante ser Microempreendedor individual (MEI), somente podera participar
deste certame se o CNAE (codigo de atividade) de sua inscricdo abranger o objeto licitado
(identidade), em razéo das limitagdes de ramos em que é possivel atuar sob esta forma.

6.5 As pessoas juridicas constituidas sob forma caracterizada por limite de faturamento anual
prevista em lei (a exemplo de: microempreendedor individual, microempresa, empresa de pequeno
porte), assim como empresas optantes do SIMPLES, que venham a ter suas aliquotas tributarias
majoradas ou qualquer outro tipo similar de majoragao de custo apds apresentagdo da proposta
comercial e/ou adjudicacdo do objeto deste certame (ou resultante de posteriores contratagbes
com terceiros), ficam cientes desde ja que nao poderao repassar ao SESC/SE a majoragao
ocorrida, ou seja, ndo sera aceito aumento no pre¢o a ser pago com amparo na mudanga de
enquadramento aqui referida.

7. DO CREDENCIAMENTO:
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7.1 Somente poderdo participar deste Pregao Eletronico as licitantes devidamente credenciadas
no provedor do sistema “Licitagdes-e”, na pagina eletronica https://licitacoes-e2.bb.com.br/ .

7.2 O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chaves de identificacdo e de senhas individuais
a serem fornecidas pelo provedor do sistema quando do credenciamento.

7.3 Os interessados obterdo mais informagdes, sobre a apresentagdo de documentagdo e
credenciamento de representantes, em qualquer agéncia do Banco do Brasil S/A, sediada no pais.

7.4 O uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacéo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do
sistema ou ao SESC/SE responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido de
senha, ainda que por terceiros.

7.5. O credenciamento do PROPONENTE de seu representante legal junto ao sistema eletrénico
implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presungdo de capacidade técnica para
realizagdo das transagdes inerentes ao pregéo eletronico.

7.6 Caso o PROPONENTE ja esteja cadastrado no Sistema e ndo constem os dados acima em
sua firma ou denominacéo, devera providenciar a alteracdo de seu cadastro no Sistema. Para
tanto, devera dirigir-se a agéncia do BANCO DO BRASIL sediada no pais.

8. DA CONEXAO COM O SISTEMA:

8.1 A participagdo neste Pregdo Eletrénico dar-se-a4 por meio da conexdo da licitante ao sistema
eletrénico acima citado, mediante digitacdo de sua senha privativa (emitida nos termos do item 7.2
deste Edital) e subsequente encaminhamento da proposta de pregos, exclusivamente por meio do
referido sistema eletronico, observadas as datas e os horérios limites estabelecidos neste Edital.

8.2 A licitante sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiros sua proposta e seus lances.

8.3 Cabera a licitante, acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a Sessdo Publica
do Pregéo Eletrénico, ficando responsavel pelo dnus decorrente da perda de negocios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexo.

9. DA PROPOSTA DE PREGOS NO SISTEMA ELETRONICO:

9.1 A proposta de pregos sera elaborada e enviada, exclusivamente, por meio do sistema
eletrbnico, observando-se os prazos, condicdes e especificagdes estabelecidos neste Edital.

9.2 As propostas de pregos iniciais inseridas dentro do sistema eletrénico, durante o periodo
definido neste Edital como Acolhimento das Propostas”, atenderdo as especificagbes técnicas
constantes do Anexo |.

9.3 O valor langado no sistema sempre sera pelo valor por lote.
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9.4 No prego ofertado deverdo estar incluidas as despesas que o licitante tera com tributos de
qualquer espécie, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, despesas
com transporte, embalagens, fretes, taxas e outras aplicaveis a operagéo proposta de qualquer
natureza, direta ou indireta, que fagam indispensaveis a perfeita execucdo do objeto do objeto
desta licitagao.

9.5 A licitante devera como proposta inicial, cotar o valor para todo o lote, considerando todo(s)
o(s) item(ns) e quantidade(s), conforme Anexo | deste Edital.

9.6 A proposta devera limitar-se ao objeto desta Licitacdo, sendo desconsideradas quaisquer
alternativas de pregos ou qualquer outra condi¢do néo prevista no Edital.

9.7 A apresentagéo da proposta implicara plena aceitagdo, por parte da licitante, das condigbes
estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

9.8 A Comisséo de Licitacdo analisara as propostas de pregos encaminhadas, desclassificando
aquelas que nao estiverem em consonancia com o estabelecido pelo presente Edital, cabendo ao
Pregoeiro, registrar e disponibilizar a deciséo no sistema eletronico para acompanhamento em
tempo real pelas licitantes.

9.8.1 A Comissdo de Licitagdo desclassificara, fundamentadamente, as propostas que néo
atenderem as exigéncias do Edital.

9.8.2 Poderao, ainda, desclassificadas as propostas que sejam omissas, vagas, com valores
simbdlicos, irrisorios, de valor zero, inexequiveis ou que apresentem irregularidades capazes de
dificultar o julgamento.

9.9 A Comissdo de Licitagdo decidirda no mesmo prazo do item supra, salvo motivos que
justifiquem a sua prorrogagao, cabendo ao Pregoeiro registrar e disponibilizar a decisédo no
sistema eletrénico para acompanhamento em tempo real pelas licitantes.

9.10 Da decisédo da Comisséo de Licitacdo relativa ao pedido de reconsideragdo nao cabera
recurso.

10. DA ABERTURA DAS PROPOSTAS DE PREGOS E DA FORMULAGAO DE LANCES:

10.1 Findo o periodo de Acolhimento da proposta, tera inicio a fase de Disputa de Pregos de
acordo com o horario previsto no sistema.

10.2. Sera considerada como primeiro lance a proposta classificada de menor valor por lote.
10.2.2 No caso de empate entre 2 (duas) ou mais propostas prevalecera aquele que for recebido e

registrado em primeiro lugar pelo sistema eletronico, e ndo havendo lances sera classificada a
primeira proposta registrada.
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10.3 Na fase da “Sessao Publica de Disputa de Pregos”, os representantes das licitantes deveréao

estar conectados ao sistema para participar da sess@o de lances, isto €, somente serdo aceitos
novos lances enviados, exclusivamente, por meio do sistema eletronico.

10.4 A licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ela ofertado e registrado pelo
sistema eletrdnico.

10.5 Nao serdo aceitos 2 (dois) ou mais lances do mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar pelo sistema eletronico.

10.6 Os lances ofertados serdo pelo valor total do lote, considerando-se, somente, 2 (duas) casas
decimais.

10.7 Durante o transcurso da “Sessdo Publica de Disputa de Pregos”, as licitantes seréo
informadas, em tempo real, do valor do menor lance registrado. O sistema nao identificara o autor
dos lances as demais licitantes.

10.8 O tempo normal da etapa de lances da “Sessédo Publica de Disputa de Precos” sera
encerrado automaticamente o sistema informard do término, com 2 (dois) minutos de
antecedéncia, através de mensagem as licitantes, porém o tempo sera prorrogado se houver
lances no periodo.

10.9 As licitantes deverao estimar o seu valor minimo de lance a ser ofertado, evitando assim,
calculos de Ultima hora, que poderdo resultar em uma disputa frustrada por falta de tempo habil.

10.10 No caso de ndo haver lances na “Sessdo Publica de Disputa de Pregos”, serdo
considerados validos os valores cadastrados no sistema.

10.11 A validade desta Licitagdo nado ficara comprometida por ter uma unica licitante e/ou uma
unica proposta classificada, sendo necessario, para ter validade, a justificativa da Comisséo de
Licitacao ratificada pela autoridade competente.

10.13 Apos o0 encerramento da etapa de lances da “Sessao Publica de Disputa de Pregos caso o
valor ofertado esteja acima do prego de referéncia a Comissdo de Licitagdo encaminhar, pelo
sistema eletrénico, contraproposta diretamente a licitante que tenha apresentado o lance de menor
valor para o lote.

10.13.1 A negociagao sera realizada por meio do sistema eletrénico, podendo ser acompanhada
pelas demais licitantes.

10.14 O sistema informaréa a proposta de menor valor por lote imediatamente apds o encerramento
da etapa de lances ou, quando for 0 caso, ap6s a negociagéo e a decisdo pela Comisséo de
Licitagao acerca da aceitacao do lance de menor valor.
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10.15 E vedada a desisténcia dos lances ja ofertados, sujeitando-se a licitante as sangdes

previstas neste Edital (exceto se a justificativa apresentada durante a etapa de formulagdo dos
lances for aceita pela Comissao de Licitagao).

10.16 O sistema eletronico gerara ata circunstanciada da Sess&o, na qual estardo registradas a
indicacdo do lance vencedor, a classificacdo dos lances apresentados e demais informagdes
relativas a “Sesséo Publica de Disputa de Pregos” do Pregéo Eletronico.

10.17 Em caso de desisténcia da licitante vencedora, quando da entrega, ou ainda, quando nao
cumprir as condigdes estabelecidas no Edital, a licitante classificada em 2.° (segundo) lugar
podera ser convocada, a critério do SESC/SE, para a entrega do objeto da presente Licitagdo, no
preco proposto pela licitante vencedora, procedendo-se da mesma forma em relagéo as demais
licitantes remanescentes, por ordem de classificagdo, convocadas pelo mesmo motivo constante
neste item.

11. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS E DA ACEITABILIDADE:
11.1 O julgamento obedecera ao critério de menor preco por lote.

11.2 A proposta de pregos tera um prazo de validade de, no minimo, 60 (sessenta) dias corridos, a
contar da data de abertura da Sessé@o Publica do Preg&o, cujos pregos deverdo ser fixos e
irreajustaveis.

11.2.1 Caso haja o vencimento da validade da proposta sem que a Licitagdo tenha sido
homologada e adjudicada, esta fica automaticamente prorrogada, exceto se houver manifestagéo
contraria formal da licitante,-inserida no portal de licitagdes-e, dirigida & Comissé@o de Licitagao,
caracterizando seu declinio em continuar na Licitagéo.

11.3 Ordenados os lances em forma crescente de preco, para lote, a Comissdo de Licitagao
determinara ao(s) autor(es) do(s) lance(s) classificado(s) em primeiro lugar, que encaminhe(m) a
proposta de pregos escrita e 0s documentos necessarios a comprovagdo de sua habilitagao,
conforme prazo descrito no item 12.1.

11.4 Se a proposta ou lance de menor valor do lote ndo for aceitavel, ou se a licitante deixar de
atender as exigéncias técnicas, a Comisséo de Licitagdo desclassificara a proposta e examinara a
oferta subsequente, na ordem de classificagéo, verificando a sua aceitabilidade e solicitando os
documentos para proceder a sua habilitagdo. Se for necessario, repetird esse procedimento,
sucessivamente, até a apuragédo de uma oferta que atenda ao Edital.

11.5 Declarada(s) a(s) licitante(s) vencedora(s) pela Comissédo de Licitagdo, o(a) Pregoeiro(a)
consignara esta decisdo e os eventos ocorridos em ata propria, que sera disponibilizada pelo
sistema eletronico, encaminhando-se o processo a autoridade competente para homologagéo e
adjudicacao.

11.6 Para dirimir duvida, o SESC/SE podera solicitar amostra do produto de menor prego, via
portal de licitagdes: licitagdes-e, cabendo a empresa licitante entregar no prazo determinado pelo
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Pregoeiro. O ndo cumprimento do prazo acarretara automaticamente na desclassificagdo da

proposta, bem como, expedicdo de penalizacdo, devendo o SESC/SE solicitar amostra da
empresa remanescente.

12. DO ENVIO DA PROPOSTA DE PRECOS ESCRITA E DA DOCUMENTAGAO DE
HABILITAGAO:

12.1 A(s) licitante(s) arrematante(s) da “Sessdo Publica de Disputa de Pregos” devera(&o) incluir
até 24h ap6s o final da sessdo no portal de licitagdes, a sua proposta de registro de pregos,
conforme modelo do Anexo Il, com os novos pregos oferecidos para o(s) lote(s) durante a Sesséo
do Pregao e a documentagao de habilitagdo relacionada no item 13 deste Edital.

12.1.2 A proposta devera ser apresentada em papel com identificacdo da licitante assinada pelo
representante legal da licitante, devendo constar: a especificagcdo do objeto, MARCA, MODELO
(se houver), prazo de validade da proposta, valor unitario e valor global, considerando as
quantidades solicitadas e o prazo de entrega. ATENGAO: JUNTO A PROPOSTA, A EMPRESA
LICITANTE DEVERA APRESENTAR PROSPECTO DO PRODUTO OFERTADO, CONTENDO
MARCA, MODELO, ESPECIFICAGOES TECNICAS EM LINGUA PORTUGUESA (BRASIL),
FOTO(S).

a) A licitante devera preencher as condi¢des minimas exigidas de acordo com as especificagdes
técnicas — Anexo | desta Licitacéo.

12.1.3 Em nenhuma hipdtese sera concedido prazo adicional para apresentagdo da
documentagao de habilitacao e da proposta de pregos, salvo se previstos no Edital.

12.1.4 A Comissdo de Licitagdo tem o direito de exigir, a qualquer época ou oportunidade,
documentos ou informagdes complementares que julgar necessarios ao entendimento e
comprovagao dos documentos apresentados.

12.1.5 A ndo apresentagao da proposta de pregos e da documentagédo de habilitagdo exigidos, por
parte da(s) licitante(s) classificada(s) em primeiro lugar, dentro do prazo estabelecido no item 12.1,
ocasionara a desclassificacdo da(s) licitante(s), sendo convocadas, por ordem de classificagao, as
demais participantes do processo licitatorio.

12.2 Quando a Comisséo de Licitagao verificar qualquer divergéncia no célculo do prego total por
lote da proposta de pregos, este seré refeito com base no prego unitario contendo 2 (duas) casas
decimais.

12.3 O 6nus da prova da exequibilidade dos pregos cotados seré atribuido a licitante, no prazo de
até 2 (dois) dias Uteis contados da notificagao.

12.4 A(s) licitante(s) arrematante(s) devera(do) informar, na sua proposta de registro de pregos, 0s

dados para depdsito em conta (nome do banco, nome e nimero da agéncia e niumero da conta
corrente).
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13. DA DOCUMENTAGAO DE HABILITAGAO:

13.1 - Documentos relativos & HABILITACAO JURIDICA:

a) Ato constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado, em se tratando
de sociedades comerciais, e no caso de sociedades por a¢des, acompanhado dos documentos de
eleicdo dos seus administradores e respectivas alteragdes, se houver, podendo ser substituidos
por certidao simplificada expedida pela Junta Comercial da sede da licitante; ou,

b) Qual que seja o ato constitutivo ou tipo de sociedade, a empresa licitante devera apresentar,
como documento comprobatério de sua HABILITACAO JURIDICA, a cédula de identidade dos
socios ou empresario individual ou microempreendedor individual onde conste o numero de
inscrigdo do CPF (ou RG e CPF separadamente) ou, substitutivamente, a carteira nacional de
habilitagdo — CNH, qual conste o numero de RG e CPF, bem como;

c) Se a pessoa juridica houver constituido responsavel legal que ndo a integra, mas a quem
compete firmar contratos, receber valores, emitir declaragdes e assumir obrigagdes, em especial
no negocio que venha a resultar deste certame, seré necessario apresentar a documentagdo aqui
mencionada também referente a esta pessoa e o instrumento de procuragao, publico ou particular
(sendo este Ultimo, com reconhecimento da firma do outorgante que o subscreve);

d) Comprovante de inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de
prova da diretoria em exercicio. Este documento podera ser substituido por certiddo, em breve
relatdrio, expedida pela Registro Civil das Pessoas Juridicas.

13.2 - Documentos relativos @8 REGULARIDADE FISCAL:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional das Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda -
CNPJ/MF);

b) Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estaduais e/ou municipais, relativo ao domicilio
ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto desta
licitacao;

c) Prova de Regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — (FGTS).

d) Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da
Unido, ou Certidao Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios

Federais e a Divida Ativa da Unido, da sede ou domicilio, bem como da filial quando esta for a
licitante.

e) Certiddo Negativa de Tributos Estaduais ou Certiddo Positiva com Efeitos de Negativa,

expedida pela Fazenda Estadual, da sede ou domicilio da licitante, bem como da filial quando esta
for a licitante, ou ainda, Certidao de néo contribuinte.
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f) Certiddo Negativa de Tributos Municipais ou Certiddo Positiva com Efeitos de Negativa,

expedida pela Fazenda Municipal, da sede ou domicilio da licitante, bem como da filial quando
esta for a licitante, ou ainda, Certiddo de ndo contribuinte.

g) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

Caso a(s) certidao(6es) expedida(s) pela(s) fazenda(s) federal, estadual, municipal, seja(m)
POSITIVA(S), O SESC se reserva o direito de so aceita-la(s) se a(s) mesma(s) contiver(em)
expressamente o efeito de NEGATIVA, nos termos do art. 206 do Codigo Tributario Nacional.

13.3- Documentos relativos &8 QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

a) Certiddo Negativa de Faléncia e Concordata: expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica, com data de emissé@o né@o superior a 90 (noventa) dias anteriores a data de abertura da
presente licitacao.

13.4 — Documentos relativos & QUALIFICACAO TECNICA:

a) As proponentes deverdo apresentar no minimo um atestado de capacidade técnica, que seja
emitido por empresa publica ou privada, comprovando que tenha prestado servigos similares,
considerando a complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior ao item
Central Telefonica Full IP em Alta disponibilidade.

b) Devera ser comprovada capacidade técnico-operacional para atendimento integral ao acordo
de nivel de servigo estabelecido, garantindo suporte técnico agil e adequado, inclusive com
disponibilidade de atendimento presencial no municipio de Aracaju/SE, dentro dos prazos
maximos definidos no SLA

c) Prospecto com as caracteristicas técnicas de todos os componentes dos equipamentos,
incluindo especificacdo de marca, modelo e outros elementos que, de forma inequivoca,
identifiquem e comprovem as configuragdes cotadas, possiveis expansfes e upgrades,
através de certificados, manuais técnicos, folders e demais literaturas técnicas editadas pelos
fabricantes. Serdo aceitas copias das especificagdes obtidas em websites dos fabricantes na
Internet, em que conste o respectivo endereco eletronico

d) Indicagdo exata do modelo de equipamento ofertado, na Proposta de Pregos, sendo os
respectivos catalogos obrigatoriamente de dominio publico, ou seja, deveréo estar publicados
no website do fabricante, comprovando todos os recursos e funcionalidades minimas exigidas

e) Indicagdo de site na WEB para transferéncia de arquivos de configuragdo (manuais e
atualizagbes de firmware)

f) Declaragéo dos fabricantes dos equipamentos que é revenda autorizada e certificando a
capacitagao da licitante para participagédo especifica no presente procedimento

g) Declaragdo de que dispde de m&o-de-obra adequada e disponivel de profissionais técnicos,
integrantes do quadro da empresa socio e/ou funcionario e/ou prestadores de servigos
12
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devidamente treinados pelo fabricante para instalar, configurar e manter os itens ofertados,

devendo estes treinamentos técnicos serem comprovados por certificados de qualificagéo
técnica vigentes

13.5 - Outros documentos necessarios @ HABILITACAO:

a) Declaragdo de menores, em cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 7° da
Constituicdo Federal de 1988 — Lei N.° 9854/99 (proibi¢do de trabalho noturno, perigoso ou
insalubre aos menores de dezoito anos e de qualquer trabalho a menores de quatorze anos, salvo
na condi¢&do de aprendiz), conforme modelo ANEXO IV;

b) Declaragdo, em papel timbrado da empresa Licitante, devidamente assinada por seu
representante legal, de plena e total aceitagdo das condi¢les estabelecidas neste Instrumento
Convocatorio, na forma do Modelo de Declaragéo constante do ANEXO V.

13.6 Os documentos relacionados nos itens 13.1 e 13.2 deverao ser apresentados em fotocopias
legiveis, devendo estar devidamente atualizados e dentro dos respectivos prazos de validade, ndo
sendo aceitos quaisquer tipos de protocolos ou guias de pagamento. Quando qualquer um dos
documentos relacionados nos itens 13.1 e 13.2 ndo mencionar a data de validade, considerar-se-
do com data de emissao nao superior a 90 (noventa) dias, anteriores a data para recebimento e
abertura dos envelopes de que trata esta Licitagdo. A critério da Comisséo de Licitagdo, podera
ser solicitada a apresentagao dos documentos originais.

13.7 Sob pena de inabilitagdo, os documentos relacionados nos itens 13.1 a 13.4 deverdo ser
emitidos em nome da licitante e o CNPJ apresentado nos documentos de habilitagédo devera
corresponder ao CNPJ da proposta de pregos. Se a licitante declarada vencedora for a matriz,
todos os documentos acima descritos deverdo ser emitidos em nome desta. Em caso de filial,
todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela
propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

13.8 Os documentos para habilitagédo deverdo ser apresentados na mesma sequéncia conforme
foram solicitados, objetivando facilitar o trabalho de conferéncia da Comissé&o de Licitag&o.

13.9 A Comissdo de Licitagdo poderd conferir a regularidade dos documentos que possuem
certificacdo ou possam ter sua autenticidade verificada via internet, ou suspender o processo
licitatorio para verificar os documentos por meio de realizagao de diligéncias.

13.10 A Comissdo de Licitacdo analisara os documentos de habilitacdo e o resultado sera
comunicado, por escrito, as licitantes participantes.

13.11 A Comissdo de Licitagdo podera, a qualquer tempo, caso julgue necessario, realizar
diligéncia, inclusive visita in loco da sede e/ou filial(is) da licitante, para comprovar a veracidade
das informacges prestadas, o cumprimento das condigdes estabelecidas ou mesmo de idoneidade
da licitante.
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13.12 Caso seja necessario, a Comissao de Licitagdo podera comunicar a suspenséo do processo

licitatério até o término da realizagdo da respectiva diligéncia e, posteriormente o resultado, por
escrito, as licitantes participantes.

13.12.1 Valera como renuncia ao direito de interpor recurso em relagao as decisdes da Comissao
de Licitagéo, a ndo apresentagéo, na forma solicitada, do Anexo Il e do Anexo llI.

13.13 Se a licitante de menor valor deixar de apresentar algum documento relacionado no item 13
deste Edital, ou apresentar algum documento vencido, a Comissdo de Licitagdo inabilitara a
licitante e examinara os documentos de habilitagdo subsequentes na ordem de classificagao,
solicitando a proposta de pregos para a sua classificacdo. Se for necessario, repetira esse
procedimento, sucessivamente, até a apuracdo de uma oferta que atenda ao Edital.

13.13.1 Para todos os participantes, é ressalvado ao Pregoeiro e ou Comissdo de Licitag&o,
consultar na internet documentos, autenticar, inclusive imprimir o resultado da consulta e juntar a
documentagao.

13.14 — Considerando que o SESC/SE € uma Entidade de carater privado, consequentemente ndo
esta sujeita as prerrogativas previstas nas LEIS 14.133/2021 e 10.520/2002.

14. DOS RECURSOS

14.1 Encerrada a etapa de lances, as licitantes deverdo acompanhar regularmente o sistema
eletrénico de licitagdes, sendo de sua inteira responsabilidade verificar a declaragéo da licitante
vencedora, bem como a liberagao, pelo sistema, da funcionalidade para manifestagcdo de intencéo
de recurso, observados os prazos operacionais da plataforma.

14.2 Declarada a licitante vencedora do certame, qualquer licitante podera manifestar
motivadamente sua intencdo de recorrer, exclusivamente por meio do sistema eletronico de
licitagbes, em campo proprio disponibilizado pela plataforma, observado o prazo operacional do
sistema, atualmente limitado a até 24 (vinte e quatro) horas, contadas da alteragéo do lote para a
situagéo de Declarado Vencedor, sob pena de decadéncia do direito.

14.2.1 A manifestacdo de inten¢do de recurso devera conter sintese clara e objetiva das razdes
recursais, sendo vedada a apresentacdo genérica ou imotivada.

14.2.2 Formalizada a inten¢do de recurso no sistema eletronico, a licitante recorrente dispora do
prazo de 02 (dois) dias uteis, contados a partir da declaragé@o de vencedor, para apresentagao das
razdes do recurso, as quais deverdo ser anexadas exclusivamente no portal de licitagdes, em
formato eletrénico (PDF), observadas as regras operacionais da plataforma.
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14.2.3 As demais licitantes ficam, desde logo, intimadas para, querendo, apresentar contrarrazdes,

também por meio do sistema eletronico de licitagdes, no prazo de 02 (dois) dias uteis, contado do
término do prazo concedido a recorrente.

14.2.4 Néo seréo conhecidos 0S recursos ou contrarrazdes que:
| - forem apresentados fora dos prazos estabelecidos neste  Edital;
I - forem  protocolados por meio diverso do  sistema eletrbnico;
Il - ndo tiverem sido precedidos da tempestiva e motivada manifestagdo de intengao de recorrer.

14.2.5 A auséncia de manifestagdo motivada quanto a intencdo de recorrer, na forma e prazos
previstos, importara na decadéncia do direito de recurso, ficando a Comissdo de Licitagao
autorizada a adjudicar o objeto a licitante declarada vencedora.

14.3 Sera assegurada as licitantes interessadas vista imediata dos elementos indispensaveis a
defesa de seus interesses, nos termos da Resolugdo SESC n° 1.593/2024.

14.3.1 O interessado que desejar obter vista aos autos do processo devera encaminhar solicitagao
formal para o enderego eletrdnico licitacao@se.sesc.com.br, observado o disposto neste Edital.

14.4 O acolhimento de recurso importara a invalidagéo dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

14.5 Os recursos interpostos contra decisdes da Comissdo de Licitagao terdo efeito suspensivo,
nos termos da Resolug¢do SESC n° 1.593/2024.
14.6 As respostas aos recursos recebidos, com relagdo ao Pregdo Eletronico, serao
disponibilizadas para consulta de todos os interessados na pagina eletronica do Banco do Brasil -
www_licitacoes-e.com.brhttps://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/ e portal de licitagdes do
SESC Sergipe https://sesc-se.com.br/licitacoes.

15. DO PRAZO, CONDIGAO E LOCAL DA ENTREGA

15.1 Quando houver necessidade de entrega do objeto CONTRATO, o SESC/SE enviara ordem
de compra (OC) com a quantidade necessaria para a licitante vencedora por e-mail.

15.2 O prazo para entrega do objeto desta licitagdo sera aquele apontado no ANEXO - | deste
edital, a contar do envio do ordem de compra (OC).

15.2.1 O horario de entrega dos produtos obedecera ao descrito no Termo de Referéncia, Anexo |
do Edital.

15.3 Caso o SESC/SE constate a existéncia de quaisquer irregularidades no que tange as
especificagcdes dos produtos, podera recusar sua aceitagdo quando da entrega dos respectivos
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produtos e efetuar sua devolugdo a licitante vencedora, para que esta os substituam sem
quaisquer 6nus ao SESC/SE.

15.4 O descumprimento do prazo previsto implicara nas sangfes constantes no item 19 deste
Edital.

15.5 Se, apds o recebimento provisorio, constatar-se que os produtos foram entregues em
desacordo com a proposta, se for o caso, com defeito, fora de especificagcdo ou incompletos, a
licitante vencedora sera notificada por escrito.

15.6 O recebimento definitivo sera realizado, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados do
recebimento provisorio. Caso o SESC/SE néo se manifeste nesse prazo, considera-se que houve
o recebimento definitivo com o aceite do objeto.

15.7 No ato de entrega, a licitante vencedora deverd apresentar documento fiscal valido
correspondente ao objeto.

15.8 Os produtos objeto desta Licitagdo deverdo obedecer aos seguintes requisitos:
15.8.1 Ter o selo original do seu fabricante.

15.8.2 Estar acondicionados em embalagem original do seu fabricante, contendo identificacdo, na
lingua portuguesa, quanto as caracteristicas técnicas, indicando, ao menos, datas de fabricagéo,
prazo de validade, quantidade do produto e procedéncia.

15.8.3 N&o serdo admitidos produtos recondicionados, reembalados, recarregados ou fabricados
por qualquer processo semelhante.

15.8.4 Os produtos deverdo ser entregues em embalagens limpas e integras (sem danos,
aberturas indesejaveis, amassamento ou ferrugem).

15.9 O local da entrega constara no(s) termo(s) de referéncia — ANEXO I.
16. DO CONTRATO

16.1 A vigéncia do CONTRATO tera prazo inicial determinado, devendo obedecer, em regra, o
limite de até 12 (doze) meses, podendo ser prorrogada, por igual periodo, desde que em pesquisa
de mercado, fique demonstrado que os pregos registrados se mantém vantajosos para o SESC/SE
e que a licitante vencedora mantenha todas as condigdes iniciais de habilitagdo quanto a situagao
de regularidade fiscal, trabalhista e econémico-financeira.

16.2 A contratagdo do objeto da presente licitagéo dar-se-a por meio de CONTRATO, conforme
minuta em anexo, no qual constardo todos os compromissos entre as partes devendo a licitante
vencedora assina-lo no prazo maximo de 72 horas contadas da sua convocagdo a firmatura do
mesmo.
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16.3 A licitante vencedora sera convocada por e-mail para assinatura eletrénica do Contrato, que
sera disponibilizado por meio de plataforma/assinador digital adotado pelo SESC/SE. O prazo para
assinatura do Contrato seré de até 72 (setenta e duas) horas, contadas do envio da convocagao,
salvo justificativa formalmente apresentada e aceita pela Comissdo Permanente de Licitagao.

O néo atendimento ao prazo estipulado, sem justificativa aceita, poderé ensejar as sangdes
previstas neste Edital.

16.4 Caso a licitante vencedora venha a recusar-se, injustificadamente, a assinar o CONTRATO
no prazo estabelecido, restara caracterizado o descumprimento total das obrigagdes assumidas,
punivel com as sangdes previstas no item 19 deste Edital, reservando-se o SESC/SE ao direito de,
independentemente de qualquer aviso ou notificagdo, revogar a Licitagdo ou convocar 0s
remanescentes, respeitando-se a ordem de classificagéo.

16.5 O registro de precos nao importa em direito subjetivo a contratacdo de quem ofertou os
precgos registrados, sendo facultada a realizacdo de contratagdes de terceiros sempre que houver
precos mais vantajosos.

16.6 E permitido que outras licitantes também venham a praticar os precos registrados, desde que
as condigdes e configuragbes de sua proposta estejam de acordo com as solicitadas pelo
SESC/SE.

16.6.1 A licitante interessada em praticar o preco registrado, devera manifestar essa vontade por
meio de envio de documento oficial da licitante, dirigida a Comissdo de Licitagdo até a
classificagao final das propostas e sera registrado no CONTRATO devendo, ainda, assinar o
mesmo.

16.7 A licitante deixara de ter o(s) seu(s) preco(s) registrado(s) quando:

16.7.1 Descumprir as condigdes assumidas no instrumento por ela assinado.

16.7.2 Nao aceitar reduzir o(s) prego(s) registrado(s), quando este(s) se tornar(em) superior(es)
ao(s) praticado(s) pelo mercado.

16.7.3 Justificadamente, néo for(em) mais do interesse do SESC/SE;

16.8 A(s) licitante(s) vencedora(s) podera(do) solicitar revisdo do(s) prego(s) registrado(s) no
CONTRATO, desde que comprove(m) quebra do equilibrio econémico e financeiro do pactuado,
ou fatos supervenientes que impliquem na redugdo ou majoragao dos pregos.

16.9. A vigéncia do termo ou ata de registro de prego tera o prazo inicial determinado, devendo
obedecer, em regra, o limite de até 12 (doze) meses, ndo podendo exceder o limite de 36 meses,
desde que a pesquisa de mercado demonstre que o prego registrado se mantém vantajoso.

16.10 Prorrogada termo ou ata de registro de prego, poderdo ser restabelecidas as condigdes
iniciais da ata, inclusive quantitativos.
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16.11 No decorrer da execugdo do CONTRATO, caso a licitante vencedora decida alterar os

dados de emisséo da nota fiscal para outra filial, esta devera atender ao item 13.7 sob pena de
aplicagéo das penalidades previstas no item 19.

16.12 Fica facultado ao SESC/SE o direito de, a qualquer momento, determinar a
complementag&o, acréscimo ou supressao do objeto contratado, até o limite de 50% (cinquenta
por cento).

16.13 Quando houver necessidade de substituicdo dos produtos, seja por irregularidades
perceptiveis na entrega ou por vicios ocultos ou apresentados posteriormente, esta devera
acontecer em até 2 (dois) dias corridos contados da solicitagdo do SESC/SE e sem 6nus para o
contratante.

16.14 O recebimento provisorio do objeto, para efeito de posterior verificagdo da sua conformidade
com as especificacdes, sera realizado, em regra, no ato da entrega.

17. DO PAGAMENTO

17.1 O(s) pagamento(s) a licitante contratada/fornecedora da presente Licitagdo sera(ao)
efetuado(s) em até 30 (TRINTA) dias corridos, contados da entrega e aceitagdo pelo fiscal do
SESC/SE, conforme descrito no item 17.1.2.

17.1.1 O(s) pagamento(s) sera(do) efetivado(s) no prazo descrito no item 17.1, desde que a nota
fiscal seja recebida sem incorregdes e se dara preferencialmente por meio depésito em conta da
contratada. As Notas Fiscais deverdo ser preenchidas, ja constando todos os tributos incidentes e
a descrigé@o do objeto contratado

17.1.2 O aceite do SESC/SE sera dado em até 5 (cinco) dias Uteis apds a entrega do objeto. O
referido aceite ndo exclui a responsabilidade da licitante vencedora por vicios de quantidade, de
qualidade, técnico ou por desacordo com as especificagdes neste Edital e em seus Anexos,
verificados posteriormente ao recebimento do(s) objeto(s).

17.1.3 Caso a licitante vencedora opte por faturar em nome da filial, esta condi¢do devera ser
informada ao SESC/SE, devendo a empresa emitir declaragao relativa ao faturamento pelo CNPJ
da filial, cabendo, ainda, anexar os documentos de regularidade pertinentes.

17.2 As Notas Fiscais deverdo ser emitidas nos termos e limites da legislagéo tributaria vigente
nas esferas federal, estadual e municipal. As mesmas devem constar os dados bancarios
atualizados da contratada.

17.3 A licitante vencedora devera anexar, a cada nota fiscal, fotocdpia dos documentos que
comprovem sua regularidade fiscal, tais como:

17.3.1 Prova de regularidade para com a Fazenda Nacional, composta da Certiddo Conjunta
expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil e pela Procuradoria Geral da Fazenda
Nacional, referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Uni&o, abrangendo,
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ainda, as contribuigdes previstas nas alineas "a", "b" e "c" do paragrafo unico do art. 11 da Lei n.°
8.212, de 25/07/1991, conforme Portaria Conjunta RFB/PGFN n.° 1.751 de 02/10/2014.
17.3.2 Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS),
composta da Certiddo de Regularidade Fiscal (CRF) ou outro meio equivalente, no cumprimento
dos encargos instituidos por lei.
17.3.3 Prova de regularidade junto a FAZENDA ESTADUAL;
17.3.4 Prova de regularidade junto a FAZENDA MUNICIAL;

17.3.5 Prova de Regularidade quanto aos débitos trabalhistas, mediante apresentagéo da
CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS TRABALHISTAS - CNDT;

17.3.6 Certidao Negativa de Faléncia e Concordata.
17.4 E vedado 2 licitante negociar os titulos de crédito emitidos contra o SESC/SE.
17.5 N&o sera admitida antecipagéo de pagamento de qualquer natureza.

17.6 Caso a(s) certidao(6es) expedida(s) pela(s) fazenda(s) federal, estadual, municipal, seja(m)
POSITIVA(S), O SESC se reserva o direito de s6 aceita-la(s) se a(s) mesma(s) contiver(em)
expressamente o efeito de NEGATIVA, nos termos do art. 206 do Codigo Tributario Nacional.

17.7 No decorrer da execugdo do CONTRATO, caso a licitante vencedora decida alterar os dados
de emisséo da nota fiscal para outra filial, esta devera atender ao item 13.7 sob pena de aplicagao
das penalidades previstas no item 19.

18. DA SUBCONTRATAGAO

18.1 O SESC/SE nao aceitara, em nenhuma hipétese, subcontratacao para o objeto desta
Licitagao.

19. DAS SANGOES EM CASO DE INADIMPLEMENTO

19.1 As sangbes administrativas para os casos de descumprimento das clausulas e condi¢des
estabelecidas no presente instrumento convocatério sero:

a) Adverténcia;

b) Multa de até 10% do valor total Adjudicado e Homologado a favor da empresa vencedora;

c) Suspensao temporéria de participa¢do em licitagdo por prazo nao superior a 03 (trés) anos.

19.2 As penalidades poderdo ser aplicadas isoladas ou cumulativamente, casos em que a
autoridade que ensejar sua aplicagéo expora os motivos para tanto.

20. DA ADESAO
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20.1 Os pedidos de adesdo deverdo ser encaminhados a Dire¢cdo Regional do SESC/AR/SE
através de oficio, no e-mail direcao@se.sesc.com.br.

20.2 O Registro de Prego oriundo do presente procedimento licitatorio poderé ser objeto de
adesao por outro Departamento da Entidade (DN, DR’s) e por servigo social autbnomo, cujas
necessidades nao foram consideradas no quantitativo desde que observe estritamente o previsto
legalmente e que adira ao registro de precos realizado pelo Gerenciador, nos termos previstos na
Secdo |, Art. 52 ao 55, paragrafo unico do Regulamento de Licitagdes de Contratos do SESC
respeitadas as condigdes deste instrumento convocatério.

20.3 As aquisi¢des por Aderente ndo poderao ultrapassar 100%(cem por cento) dos quantitativos
previstos no instrumento convocatorio.

20.4 A adesdo nao é obrigatoria, sendo deliberacdo da parte Gerenciadora e do Fornecedor
autorizar ou ndo o procedimento, observando as condigdes estipuladas no Regulamento de
Licitagdes e Contratos do SESC.

21. DA SUSTENTABILIDADE
A presente contratacdo observard os principios e diretrizes de sustentabilidade previstos no
Regulamento de Licitagdes e Contratos do SESC, especialmente os constantes do Art. 23, com
foco na redugéo de impactos ambientais e na promogéo de préaticas responsaveis durante toda a
execugao contratual.

§1°. A contratada devera adotar, sempre que tecnicamente possivel e economicamente viavel, as
seguintes medidas, sem prejuizo  de outras  aplichveis a0  objeto:
| - priorizagdo de materiais, produtos e tecnologias que apresentem menor impacto ambiental e
maior eficiéncia no uso de recursos naturais;
Il — estimulo & utilizacdo de insumos reciclaveis ou provenientes de fontes sustentaveis;
Il - adequada gestdo dos residuos provenientes da execugdo contratual, assegurando seu
descarte conforme as normas ambientais vigentes;
IV - reducdo do consumo de &gua, energia elétrica e combustiveis fosseis, quando aplicavel ao
objeto;

V - observancia das normas trabalhistas e de seguranga, promovendo ambiente de trabalho
saudavel e digno;
VI - preferéncia, quando cabivel, por materiais e mao de obra de origem local, contribuindo para a
economia regional.

§2°. Caso o objeto envolva fornecimento de bens, estes deverdo ser entregues, sempre que
possivel, em embalagens reciclaveis ou reutilizaveis, evitando o uso de plasticos de uso unico ou
nao reciclaveis.

§3°. Sempre que solicitado, a contratada devera comprovar o atendimento aos requisitos desta
clausula mediante declaragdes, catalogos, certificagdes, notas técnicas, laudos ou outros
documentos equivalentes.

§4°. O ndo cumprimento das obrigacdes de sustentabilidade previstas nesta clausula, quando
injustificado e constatado pela fiscalizagdo, podera ensejar san¢des administrativas conforme
previsto neste Edital e no Contrato, sem prejuizo de demais medidas legais cabiveis.
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22. DAS DISPOSIGOES FINAIS

22.1 As licitantes deverao examinar cuidadosamente os termos e condi¢des da presente Licitagéo,
para que tenham ciéncia de todos os detalhes que possam afetar de algum modo a entrega do
objeto desta Licitagéo.

22.2 As licitantes assumem todos os custos de preparagéo de suas propostas e 0 SESC/SE néo
sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugédo ou do
resultado do processo licitatorio.

22.3 As licitantes sd@o responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagGes e dos
documentos  apresentados e das propostas. Caso a licitante  apresente
declaragéo(des)/documento(s) falso(s) que nao corresponda(m) a realidade dos fatos, a mesma
sera desclassificada e estara sujeita as san¢des editalicias, contratuais, civeis e criminais cabiveis.

22.4 Apos a apresentacdo da proposta de pregos, ndo cabe desisténcia, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo SESC/SE.

22.4.1 No caso de convocagéo da licitante classificada a partir do 2.° (segundo) lugar, obedecida a
ordem sequencial e apds o aceite do valor ofertado pela 1.2 (primeira) classificada, devera a mesma
encaminhar o “De acordo”, nos termos previstos neste Edital.

22.5 Nao havendo interesse das demais licitantes na contratagdo, podera o SESC/SE realizar a
contratagdo com base na RESOLUCAO SESC n.° 1.593/2024, de 02 maio de 2024, do Conselho
Nacional do Servigo Social do Comércio, desde que devidamente justificado.

22.6 E facultada & Comisséo de Licitagdo ou & autoridade superior, em qualquer fase da Licitagao, a
promo¢do de diligéncias destinadas a esclarecer ou complementar a instrucdo do processo
licitatério, vedada a incluséo posterior de documentos ou informagdes que deveriam constar no ato
da Sesséo Publica.

22.7 Simples omissdes ou irregularidades irrelevantes, sanaveis ou despreziveis, a exclusivo critério
da Comissao de Licitagdo, e que ndo causem prejuizo ao SESC/SE e as licitantes, poderao ser
relevadas.

22.8 O ndo atendimento de exigéncias formais ndo essenciais, ndo importara no afastamento da
licitante, desde que seja possivel a aferigdo da sua qualificacdo e a exata compreenséo da sua
proposta, durante a realizagao da Sessao Publica do Pregéo.

22.9 Os casos nao previstos neste Edital serdo decididos pela Comisséo de Licitagdo, com base na
legislacdo vigente.

22.10 Admitir-se-a a continuidade do CONTRATO, celebrado com a licitante vencedora que tenha
sofrido operagdes de reorganizagao societaria, tais como cessao ou transferéncia total ou parcial,
transformacao, fusdo, cis@o e incorporagdo, desde que sejam observados pela nova empresa 0s
requisitos de habilitagio previstos no Edital e em conformidade com a RESOLUCAO SESC n.°
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1.593/2024, de 02 maio de 2024, do Conselho Nacional do Servico Social do Comércio, e ainda,
que sejam mantidas as condi¢Oes inicialmente estabelecidas.

22.11 0 SERVICO SOCIAL DO COMERCIO - Departamento Regional do SESC/SE se reserva no
direito de revogar unilateralmente esta Licitagcdo, a qualquer momento, no todo ou em parte, antes
da formalizagdo do contrato, Art. n° 62 da Resolugao 1.593/2024, de 02 maio de 2024, nao cabendo
as licitantes quaisquer direitos, vantagens ou reclamagdes, a que titulo for; ou anula-la por
ilegalidade ou vicio insanavel, de oficio ou quando provocado, que o fard em razbes
fundamentadas.

22.12 Na contagem dos prazos estabelecidos na presente Licitagao, excluir-se-a o dia do inicio,
incluir-se-a o dia do vencimento e considerar-se-do os dias consecutivos.

22.13 Os prazos estabelecidos nesta Licitagdo s6 se iniciam e vencem em dia de funcionamento do
SESC/SE.

22.14 Os documentos redigidos em lingua estrangeira deverdo ser traduzidos para a lingua
portuguesa e vir acompanhados de tradugao juramentada.

22.15 Os prepostos da licitante vencedora néo terdo vinculo empregaticio e previdenciario de
qualquer natureza com o SESC/SE.

22.16 A licitante vencedora devera atender as obrigacOes previstas no CONTRATO, Ordem de
Compra e neste Edital, valendo esses instrumentos como contrato.

2217 Para qualquer ag&o judicial decorrente deste processo licitatorio ou do objeto nele licitado,
prevalecera o Foro da comarca de Aracaju, Estado de Sergipe, com excluséo de qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.

22.18 O SESC/SE podera adiar ou suspender os procedimentos licitatérios, dando conhecimento
aos interessados, se assim exigirem as circunstancias, sem que caiba qualquer direito aos licitantes.

22.19 A Contratada fica obrigada a manter durante todo o tempo de vigéncia do CONTRATO todas
as condicbes de participacdo e habilitagdo exigidas na presente licitagdo, em especial, aquelas
relativas a sua regularidade fiscal.

23. DOS ANEXOS
23.1. | FAZEM PARTE INTEGRANTE DESTE EDITAL, OS SEGUINTES ANEXOS:
23.1.1 | Anexo |-Termo de Referéncia e Especificagbes Técnicas
23.1.2 | Anexo Il — Modelo de apresentagdo da proposta de pregos.
23.1.3 | Anexo lll - Modelo da carta de credenciamento;
23.1.4 | Anexo IV - Declaragio de Menores;
23.1.5 | Anexo V - Declaragao de aceitagdo das condigdes do instrumento convocatdrio;
23.1.6 | Anexo VI - Minuta do Contrato.

XXXKXXXXKXKXXXXXXXX
PREGOEIRO(A)
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA
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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

LOCAGAO DE UM SISTEMA DE COMUNICAGAO DE TELEFONIA IP, COMPOSTO POR CENTRAIS
TELEFONICAS IP COM ALTA DISPONIBILIDADE (HA), APARELHOS TELEFONICOS SIP TIPO 1,
APARELHOS TELEFONICOS SIP TIPO 2, INSUMOS E DEMAIS ACESSORIOS PARA 0O
COMPLETO FUNCIONAMENTO DA SOLUGAO, INCLUINDO, INSTALAGAO, CONFIGURAGAO,
PROGRAMAGAO, E ASSISTENCIA TECNICA PARA O SERVICO SOCIAL DO COMERCIO NO
ESTADO DE SERGIPE EM CONFORMIDADE COM AS ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS
CONSTANTES NESTE TERMO.

2. JUSTIFICATIVA

A CONTRATAGAO DE SOLUGAO DE TELEFONIA IP (VOIP - VOICE OVER INTERNET PROTOCOL)
TEM COMO OBJETIVO MODERNIZAR E OTIMIZAR A INFRAESTRUTURA DE COMUNICAGAO
INSTITUCIONAL, PROPORCIONANDO MAIOR EFICIENCIA OPERACIONAL, REDUGCAO DE
CUSTOS E AMPLIACAO DE RECURSOS TECNOLOGICOS. O MODELO DE TELEFONIA
CONVENCIONAL APRESENTA LIMITACOES QUANTO A ESCALABILIDADE, MOBILIDADE E
INTEGRAGAO COM SISTEMAS DIGITAIS. EM CONTRAPARTIDA, A TELEFONIA IP UTILIZA A REDE
DE DADOS PARA TRANSMISSAO DE VOZ, PERMITINDO MELHOR GERENCIAMENTO DAS
COMUNICAGOES, FACILIDADE DE EXPANSAO, MAIOR FLEXIBILIDADE PARA CRIAGAO E
ALTERAGCAO DE RAMAIS, ALEM DA POSSIBILIDADE DE INTEGRAGAO COM SISTEMAS
CORPORATIVOS, GRAVAGAO DE CHAMADAS, RELATORIOS GERENCIAIS E ATENDIMENTO
AUTOMATIZADO.

OUTRO FATOR RELEVANTE E A ECONOMICIDADE, TENDO EM VISTA QUE A TECNOLOGIA IP
REDUZ CUSTOS COM LIGAGOES, MANUTENGAO DE INFRAESTRUTURA FISICA E AQUISICAO

DE NOVOS EQUIPAMENTOS, UMA VEZ QUE PERMITE O USO DE SOLUGOES CENTRALIZADAS E
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ESCALAVEIS CONFORME A DEMANDA INSTITUCIONAL.

A ADOGAO DA TELEFONIA IP TAMBEM CONTRIBUI PARA A CONTINUIDADE DOS SERVIGOS,
POSSIBILITANDO MOBILIDADE E TRABALHO REMOTO, GARANTINDO MAIOR DISPONIBILIDADE
E CONFIABILIDADE DAS COMUNICAGOES, ALINHANDO-SE AS PRATICAS DE TRANSFORMAGAO
DIGITAL E MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA.

DESSA FORMA, A CONTRATAGAO DA SOLUGAO MOSTRA-SE TECNICAMENTE VIAVEL,
ECONOMICAMENTE VANTAJOSA E NECESSARIA PARA ATENDER AS DEMANDAS ATUAIS E
FUTURAS DA INSTITUIGAO, ASSEGURANDO MELHORIA NA QUALIDADE DOS SERVICOS
PRESTADOS E MAIOR EFICIENCIA NA COMUNICAGAQ INTERNA E EXTERNA.

3. QUANTITATIVO

LOCALIDADE RAMAIS SIP APARELH?S SIP TIPO APAR]E:;(I-)IC;S SIP
SESC SEDE ADMINISTRATIVA 100 90 10
SESC HOTEL ATALAIA 100 100 0
SESC N.S. DO SOCORRO 40 40 0
SESC SIQUEIRA CAMPOS 30 30 0
SESC ESCOLA 24 24 0
SESC COMERCIO 30 30 0
SESC ITABAIANA 30 30 0
SESC INDIAROBA 02 02 0
SESC ESCOLA TOBIAS BARRETO 30 30 0

Obs.: Os quantitativos informados nao seréo ativos imediatamente, serdo solicitados mediante a demanda
do SESC.

4. TABELA DESCRITIVA
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i VALOR DE REFERENCIA
. ; (RS) (R§)
LOCAGAO DE SISTEMA DE COMUNICACAO DE
TELEFONIA IP
o 02x Central Telefonica Full IP em Alta
disponibilidade
1 o 376x Aparelhos Telefonicos SIP Tipo 1 Meses 12 17.468,00 209.616,00
o 10x Aparelhos Telefonicos SIP Tipo 2
 Instalacdo, suporte e manutengéo, com
troca de pecas, e reparo em pontos de
dados.
VALOR TOTAL: R$ 209.616,00 (DUZENTOS E NOVE MIL, SEISCENTOS E DEZESSEIS REAIS)

4.1. No precgo ofertado devera esta incluso todos os custos diretos e indiretos, tais como: materiais,
equipamentos, mao de obra, encargos sociais, tributos, despesas administrativas, transportes,
seguros, instalagdes, testes de funcionamento, ativagéo, configuracdo dos equipamentos, aluguel
dos equipamentos necessarios ao pleno funcionamento dos servigos, assim como eventuais
descontos ofertados;

4.2. A empresa licitante devera informar em sua proposta os seguintes dados: RAZAO SOCIAL,
ENDERECO, E-MAIL, TELEFONE, N° DO CNPJ;

4.3. O SESC/SE somente efetuaré qualquer pagamento referente aos itens formalmente solicitados e
ativados pela futura CONTRATADA.

4.4. Tabela com a localizagao de cada unidade do SESC:
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UNIDADE CIDADE ENDERECO
Sede Administrativa ARACAJU Rua Dom José Thomaz, 235, Sao José
Centro de Turismo e Lazer Sesc Atalaia ARACAJU Av. Santos Dumont, 543, Atalaia
Centro de Atividades Prof. Carlos Alberto Rua Bahia, 1059, Siqueira Campos
. ARACAJU
Sampaio
Sesc Comercio ARACAJU Rua Otoniel Dérea,478, Centro
Escola Sesc ARACAJU Rua Frei Paulo, 154 - S0 José
Av. Perimental, B,250 — C. Marcos
Sesc Socorro SOCORRO
Freire Il
Sesc Itabaiana ITABAIANA Rua Projetada “E”, no Bairro Morumbi Il
Sesc ler Indiaroba Rod. Luiz Eduardo Magalhaes s/n -
INDIAROBA
Indiaroba/Se
A edificacéo da Unidade de Tobias
Barreto, encontra-se em fase de
Sesc Escola Tobias Barreto TOBIAS BARRETO
planejamento, com término estimado
para 2027/2028.

4.5. As propostas apresentadas devem considerar a Topologia da Solugao, conforme representado no
item abaixo:
4.6. TOPOLOGIA DA SOLUGAO DE TELEFONIA:
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1
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5.2.

5.3.

54.

CARACTERISTICAS GERAIS
Todos os itens de hardware que compde o SISTEMA DE COMUNICACAO DE TELEFONIA IP

deverao possuir certificado de conformidade técnica para telecomunicagdes, emitido pela Agéncia
Nacional de Telecomunicagbes (ANATEL) ou érgéo credenciado pela ANATEL;

Todos os equipamentos fornecidos devem ser novos, sem uso anterior, € na ultima versdo de
hardware e software disponiveis no mercado;

Os produtos deverdo estar guarnecidos com todos os materiais complementares (conectores
especificos, adaptadores especiais, encaixes, suportes, parafusos, etc.) que se fizerem
necessarios ao funcionamento integral dos mesmos. Incluindo o fornecimento de todos os cabos e
conectores necessarios para este fim, como por exemplo: patch cords, patch panels, guia cabo, e
bandejas para rack;

A solucdo ndo podera ser entregue baseada em servidores de alta disponibilidade na internet
(Nuvem);
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5.5. A solugéo devera suportar registrar o SIP Trunking do SESC SEDE ADMINISTRATIVA, que sera
mantido na operadora atual. Operadora Ol, nimero chave 7932162700 — FAIXA DDR : 2700 A

2799 - 30 Canais - TLS.
5.6. A proponente deve fornecer em conjunto com sua proposta toda a documentagdo oficial do

fabricante da solugdo que comprove o atendimento das especificagdes técnicas definidas nos
itens CARACTERISTICAS CENTRAL TELEFONICA IP, CARACTERISTICAS APARELHOS
TELEFONICOS SIP TIPO 1 e CARACTERISTICAS APARELHOS TELEFONICOS SIP TIPO 2.

6. ESPECIFICAGAO TECNICAS MINIMAS DAS PARTES DA SOLUGAO
6.1.CARACTERISTICAS CENTRAL TELEFONICA IP

6.1.1.

6.1.2.
6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.
6.1.6.
6.1.7.
6.1.8.
6.1.9.

6.1.10.
6.1.11.
6.1.12.
6.1.13.

6.1.14.

Devera ser fornecido em hardware, devendo estar incluidos todos os materiais e pecas para
a perfeita instalagdo no rack (a ser fornecido pela CONTRATANTE);

Devera possuir, pelo menos, 1 (uma) interface de rede RJ45 Gigabit;

Devera estar 100% licenciado para atender as especificagdes de configuragdo minima
exigida para ramais SIP;

Possuir chaveamento automatico de alimentagéo entre 100-240V;

Possuir Codecs de voz G.711, G.722, G.723, G.726, G.729A/B;

Possuir Codecs de video H.263, H263+, H.264;

Suportar SRTP, TLS, HTTPS, SSH;

Suportar no minimo 140 (cento e quarenta) chamadas simultaneas (externas/internas);
Possuir servidor integrado de gravagao para todos os ramais SIP. Com licenciamento ativo na
totalidade e com acesso via WEB para consulta das gravacgoes;

Devera suportar LDAP para integragdo da agenda;

Devera possuir correio de voz licenciado para todos os ramais;

O sistema devera permitir a utilizagdo de terminais de terceiros baseados no protocolo SIP;

O sistema devera possuir softphone, licenciado para todos os ramais, fornecido pelo proprio
fabricante da solugéo;

O softphone deve ser compativel com dispositivos Windows 10 ou superior, Mac OS 10 ou
superior, Android e iOS, além de permitir o uso via WEB nos navegadores Chrome e Firefox;
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6.1.15

6.1.16.

6.1.17.

6.1.18.

6.1.19.

6.1.20.

6.1.21.

6.1.22.

6.1.23.

6.1.24.

6.1.25.

6.1.26.

O softphone deve possuir, pelo menos, 0s seguintes recursos: espera, audioconferéncia,
videoconferéncia, transferéncia e historico de chamadas;

Possuir tecnologia WEBRTC e estar licenciado para possibilitar a utilizagdo de todos os
ramais através do navegador WEB;

O sistema deve ter implementado a caracteristica de sele¢do e acesso a rota de menor custo
("LCR Least Cost Route"). Entende-se por rota de menor custo, a capacidade de o sistema
permitir/bloquear o acesso de cada usuario as rotas principais/alternativas, bem como
estabelecer prioridade de ocupacéo de rotas. Tal prioridade/permisséo de acesso pode variar
de usuario para usuério e também modificar-se ao longo do dia;

O sistema devera oferecer a possibilidade de se dividir os troncos em feixes, de modo a
permitir a conexao da central a rede publica de telefonia, através de canais IP;

O sistema devera permitir a programacdo de servico noturno, de forma que as chamadas
externas, encaminhadas as operadoras ausentes, sejam automaticamente dirigidas a um
ramal ou grupos de ramal pré-determinados;

O sistema devera permitir o cadastramento dos nomes dos usuarios internos para que possa
ser exibido 0 nome do usuério que esta chamando no display dos ramais;

A solugdo devera conter recursos tecnologicos para comunicagdo de voz e dados que
permitam a realizagdo de testes de performance e analise de problemas;

A solucdo devera prover recursos tecnolégicos para comunicagdo de voz e dados
compativeis com a telefonia VolP e infraestrutura de rede local;

A solugédo devera possuir recursos tecnologicos para comunicagdo de voz e dados que
permitam a geréncia e o monitoramento de todos os equipamentos que compdem a solugao
de forma remota, via interface web;

A solucdo devera conter recursos tecnoldgicos para comunica¢do de voz e dados que
permitam a conexdo de dispositivos com enderecos IPv4 a rede de telefonia da
CONTRATANTE;

A solugéo devera possuir recursos tecnolégicos para comunicagéo de voz e dados nos quais
os aparelhos telefonicos apresentem audio em HD (High Definition), inclusive na fungéo viva-
voz;

A solucdo devera ser composta de recursos tecnol6gicos para comunicagao de voz e dados

que suportem o padrao IEEE 802.1Q;
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6.1.27.

6.1.28.

6.1.29.

6.1.30.

6.1.31.

6.1.32.

6.1.33.

6.1.34.
6.1.35.

6.1.36.

6.1.37.

6.1.38.

6.1.39.

A solugdo devera ser entregue com o licenciamento que permita a configuragdo e
operacionalizagdo para, no minimo em sua totalidade, 500 ramais SIP, com todas as
funcionalidades disponiveis, sem comprometer o funcionamento do sistema e sem 6nus
adicional paraa CONTRATANTE;

A solugdo devera possuir garantia de interoperabilidade entre os recursos oferecidos pela
central PABX e os aparelhos telefénicos que operem com o padrdo SIP — RFC 3261;

A solugdo devera possuir garantia de funcionamento adequado durante toda vigéncia do
contrato;

A solugdo devera permitir a configuragdo do plano de numeragédo dos ramais internos, ja
utilizados e compostos por no minimo 4 (quatro) digitos;

A solucdo devera permitir a configuragdo do plano de numeracdo dos nimeros externos de
acordo com a faixa de DDR;

A solugdo devera permitir a sele¢cdo e encaminhamento de chamadas para diferentes
operadoras de longa distancia, com facilidade de supressédo do cddigo da operadora;

A solugéo devera permitir geragao de relatérios gréficos e nos formatos para CSV e/ou PDF,
contendo minimamente:

6.1.33.1. Chamadas entrantes e saintes;

6.1.33.2. Bilhetagem de chamadas por ramal;

6.1.33.3. Estatistica de utilizagdo por ramal;

6.1.33.4. Estatistica de utilizagdo por tronco ou grupo;

6.1.33.5. Trafego geral de chamadas por periodo (dia, hora e acompanhamento mensal).

A solugao devera permitir o bloqueio de chamadas para cddigos de acesso ou PIN;

A solugdo devera possuir hardware adicional e estar licenciada com alta disponibilidade em
‘hot standby” ativa.

A solugdo devera permitir a configuracdo de “Siga-me” e “Desvio de Chamadas” quando
programado ou o ramal estiver ocupado;

A solugao devera permitir a configuragéo de captura de chamadas individuais ou por grupo;

A solugédo devera suportar, no minimo, 10 Unidades de Respostas Audiveis (URA) com
capacidade de submenus de pelo menos 4 niveis. Tais URAS devem suportar MOH (music
on hold) no padrdo MP3 e WAV sem necessidade de hardware externo;

Na implantagéo da solucao, devera ser configurada a estrutura de atendimento da URA.
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6.1.40. A solugdo devera permitir o enderegamento e registro de telefones IP dos equipamentos
telefonicos através de IP dindmico ou estatico;
6.1.41. A solugdo devera permitir o bloqueio e/ou liberagdo do registro de ramais através do
enderegamento de rede;
6.1.42. A solugdo devera permitir a gravagdo de voz, configurada por ramal ou qualquer tipo de
tronco (SIP, IAX2, TDM), as quais serdo armazenadas em unidade de rede disponibilizada
pela CONTRATANTE, podendo ser NFS e/ou SMB;
6.1.43. A contratada devera garantir a atualizacdo de software nos equipamentos de comutagéo,
sempre que o fabricante o tiver disponivel, devendo o mantenedor avaliar previamente a
compatibilidade com os outros sistemas existentes garantindo compatibilidade, antes de
realizar a atividade. A atividade deve ser feita para corre¢do de algum erro do sistema,
devendo esta acdo ser realizada sem custo adicional, para software e servi¢o, para a
CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato.
6.1.44. A solugdo devera suportar a estruturagdo de servigos de atendimento centralizado aos
USUArios:
6.1.44.1. Suportar filas de chamadas configuraveis, com distribuicdo automatica de
chamadas (ACD), com base nas habilidades/disponibilidade/carga de trabalho dos
agentes;

6.1.44.2. Suportar, pelos menos, 08 (oito) agentes simultaneos distribuidos nas filas;

6.1.44.3. Suportar a gravagdo de voz, configurada por fila de chamada, as quais serdo
armazenadas em unidade de rede disponibilizada pela CONTRATANTE, podendo
ser NFS e/ou SMB;

6.1.44.4. Suportar o registro de chamadas por fila e do sistema completo, com, pelo menos,
as seguintes opgoes de filtro:

6.1.44.5. Distribuicdo de chamadas por agente;

6.1.44.6. Logs de pausa dos agentes;

6.1.44.7. Distribuicdo de chamadas por fila;

6.1.44.8. Filtro por tempo (hora de inicio e hora de fim);

6.1.44.9. Percentual de chamadas abandonadas na fila;

6.1.44.10. Tempo médio de espera das chamadas;

6.1.44.11. Tempo de espera por chamada;
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6.1.45.

6.1.46.

6.1.47.

6.1.44.12. Tempo médio de duragéo das chamadas;

6.1.44.13. Tempo de duragao por chamada.

Suportar Unidade de Resposta Audivel (URA) com capacidade de submenus de pelo menos
5 niveis, com, pelo menos, as seguintes opgdes:

6.1.45.1.  Encaminhamento de ligac&o para ramal, grupo ou fila;

6.1.45.2. Condicdo de tempo para cada tecla de evento.

Devera dispor de arquivos de log de falhas e erros, e esses arquivos deverdo manter o0s
dados intactos diante de desligamentos e inicializagdes que porventura vierem a acontecer no
PABX, seja através de armazenamento interno da central (flash ou hd) ou através de sistema
de gerenciamento remoto centralizado;

Deve permitir a emulagéo da funcdo de atendente (telefonista) via interface Web ou através

de um softphone préprio para telefonista.

6.2. CARACTERISTICAS APARELHOS TELEFONICOS SIP TIPO 1

6.2.1.

6.2.2.
6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.
6.2.6.
6.2.7.
6.2.8.

6.2.9.

6.2.10.
6.2.11.
6.2.12.

Suporte a audio em HD tanto no monofone quanto no viva-voz, para garantir uma melhor
qualidade na comunicagao;

Deve possuir tecnologia para amenizar ruidos de fundo;

Deve suportar provisionamento zerto-touch para facilitar a implementagéo gerenciamento dos
equipamentos utilizando plataforma em cloud para garantir funcionalidade mesmo com
centrais ndo compativeis com o aparelho;

O aparelho deve possibilitar a utilizagao de fones RJ9 com suporte a EHS (Electronic Hook
Switch);

Visando a segurancga dos dados e informagoes:

O firmware e armazenamento de dados devem ser criptografados;

As senhas dos usuérios devem possuir algoritmo de criptografia SHA-256;

A autenticacdo do SIP deve possuir algoritmos baseados em no minimo SHA-512/256 e
SHA-512/256-sess;

Suporte a chamadas criptografadas SRTP e TLS;

Deve suportar controle de acesso a midia com 802.1X;

Deve possuir no minimo 2 interfaces de rede 10/100Mbps com autonegociacao;

Suporte a alimentag&o via PoE integrado: EEE802.3af Class 1, IEEE802.3az (EEE);
33

Rua Dom José Tomaz, 235, Bairro Séo José, Aracaju—SE. CEP 49.015-090 e Tel.: (79) 3216-2712/2733 e E-MAIL: licitacao@se.sesc.com.br

SESC — Uma Empresa Privada, integrada ao Sistema Fecomércio, mantida e administrada pelo Empresario do Comércio.



Fusion Platform: 3127d420-573e-4379-95ce-9d460bb4332d

Servigo Social do Comércio
Sesc Departamento Regional em Sergipe

6.2.13.
6.2.14.

6.2.15.
6.2.16.
6.2.17.
6.2.18.
6.2.19.
6.2.20.
6.2.21.
6.2.22.
6.2.23.
6.2.24.

6.2.25.
6.2.26.
6.2.27.
6.2.28.
6.2.29.
6.2.30.
6.2.31.
6.2.32.
6.2.33.
6.2.34.

6.2.35.

6.2.36.

Deve suportar temperaturas de operacéo entre 10°C e 40°C e umidade de 20% a 80%;

A embalagem deve conter o aparelho completo, fonte de alimentagao universal, cabo de rede
e guia de instalagao rapida;

Tela LCD de no minimo 2" polegadas;

Possuir teclas de navegagédo no menu de configuragéo do aparelho;

Disponibilizar teclas exclusiva de fungdes com no minimo as seguintes atribuigdes:
Transferéncia de chamadas;

Atendimento via headset;

Mudo;

Discar e Rediscar;

Viva-voz;

Controle de volume;

Equipamento ofertado deve possuir suporte aos codec de audio G.729, G711 u/a-law, OPUS,
G722 e DTMF dentro e fora da banda (&udio, RFC2833, SIP INFO);

Possibilitar utilizagdo de VLAN TAGGED (802.1Q) em suas interfaces de rede;

Possuir multi-idiomas com possibilidade selecao do portugués;

O aparelho de possuir as seguintes fungdes:

Espera;

Transferéncia direta e assistida;

Encaminhamento de chamadas;

Conferéncia de minimo 5 vias;

Registro de historico de ligagoes;

Suporte a servidores redundantes e failover;

Deve suportar no minimo os seguintes padrées e protocolos: SIP RFC3261, TCP/UDP, TLS,
RTP/RTCP/SRTP, HTTPS, ICMP, DNS, DHCP, SSH, TFTP, NTP, STUN, LDAP, SNMP,
802.1X;

O produto ofertado deve possuir certificado de conformidade emitido Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (ANATEL);

Os equipamentos entregues a contratada devem ser novos, sem nenhum uso anterior.

6.3. CARACTERISTICAS APARELHOS TELEFONICOS SIP TIPO 2

34

Rua Dom José Tomaz, 235, Bairro Séo José, Aracaju—SE. CEP 49.015-090 e Tel.: (79) 3216-2712/2733 e E-MAIL: licitacao@se.sesc.com.br

SESC — Uma Empresa Privada, integrada ao Sistema Fecomércio, mantida e administrada pelo Empresario do Comércio.



Fusion Platform: 3127d420-573e-4379-95ce-9d460bb4332d

Servigo Social do Comércio
Sesc Departamento Regional em Sergipe

6.3.1.

6.3.2.
6.3.3.
6.3.4.

6.3.5.

6.3.6.
6.3.7.
6.3.8.
6.3.9.
6.3.10.
6.3.11.
6.3.12.

6.3.13.
6.3.14.

6.3.15.
6.3.16.
6.3.17.
6.3.18.
6.3.19.
6.3.20.
6.3.21.
6.3.22.
6.3.23.
6.3.24.

Suporte a audio em HD tanto no monofone quanto no viva-voz, para garantir uma melhor
qualidade na comunicagao;

Deve possuir tecnologia para amenizar ruidos de fundo;

Deve possuir suporte que possibilite a instalagdo em no minimo dois angulos;

Deve suportar provisionamento zerto-touch para facilitar a implementagéo gerenciamento dos
equipamentos utilizando plataforma em cloud para garantir funcionalidade mesmo com
centrais ndo compativeis com o aparelho;

O aparelho deve possibilitar a utilizagdo de fones RJ9 com suporte a EHS (Electronic Hook
Switch);

Visando a segurancga dos dados e informagoes:

O arquivo de configuragéo deve ser criptografado;

Possuir controle de acesso 802.1x;

Suporte a chamadas criptografadas SRTP e TLS;

Deve possuir no minimo 2 interfaces de rede 10/100/1000Mbps com autonegociagéo;

Suporte a alimentag&o via PoE integrado: EEE802.3af, IEEE802.3az (EEE);

A embalagem deve conter o aparelho completo, fonte de alimentagao universal, cabo de rede
e guia de instalagao rapida;

Tela LCD colorido de no minimo 2” polegadas;

Possuir duas teclas para as linhas possuindo indicador visual, no minimo, em 2 cores para 0s
status de operacao livre ou ocupado;

No minimo 4 teclas programaveis;

Possuir teclas de navegagédo no menu de configuracéo do aparelho;

Disponibilizar teclas exclusiva de fungdes com no minimo as seguintes atribuigdes:
Transferéncia de chamadas;

Atendimento via headset;

Mudo;

Discar e Rediscar;

Viva-voz;

Controle de volume;

Equipamento ofertado deve possuir suporte aos codec de audio G.729, G711 u/a-law, OPUS,

G722 e DTMF dentro e fora da banda (audio, RFC2833, SIP INFO);
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6.3.25.
6.3.26.
6.3.27.
6.3.28.
6.3.29.
6.3.30.
6.3.31.
6.3.32.
6.3.33.
6.3.34.

6.3.35.

6.3.36.

7. DO
DO

Possibilitar utilizagdo de VLAN TAGGED (802.1Q) em suas interfaces de rede;

Possuir multi-idiomas com possibilidade selecao do portugués;

O aparelho de possuir as seguintes fungdes:

Espera;

Transferéncia direta e assistida;

Encaminhamento de chamadas;

Conferéncia de minimo 5 vias;

Registro de histérico de ligacoes;

Suporte a servidores redundantes e failover;

Deve suportar no minimo os seguintes padrées e protocolos: SIP RFC3261, TCP/UDP, TLS,
RTP/RTCP/SRTP, HTTPS, ICMP, DNS, DHCP, SSH, TFTP, NTP, STUN, LDAP, SNMP,
802.1X;

O produto ofertado deve possuir certificado de conformidade emitido Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (ANATEL);

Os equipamentos entregues a contratada devem ser novos, sem nenhum uso anterior.

SUPORTE TECNICO, INSTALAGAO, GARANTIA, ASSISTENCIA E ACORDO
NiVEL DE SERVICO

7.1. SUPORTE TECNICO, INSTALAGAO, GARANTIA E ASSISTENCIA

7141

7.1.2.

7.13.

. A CONTRATADA devera instalar e configurar em todas as localidades do SESC-SE os

equipamentos que integram o sistema, ndo sendo admitido subcontratagdo, e
implementando todos os servigos, incluindo operacdo assistida com transferéncia de
conhecimento por equipe técnica certificada pelo fabricante da solugao;

A CONTRATADA deve oferecer, para abertura de chamados, registro de incidentes e
classificagdo das severidades, um atendimento no idioma portugués, 5 (cinco) dias da
semana, horéario comercial para as Unidade do Sesc. Para o Hotel Atalaia, sera 7 (sete) dias
da semana, 24 (vinte e quatro) horas por dia;

A CONTRATADA sera responsavel pela mdo de obra necessaria para garantir o pleno

funcionamento dos pontos de rede existentes nos locais onde serdo instalados os
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7.14.

7.15.

7.1.6.
7.1.7.

equipamentos ofertados na solu¢do. Essa responsabilidade inclui a substituicdo de
conectores, 0 reparo € a manutengdo do cabeamento horizontal e da area de trabalho
existentes, abrangendo atividades de passagem de cabos, conectorizagdo, certificagdo e
identificacdo, conforme necessario. O material necessario para a execugdo dos servigos
sera fornecido pela CONTRATANTE.

As interrupgdes programadas para manutengdo preventiva devem ser negociadas com no
minimo 5 (cinco) dias de antecedéncia, caso contrario, a interrupgao sera considerada como
indisponibilidade. manutencdo preventiva obedecera a uma rotina programada, seguindo as
prescricdes do fabricante, no periodo das 08:00 as 17:00 horas em dias Uteis ou em
horarios julgados convenientes nos finais de semana ou feriados.

A garantia e assisténcia técnica dos servigos e equipamentos fornecidos pela contratada
devera atender a todos os requisitos especificados neste termo de referéncia, bem como
aos Niveis de Servico.

A garantia e assisténcia técnica devem ser coberta pelo periodo em que durar o contrato.
Durante o prazo de garantia, sem quaisquer 6nus adicionais para a SESC, a propria(s)
CONTRATADA(S), as suas expensas, por intermédio de sua matriz, filiais, escritorios ou
representantes técnicos autorizados pelo fabricante, esta obrigada a:

7.1.7.1. Prestar atendimento as solicitagbes do SESC para manutencdo corretiva de

hardware dentro dos prazos maximos indicados nos Niveis de Servigo;

7.1.7.2. Prestar suporte telefénico e por Internet;

7.1.7.3. Corrigir defeitos de fabricantes ou de projeto;

7.1.7.4. Fornecer, sem dnus adicionais, corre¢des e novas versdes disponiveis para todos

os softwares e drivers oferecidos;

7.1.7.5. A substituicdo de equipamento, pegas ou componentes defeituosos, em qualquer

caso, devera ser feita por item equivalente, assim considerado aquele que
apresentar todas as caracteristicas técnicas especificadas neste Termo de
Referéncia, ou que possua caracteristicas superiores a estas. O(s) equipamento(s),
as pegas elou componentes de substituicdo devem ser novos(as); ndo serdo

aceitos itens recondicionados;

7.1.7.6. A substituicdo de equipamento, pecas ou componentes sera considerada

consumada, para todos os efeitos, apos aceitacdo formal pelo SESC, no prazo
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méximo de 4 (quatro) dias uteis, com  a conformidade manifestada pela
Coordenacao de Manutengao e Logistica, no documento fiscal de encaminhamento.

7.2. ACORDO DE NiVEIS DE SERVIGO (SLA)
7.2.1  Os tempos de atendimento e solugao de problemas serdo determinados em fungao do nivel
de severidade da ocorréncia;
7.2.2 O atendimento devera ser realizado de 8:00h as 18:00h, 05 (cinco) dias por semana,
inclusive feriados;
7.2.3 O quadro a seguir detalha a classificagdo dos problemas em fungéo do nivel de severidade

da ocorréncia no equipamento:

QUADRO DE NiVEL DE SEVERIDADE DAS OCORRENCIAS

Prioridade Descri¢ao

O problema causa perda ou paralisagao total do sistema ou solugdo. A nédo
operacdo passa a ser critica para o negécio e a solugdo constitui uma
1 emergéncia. Completa falha do sistema ou solugdo. O sistema ou solugéo
continuam no mesmo estado indefinidamente, causando demoras inaceitaveis
ou indefinidas para recursos ou respostas. O sistema ou solugdo falha
repetidamente, apos as tentativas de reinicializagéo.

O problema causa uma perda de funcionalidade. As operagdes podem
2 continuar ainda que de modo restrito. Problema de performance do sistema ou
solugdo. Sistemas ou solu¢do sem controle, mantido pela redundancia. O

problema restringe a disponibilidade do sistema ou da solugo.

Falha de componentes ou mddulos isolados que néo resultem em restrigdes
substanciais. O problema causa perda menor de funcionalidade, constituindo
3 um a inconveniéncia, erro irrelevante, comportamento incorreto ou erro de
documentagéo, que de nenhuma maneira impede a operagéo do sistema. O
problema e pontual e ndo afeta seriamente a operagdo do sistema. Baixo

impacto no negdcio.
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7.2.4 O quadro a seguir detalha os tempos (em horas continuas dentro do intervalo especificado
no item 6.2.3) de solugdo dos problemas em fungéo do nivel de severidade da ocorréncia:

QUADRO COM TEMPO DESEJADO PARA SOLUGAO DAS OCORRENCIAS

Servigos Prioridade | Prazos
1 4h
Tempo de resposta remota 2 8h
3 12h
1 4h
Servigo on-site 2 8h
3 12h

7.25 Em caso de paralisagdo do sistema, se a CONTRATADA exceder os prazos do SLA
disposto no item 6.2.4, que é de 1 a 3 niveis de prioridade, para estabelecer a comunicagao,
ficara obrigada a pagar uma multa de 0,2%, 0,4% e 0,6%, respectivamente, por hora que
acrescer o prazo de SLA, referente ao valor mensal contratado.

7.2.6 Né&o sera aplicada a referida multa, caso seja comprovada que o motivo da paralisagdo néo
tenha sido causado pela CONTRATADA.

7.2.7 A CONTRATADA garantird o fornecimento de pecas de reposi¢do e assisténcia durante
todo o periodo da locagao, contados a partir do término da instalagao;

7.2.8 Todas as pegas, unidades, ou dispositivos que forem substituidos durante o periodo de
garantia terdo, a partir da sua instalacéo, todas as garantias previstas nesta clausula;

729 A CONTRATADA garante manter o mais rigoroso sigilo sobre quaisquer dados,
informagdes, documentos e especificagdes a ela confiados ou a ela permitido 0 acesso em
razdo dos servigos técnicos de instalagdo, manutengéo, ndo podendo sob hipétese alguma,
revela-los, divulga-los, reproduzi-los ou deles dar conhecimento a qualquer terceiro;

7.2.10A CONTRATADA devera indicar servigo 0800 ou telefone fixo local, um endereco WEB para
abertura de chamados em sistema de helpdesk durante o periodo de contrato, como
também possuir estrutura capaz de atendimento on-site nos prazos do SLA.
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8. DISPONIBILIDADE
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DISPONIBILIDADE DA SOLUGAO DE TELEFONIA IP

Descri¢do do Indicador  [Percentual de tempo, durante o periodo do més de operagéo, em que a solugao venha

a permanecer em condigdes normais de funcionamento (realizagao de ligagdes internas e

externas).
Férmula de Calculo IDM=[(To-Ti)/To]*100, onde:
IDM = indice percentual de disponibilidade mensal da
solugdo.

To = periodo de operagao (um més) em minutos.
Ti = somatério dos tempos de inoperancia durante o periodo de operagdo (um més) em

minutos.

No caso de inoperancia reincidente num periodo inferior a 3 (trés) horas, contado a partir do
restabelecimento da solugdo da ultima inoperancia, considerar-se-a como tempo de
indisponibilidade da solugdo o inicio da primeira inoperancia até o final da ultima inoperancia,

quando da soluc&o estiver totalmente operacional.

Os tempos de inoperancia seréo os tempos em que da solugdo apresentar problemas, e serdo
obtidos dos registros de eventos no sistema de gerenciamento da CONTRATADA,

confrontados com as informagdes do sistema de monitoramento do Tribunal.

Nos casos em que houver discrepancia entre as afericdes dos sistemas, sera analisada a
situagdo pela Equipe de Fiscalizagdo do Contrato. Somente serdo desconsiderados os
tempos de inoperancia, causados por manutencdes programadas com a prévia anuéncia da

CONTRATANTE, bem como os casos fortuitos e de forga maior, devidamente comprovados.

Periodicidade de Mensal.

Aferigo

Limiar de Qualidade Solugéo Disponibilidade mensal minima (em %)
Central de Telefonia IP 99,9%
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Pontos de Controle A CONTRATADA realizara, por meio da sua solugdo de gerenciamento, a coleta e o

armazenamento de informagdes a respeito da solucdo de telefonia IP pelo tempo de

duragéo do contrato.
9. HABILITAGAO TECNICA

9.1.A LICITANTE devera apresentar no minimo um atestado de capacidade técnica, que seja emitido

por empresa publica ou privada, comprovando que tenha prestado servigos similares, considerando
a complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior ao item Central Telefonica Full IP
em Alta disponibilidade.

9.2. Devera ser comprovada capacidade técnico-operacional para atendimento integral ao acordo de
nivel de servico estabelecido, garantindo suporte técnico agil e adequado, inclusive com
disponibilidade de atendimento presencial no municipio de Aracaju/SE, dentro dos prazos
méaximos definidos no SLA.

9.3. APROPONENTE deve apresentar os seguintes documentos:

9.3.1. Prospecto com as caracteristicas técnicas de todos os componentes dos
equipamentos, incluindo especificagdo de marca, modelo e outros elementos que, de
forma inequivoca, identifiquem e comprovem as configuragdes cotadas, possiveis
expansdes e upgrades, através de certificados, manuais técnicos, folders e demais
literaturas técnicas editadas pelos fabricantes. Serdo aceitas cdpias das especificagdes
obtidas em websites dos fabricantes na Internet, em que conste o respectivo endereco
eletronico;

9.3.2. Indicagdo exata do modelo de equipamento ofertado, na Proposta de Pregos,
sendo os respectivos catalogos obrigatoriamente de dominio publico, ou seja, deverdo
estar publicados no website do fabricante, comprovando todos os recursos e
funcionalidades minimas exigidas.

9.3.3. Indicagdo de site na WEB para transferéncia de arquivos de configuragéo
(manuais e atualizagdes de firmware);

9.34. Declaragdo dos fabricantes dos equipamentos que é revenda autorizada e
certificando a capacitacdo da licitante para participagdo especifica no presente
procedimento;

9.3.5. Declaragao de que dispde de méo-de-obra adequada e disponivel de profissionais

técnicos, integrantes do quadro da empresa socio e/ou funcionario e/ou prestadores de
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servicos devidamente treinados pelo fabricante para instalar, configurar e manter os itens

ofertados, devendo estes treinamentos técnicos serem comprovados por certificados de
qualificag@o técnica vigentes.

10. PRESTAGAO DE SERVIGO

10.1. A CONTRATADA devera realizar a reunido de Kick-off no prazo méximo de até 5 (cinco) dias
uteis, contados a partir da assinatura do contrato. A data da reunido devera ser agendada em
comum acordo entre a CONTRATADA e 0o CONTRATANTE.

10.2. Nesta reunido A CONTRATADA devera designar um gerente de projeto responsavel pela
lideranga técnica e administrativa do projeto de instalagao e configuragéo da solugao.

10.3. A instalacdo devera ser efetuada de forma a ndo comprometer o funcionamento dos sistemas,
recursos ou equipamentos atualmente em operagao no ambiente da CONTRATANTE.

10.4.A empresa CONTRATADA devera prever em sua proposta os servicos de instalagéo,
configuracdo, ativagao, testes e passagem de conhecimento;

10.5. A CONTRATADA devera instalar todos os softwares fornecidos sob esta especificagéo e cabera a

mesma:
10.5.1. Elaborar o projeto executivo de instalacao;
10.5.2. Elaborar o cronograma de instalagéo;
10.5.3. Fornecer todo o material necessario para instalagdo, interligagcdo entre

equipamentos, incluindo interligagédo com equipamentos existentes.
10.6. A implantacdo dos servicos sera recebida definitivamente apds a verificagédo da qualidade e
quantidade do servigo pelo gestor do contrato, e consequente aceitagdo mediante “termo de
aceite”.

11. PRAZO DE ENTREGA DA INSTALA(}AO

11.1. A entrega do sistema devera ser no maximo em 45 (quarenta e cinco) dias consecutivos. Todos
os itens serdo considerados entregues apds montagem, instalagéo, testes e aprovagéo por parte
do Setor competente do SESC/SE. Se o sistema divergir do solicitado, a fornecedora tera 01

(um) dia consecutivo para fazer a alteragéo.
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11.2.

11.3.

Deverd ser elaborado, com acompanhamento e coordenacdo da equipe técnica da
CONTRATANTE ou quem por ele designado, em no méaximo 10 (dez) dias apds a assinatura
do contrato, um cronograma detalhado das instalagdes e migracdes do sistema atual para o
novo sistema;

As empresas que ndo cumprirem 0 prazo acima estipulado sofrerdo sangdes previstas no

Regulamento do SESC e suas alteragdes.

12. SERVIGOS DE INSTALAGAO

12.1. A CONTRATADA devera realizar a instalagdo dos equipamentos, software e acessorios,

12.2.

deixando-os em pleno funcionamento.
A CONTRATADA devera considerar no Plano de Migragéo, a possibilidade de reverter qualquer
etapa da atividade, caso sejam encontrados problemas durante a migragéo.

13. VISTORIA FACULTATIVA

13.1.

13.2.
13.3.
13.4.

13.5.
13.6.

A licitante podera vistoriar o local onde serdo executados os servigos, objeto deste Pregéo, em
companhia de um servidor do SESC, para inteirar-se das condi¢des das instalagdes e do grau de
dificuldade existentes.

O horério para visita sera realizado das 08 as 13 horas, o qual devera ser agendado, com
antecedéncia minima de 24 (vinte quatro) horas.

O agendamento da visita devera ser realizado através dos telefones: 79 3216-2765, ou e-mail:
informatica@se.sesc.com.br.

A vistoria técnica ocorrera até a data final para o recebimento das propostas.

Um Termo de Vistoria Facultativa sera emitido apés a concluséo da visita.

A licitante que optar por n&o realizar vistoria ndo podera alegar desconhecimento das condi¢bes
de execugdo dos servigos para desobrigar-se do contrato.

14. OBRIGAGOES DAS PARTES
14.1 DA CONTRADA

14.1.1 Fornecer os materiais/produtos de acordo com as especificagdes e condigbes expressas

neste termo e no edital;
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14.1.2
14.1.3

14.1.4

14.1.5

14.1.6

14.1.7

14.1.8

14.1.9

14.1.10

14.1.11

14.1.12

14.1.13

N&o sera admitida a subcontratagao total ou parcial do objeto desta licitagao;
A CONTRATADA tem ampla e plena responsabilidade pela solidez e seguranga do trabalho
empregado na execugdo dos servicos, objeto do presente Contrato. Bem como o
cumprimento das normas de seguranga do trabalho dos empregados utilizados pelo mesmo;
E responsabilidade da CONTRATADA responder por danos ou prejuizos diretos,
comprovadamente causados por seus empregados ou prepostos sob suas ordens nas
instalacdes da CONTRATANTE, ressarcindo-a pelos custos efetivamente incorridos para a
recuperac@o dos mesmos;
O material/produto devera estar devidamente embalado, acompanhado da nota de empenho
e da respectiva nota fiscal, para conferéncia, e conter em seu rétulo ou embalagem, quando
for 0 caso, além do prazo de validade, as demais exigéncias legais;
Assumir integral responsabilidade pela qualidade dos equipamentos fornecidos, bem como
por todo transporte e deslocamentos necessarios a entrega dos mesmos.
Entregar os materiais/produtos e executar os servigos constantes deste Termo de Referéncia
respeitando, sempre, as normas técnicas aplicadas pelos fornecedores, bem como as
portarias do INMETRO, em vigor, no que couber;
Comprovar a origem dos bens importados oferecidos e a quitagao dos tributos de importagéo
a eles referentes, se houver, que deve ser apresentada no momento da entrega do objeto,
sob pena de rescisao contratual e multa;
Nao transferir a terceiros, sob nenhum pretexto, sua responsabilidade na execugdo do
contrato;
Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos
12,13 € 17 a 27 do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/1990);
Retirar, apds notificagdo, o material/produto rejeitado no prazo maximo de 10 dias corridos,
sendo que o Contratante ndo se responsabilizara por qualquer dano ou prejuizo que venha
a ocorrer ap6s esse prazo, podendo dar a destinagdo que julgar conveniente ao
material/produto abandonado em suas dependéncias;
Exigir que seus técnicos ou empregados se apresentem nas dependéncias do Sesc
devidamente identificados com crachas;
Responsabilizar-se por quaisquer acidentes ou incidentes que venham a ocorrer durante a

execugdo do contrato, assim como por danos causados por pessoal sob sua
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14.1.14

14.1.15

14.1.16

14.1.17

14.1.18

14.1.19

14.1.20

14.1.21

14.1.22
14.1.23

responsabilidade ao patriménio do CONTRATANTE ou de terceiros, isentando o
CONTRATANTE de quaisquer reclamagdes ou indenizagbes que possam surgir em
consequéncia destes

Assumir integral responsabilidade pela boa execugéo e eficiéncia dos servigos que realizar,
assim como pelos danos causados, direta ou indiretamente, decorrentes da realizagéo
desses;

Fornecer a seus técnicos todas as ferramentas e instrumentos necessarios a execugéo dos
servigos, bem como produtos ou materiais indispensaveis a realizagdo desses;

Empregar na execugdo do contrato mao-de-obra especializada, com treinamento e
experiéncia profissional comprovada, substituindo prontamente qualquer pessoa cuja
permanéncia na execugdo dos servigos seja considerada indesejavel pelo CONTRATANTE,
sem 6nus para este;

Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar diretamente ao Sesc ou a
terceiros em razéo de agdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou de seus prepostos,
independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita;
Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, de seguro de acidentes,
impostos, contribuigdes previdenciarias e quaisquer outras que forem devidas e referentes
aos servicos executados por seus empregados, os quais ndo tém nenhum vinculo
empregaticio com o Sesc Sergipe;

Considerar que a acéo de fiscalizagdo da Administragéo do Sesc nédo exonera a Contratada
de suas responsabilidades contratuais;

Comunicar ao Contratante, no limite maximo de 48 (quarenta e oito) horas da data que
antecede a entrega ou a retirada do produto/etapa, os motivos que impossibilitem o
cumprimento do prazo, com a devida comprovagéo;

Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagéo;

Fornecer telefone e e-mail operantes para comunicagao entre as partes;

Indicar preposto para representa-la durante a execugéo do contrato.

14.2 OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

14.2.1

Acompanhar e fiscalizar a entrega do material/produto contratado;
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14.2.2

14.2.3
14.2.4

14.2.5

14.2.6

14.2.7

14.2.8

14.2.9

14.2.10

14.2.11

14.2.12

14.2.13

15. DIR
As partes

Zelar pela seguranga dos materiais/produtos / materiais/equipamentos, ndo permitindo seu
manuseio por pessoas ndo habilitadas;
Comprovar e relatar por escrito as eventuais irregularidades na entrega do objeto contratado;
Sustar a aquisicdo do material/produto por estar em desacordo com o especificado ou por
outro motivo que justifique tal medida;
N&o permitir assisténcia técnica, de espécie alguma, por pessoas nao autorizadas pela
prestadora de servigos;
Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execugdo dos servigos, inclusive
permitir o livre acesso dos técnicos e empregados da prestadora de servigos as
dependéncias do Sesc;
Convocar reunido inicial, quando necessario, com todos os envolvidos na contratagéo;
Emitir pareceres no processo administrativo relativo a presente contratagéo, especialmente
quanto a aplicagdo de sancdes e alteragdes contratuais;
Comprovar e relatar, por escrito, as eventuais irregularidades na execugao dos servigos;
Acompanhar e fiscalizar a execugao dos servigos;
Sustar a execu¢do de quaisquer trabalhos por estarem em desacordo com o especificado
ou por outro motivo que justifique tal medida;
Acompanhar o prazo de apresenta¢do das notas fiscais, faturas ou congéneres, bem
como recebé-las, atesta-las e encaminha-las para pagamento;
Fiscalizar, quando julgar conveniente, nas dependéncias da prestadora, mesmo sem

prévia comunicacao, a prestacao de servigos.

ETRIZES ANTICORRUPGAO

concordam que executardo as obrigagdes contidas neste contrato de forma ética e de acordo

com os principios aplicaveis ao SESC na forma da lei vigente.

§1-A

CONTRATADA assume que é expressamente contraria a pratica de atos que atentem contra

0 patrimdnio e a imagem do SESC.

§ 2 - Nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar, a quem quer que seja, ou

aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por cinta propria quanto por meio
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de outrem, qualquer pagamento, doagéo, compensacao, vantagens financeiras ou nao financeiras ou

beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgao sob as leis de qualquer

pais, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma que néo

relacionada a este contrato, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da

mesma forma.

§ 3 - As partes se comprometem a estabelecer, de forma clara e precisa, os deveres e as obrigacdes

de seus agentes e/ou empregados em questdes comerciais, para que estejam sempre em

conformidade com as leis, as normas vigentes e as determinagdes deste contrato.

16. DA PROTEGAO DOS DADOS PESSOAIS

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

Prote¢ao dos Dados Pessoais - A Contratada, por si e por seus colaboradores, obriga- se,
sempre que aplicavel, a atuar no presente Contrato em conformidade com a Legislagao vigente
sobre protegdo de dados relativos a uma pessoa fisica (“Titular”) identificada ou identificavel
(“Dados Pessoais”) e as determinagdes de érgaos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria,
em especial a Lei 13.709/2018 (“Lei Geral de Protegao de Dados”), além das demais normas
e politicas de protegcdo de dados de cada pais onde houver qualquer tipo de tratamento dos
Dados do SESC, o que inclui os Dados dos clientes deste.

Diretrizes de tratamento - A Contratada seguira as instrucdes recebidas do SESC em relagédo
ao tratamento dos Dados Pessoais, além de observar e cumprir as normas legais vigentes
aplicaveis, devendo a Contratada garantir sua licitude e idoneidade, sob pena de arcar com as
perdas e danos que eventualmente possa causar, sem prejuizo das demais sangbes
aplicaveis.

A Contratada devera corrigir, completar, excluir e/ou bloquear os Dados Pessoais, caso seja
solicitado pelo SESC.

Solicitagdes de Titulares - A Contratada devera notificar o SESC sobre as reclamagdes e
solicitagbes dos Titulares de Dados Pessoais (por exemplo, sobre a corregdo, excluséo,
complementagéo e bloqueio de dados).

Confidencialidade dos Dados Pessoais - A Contratada, incluindo todos os seus
colaboradores, compromete-se a tratar todos os Dados Pessoais como confidenciais, exceto se
ja eram de conhecimento publico sem qualquer contribui¢do da Contratada, ainda que este
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16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

16.10.

16.11.

Contrato venha a ser resolvido e independentemente dos motivos que derem causa ao seu
término ou resolucéo.

Conformidade da Contratada - A Contratada devera monitorar, por meios adequados, sua
propria conformidade e a de seus funcionarios e sub-operadores com as respectivas
obrigagbes de prote¢do de Dados Pessoais em relagdo aos servicos e deverad fornecer ao
SESC relatérios sobre esses controles sempre que for solicitado.

Monitoramento de conformidade - O SESC tera o direito de acompanhar, monitorar, auditar
e fiscalizar a conformidade da Contratada com as obrigagdes de Prote¢do de Dados Pessoais,
sem que isso impliqgue em qualquer diminuigdo de responsabilidade que a Contratada possui
perante a Lei e este Contrato.

Propriedade dos Dados - O presente Contrato ndo transfere a propriedade ou controle dos
dados do SESC, ou dos clientes deste, inclusive Dados Pessoais, para a Contratada (“Dados”).
Os Dados gerados, obtidos ou coletados a partir da prestagdo dos Servigos ora contratados
sao e continuarao de propriedade do SESC, inclusive sobre qualquer novo elemento de Dados,
produto ou subproduto que seja criado a partir do tratamento de Dados estabelecido por este
Contrato.

Atuacao restrita - O SESC néo autoriza a Contratada a usar, compartilhar ou comercializar
quaisquer eventuais elementos de Dados, produtos ou subprodutos que se originem ou sejam
criados a partir do tratamento de Dados estabelecido por este Contrato.

Devolugao dos Dados - A Contratada se compromete a devolver todos os Dados que vier a

ter acesso, em até 30 (trinta) dias, nos casos em que:

e O SESC solicitar;

¢ O Contrato for rescindido ou;

e Com o término do presente Contrato. Em adicdo, a Contratada ndo deve guardar,
armazenar ou reter os Dados por tempo superior ao prazo legal ou necessario para a
execucao do presente Contrato.

Regresso - Fica assegurado ao SESC, nos termos da lei, o direito de regresso em face da

Contratada diante de eventuais danos causados por esta em decorréncia do descumprimento

das obrigagdes aqui assumidas em relagdo a Protegdo dos Dados.
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16.12. Auditoria. A Contratada reconhece e aceita que o SESC tem o direito de realizar auditoria,

por si ou por terceiro indicado por este, de forma presencial ou remota, com a finalidade de
verificar a conformidade da Contratada quanto a legislacao de prote¢éo de dados aplicavel.

17. DA VERACIDADE DO DOCUMENTO

17.1. O FORNECEDOR devera indicar o e-mail do representante legal que assinara este Contrato,
bem como comunicar por escrito qualquer alteragdo posterior, no enderego eletrénico
apresentado, a fim de que o SESC possa enviar o documento aos signatarios por e-mail, com o
objetivo de obter as assinaturas eletronicas por meio da plataforma dropsigner;

17.2. As Partes reconhecem a veracidade, autenticidade, integridade, validade e eficacia desta Ata,
nos termos do art. 219 do Codigo Civil, em formato eletronico e/ou assinado pelas Partes por
meio de certificados eletronicos, ainda que sejam certificados eletronicos néo emitidos pela ICP-
Brasil, nos termos do art. 10, § 2°, da Medida Provisoria n® 2.220-2, de 24 de agosto de 2001
(“MP n° 2.220- 27), como, por exemplo, por meio do upload e existéncia desta Ata, bem como a
aposicao das respectivas assinaturas eletrénicas nesta Ata, na plataforma dropsigner;

17.3. Adicionalmente, as Partes expressamente anuem, autorizam, aceitam e reconhecem como
valida qualquer forma de comprovagdo de autoria das Partes signatarias desta Ata por meio de
suas respectivas assinaturas nesta Ata por meio de certificados eletronicos, ainda que sejam
certificados eletronicos ndo emitidos pela ICP-Brasil, nos termos do art. 10, § 2°, da MP n° 2.220-
2, como, por exemplo, por meio da aposigao das respectivas assinaturas eletrénicas nesta Ata
na plataforma de dropsigner, sendo certo que quaisquer de tais certificados sera suficiente para
a veracidade, autenticidade, integridade, validade e eficacia desta Ata, bem como a respectiva
vinculagdo das Partes aos seus termos.

17.4. Por fim, nos termos do art. 220 do Cddigo Civil, as Partes expressamente anuem e autorizam
que, eventualmente, as assinaturas das Partes ndo precisam necessariamente ser apostas na

mesma pagina de assinaturas deste termo de referéncia.

18. PENALIDADES

18.1. Havendo inadimplemento total ou parcial dos servigos contratados, a CONTRATADA fica

sujeita as seguintes penalidades:

50

Rua Dom José Tomaz, 235, Bairro Séo José, Aracaju—SE. CEP 49.015-090 e Tel.: (79) 3216-2712/2733 e E-MAIL: licitacao@se.sesc.com.br
SESC — Uma Empresa Privada, integrada ao Sistema Fecomércio, mantida e administrada pelo Empresario do Comércio.



Fusion Platform: 3127d420-573e-4379-95ce-9d460bb4332d

Servigo Social do Comércio
Sesc Departamento Regional em Sergipe

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

Adverténcia;

Multa de até 10 % (dez por cento) do valor do contrato;

Rescisao contratual;

Impedimento de licitar e contratar com 0 CONTRATANTE por até dois anos.

A CONTRATADA, podera ser aplicada multas pelo CONTRATANTE e de eventuais perdas e
danos, a serem apuradas na forma da legislagéo em vigor;

A CONTRATADA ficara ainda sujeita a multa de 5% (cinco por cento) do valor do contrato
quando a, critério do CONTRATANTE, embora havendo motivo para a resolugéo do contrato,
este n&o for declarado;

A multa seré aplicada pelo CONTRATANTE, no caso do item anterior, justificada a néo
resolucdo do contrato;

As multas poderdo ser descontadas dos pagamentos das faturas da CONTRATADA devidas
ao CONTRATANTE;

Cabera recurso a CONTRATADA quando da aplicacdo de qualquer multa, porém, somente
apos o recolhimento do valor respectivo a tesouraria do CONTRATANTE;

N&o sera aplicada a referida multa, caso seja comprovada que o motivo da paralisagdo nao
tenha sido causado pela CONTRATADA.

19. GARANTIA DE CONTINUIDADE

19.1.

Na hipétese de haver rescisdo motivada pela CONTRATADA, sera assegurado ao
CONTRATANTE o direito de retencdo temporaria dos equipamentos disponibilizados neste
contrato, a fim de evitar a parada dos servigos, até que 0 Sesc promova uma nova contratagao,

tudo isso ndo podendo ultrapassar o prazo de 06 (seis) meses desde a rescisao.

20. VIGENCIA DO CONTRATO

20.1.

20.2.

O prazo sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura, podendo ser
prorrogado por igual periodo, até o limite de até 120 (cento e vinte) meses, conforme
Resolugao SESC n° 1.593/2024;

Os valores serdo reajustados pelo IGP-DI (indice Geral de Pregos — Disponibilidade Interna),

acumulado nos ultimos 12 (doze) meses.
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21. REGIME DE EXECUGAO, PREGO E CONDIGOES DE PAGAMENTO

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

Pela prestacdo dos servigos ora ajustados, 0 CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, em
até 30 (trinta) dias ap6s a execugao dos servigos, a aceitacdo dos servigos € a devida emisséo
da nota fiscal, acompanhada das certiddes de regularidade junto ao INSS, FGTS, FAZENDA
FEDERAL, ESTADUAL, FAZENDA MUNICIPAL e CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS
TRABALHISTAS - CNDT, sendo vedada a negociagao de faturas ou titulos de crédito com
instituicdes financeiras, ndo sendo aceitos boletos bancarios;

O documento fiscal devera ser emitido somente entre os dias 1 e 20 de cada més e

apresentado ao CONTRATANTE no méximo até o dia 20 do més de sua emissao;

Na hipétese de emissdo entre os dias 21 e 31, este deverd ser CANCELADO pelo
CONTRATADO e providenciada nova emissdo a partir do primeiro dia util do més
subsequente;

E vedado & CONTRATADA negociar os titulos de crédito emitidos contra o SESC, bem como o

CONTRATANTE n&o realizara pagamento antecipado.

22, GESTOR DO CONTRATO

22.1.

22.2.

A GESTAO DO CONTRATAGAO SERA EXERCIDA PELO COORDENAGAO DE LOGISTICA
E MANUTENGAO DO SESC SERGIPE.
COORDENADOR: JOAO FRANCISCO DOS SANTOS NETO
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ANEXO Il

MODELO SUGERIDO DE PROPOSTA
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AO
SESC
Edital de Pregao Eletronico n°. 26/0045

DADOS DA EMPRESA:

RAZAO SOCIAL:

CNPJ:

ENDEREGO:

CIDADE:

ESTADO:

CEP:

TELEFONE:

E-MAIL:

NOME DA PESSOA QUE IRA ASSINAR
O TERMO DE XXXXXXXX

CPF.

RG.:

DADOS BANCARIOS PARA DEPOSITO:

BANCO:

AGENCIA:

CONTA-CORRENTE:

A presente proposta tem como objeto a LOCAGAO DE UM SISTEMA DE COMUNICAGAO DE
TELEFONIA IP, COMPOSTO POR CENTRAIS TELEFONICAS IP COM ALTA DISPONIBILIDADE (HA),
APARELHOS TELEFONICOS SIP TIPO 1, APARELHOS TELEFONICOS SIP TIPO 2, INSUMOS E
DEMAIS ACESSORIOS PARA O COMPLETO FUNCIONAMENTO DA SOLUGAO, INCLUINDO,
INSTALAGAO, CONFIGURAGAO, PROGRAMAGAO, E ASSISTENCIA TECNICA, de acordo com as
especificagdes minimas obrigatorias constantes no termo de referéncia do Pregéo Eletronico n°. 26/0045
do Departamento Regional do SESC/SE.

Lote Especificagdo Und | Qtd Valor Valor Total
P Marca | \nitério R RS
1
Valor Total R$
Valor Total por Extenso:

e OBSERVACAO 1 - O JULGAMENTO SERA MENOR VALOR POR LOTE.
o OBSERVAGAO 2 - O Servigo Social do Comércio - SESC/AR/SE, vem através deste advertir a
todos os licitantes, que nao esta hesitando penalizar empresas que descumpram o pactuado.

Solicitamos que as empresas apresentem suas propostas e lances de forma consciente, com a
certeza de que poderdo entregar os objetos da forma como foi pedido no edital e dentro dos
prazos, pregos e padrées de qualidade exigidos.
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Vale lembrar também que os pedidos de realinhamento de prego sdo excegdes a regra, destinados
sempre a situacoes excepcionalissimas, e somente serao deferidos, se em total consonancia com a
lei.

Ratificamos, portanto, que as propostas sejam efetivadas de forma séria e consciente, visando
evitar problemas, tanto para o SESC/AR/SE como para as empresas licitantes.

Validade da Proposta: XX DIAS (MINIMO DE 60 DIAS).

e Declaro ciéncia e concordancia com todos os itens estabelecidos no edital de licitagédo em
epigrafe.

e Declaro que nos pregos apresentados estao incluidos todas as despesas com encargos
sociais, tributos, descontos, emolumentos, impostos, despesas diretas e indiretas em
geral, insumos, materiais e demais condigdes do objeto da licitagdo que sejam devidas em
decorréncia, direta e indireta, do CONTRATO que sera firmado, inclusive lucro.

CIDADE/ESTADO, .....ccoevrvvnunen de ..o de 2026.

Assinatura do representante legal
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ANEXO Il
MODELO DE CREDENCIAMENTO
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AO
SESC/SE
Pregao Eletronico n°. 26/0045

Prezados Senhores,

Através do presente, credenciamos o(a) Sr.(a) , portador(a)
da Cédula de Identidade n. e CPF n°. , a participar da licitagdo
instaurada pelo SESC/SE, modalidade Pregéo Eletronico, n°. , supra-referenciado, na qualidade

de representante legal, outorgando-lhes poderes para pronunciar-se em nome desta empresa, visando
formular propostas e lances, negociar pregos, declarar a intengdo de interposicdo de recurso de
reconsideragdo, renunciar ao direito da interposi¢ao de recurso e praticar todos os demais atos inerentes
ao certame.

Local e data,

*Assinatura do Outorgante.

*Devera ser juntado ao credenciamento, documentos que comprovem que o outorgante tem
poderes para assinar como representante da licitante.
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ANEXO IV

DECLARAGAO RELATIVA A MENORES
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Ao
SESC/SE
Comissao Permanente de Licitagao

Pregéo Eletronico n° 26/0045

Prezados Senhores,

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n° , por meio de
seu representante legal, Sr. () , portador da Ceédula de Identidade n°
CPF n° , DECLARA, para fins do disposto na

Constituicdo Federal, que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menores de 16 (dezesseis) anos, salvo se na condi¢&o de aprendiz, a partir dos
14 (quatorze) anos.

Local, XX de XXXX de 2026.

Assinatura do Representante Legal

(Carimbo da Licitante)
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ANEXO V
DECLARAGAO DE ACEITAGAO DAS CONDIGOES DO INSTRUMENTO CONVOCATORIO
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Ao
SESC/SE
Comissao Permanente de Licitagdo

Pregao Eletronico n°. 26/0045

Prezados Senhores,

Eu, (Nome completo), representante legal da empresa (nome da pessoa juridica) interessada em participar
do processo licitatério na modalidade PREGAO ELETRONICO N°. 26/0045, do SESC, Administracdo
Regional no Estado de SERGIPE, declaro que recebi a documentagdo pertinente ao instrumento
convocatério, e que estou ciente e concordo com todas as condigbes contidas/estabelecidas no referido
Edital.

Local, XX de XXXX de 2026.

Assinatura do Representante Legal

(Carimbo da Licitante)
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ANEXO VI

MINUTA DO CONTRATO
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MINUTA DE CONTRATO — N° XXX/2026

QUALIFICAGAO DA CONTRATANTE

RAZAO SOCIAL: | SERVICO SOCIAL DO GOMERCIO - ADMINISTRAGAO REGIONAL DE
SERGIPE
_ RUA DOM JOSE THOMAZ N° 235, BAIRRO SAO JOSE, CEP 49.015-090,
ENDERECO: ARACAJUISE
CNPJ: 03.637.54910001-80
JOSE MARCOS DE ANDRADE
AL, \TE | PRESIDENTE DO SESCISE
' CPF: 296.061.875-00

QUALIFICAGAO DA CONTRATADA

RAZAO SOCIAL: XXXXXXXXXXXXXXKXXXXXX
ENDERECO: XXXXXXKKKXXXXXXXKXXXX
CNPJ: XXXXXXXXXXXXXXKXXXXXX
REPRESENTANTE XXXKXXXKKKKXXXKXKXXXX
LEGAL.: XXXXXXKXXXXXXXXXKXXXX

Tem entre si justo e acertado o presente contrato, que se regera em conformidade com o PREGAO
ELETRONICO n° XX/00XX, pela Resolugdo SESC N° 1.593/2024, de 02 de maio de 2024 ¢ mediante as
seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO:

Constitui objeto do presente contrato a LOCAGAO DE UM SISTEMA DE COMUNICAGAO DE TELEFONIA
IP, COMPOSTO POR CENTRAIS TELEFONICAS IP COM ALTA DISPONIBILIDADE (HA), APARELHOS
TELEFONICOS SIP TIPO 1, APARELHOS TELEFONICOS SIP TIPO 2, INSUMOS E DEMAIS
ACESSORIOS PARA O COMPLETO FUNCIONAMENTO DA SOLUGAO, INCLUINDO, INSTALAGAO,
CONFIGURAGAO, PROGRAMACAO, E ASSISTENCIA TECNICA, conforme detalhamentos e
especificagdes técnicas do edital de licitagdo, independente de transcrigéo.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA:
O presente contrato entrard em vigor na data da sua assinatura, perdurando pelo prazo de 12 (doze) meses,
podendo ser prorrogado mediante aditivo contratual até o limite méximo de 10 (dez) anos conforme Art. 33 da

Resolugdo Sesc n® 1.593/2024, desde que a pesquisa de mercado demonstre que 0 prego registrado
atualizado se mantém vantajoso a cada prorrogagao.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PREGO E PRAZO DE EXECUGAO:

Rua Dom José Tomaz, 235, Bairro Sdo José, Aracaju— SE. CEP 49.015-090 e Tel.: (79) 3216-2733  E-MAIL: licitacao@se.sesc.com.br
SESC — Uma Empresa Privada, integrada ao Sistema Fecomércio, mantida e administrada pelo Empresario do Comércio.



Fusion Platform: 3127d420-573e-4379-95ce-9d460bb4332d
S@SC SERVICO SOCIAL DO COMERCIO
DEPARTAMENTO REGIONAL EM SERGIPE

Pela prestagao dos servigos ora ajustados, 0 CONTRATANTE pagara a contratada, os valores constantes na
tabela abaixo:

PO000090000000900090009000900000000900000000000000009000990009009900090004¢

Paragrafo Unico: Eventuais alteragdes contratuais, inclusive a possibilidade de revisdo de preco anual, que
devera ser solicitada pelo Contratante, seré formalizada através de termos aditivos. O reajuste de pregos
anual sera baseado no IGP-DI (indice Geral de Pregos — Disponibilidade Interna), acumulado nos ultimos 12
(doze) meses anteriores ao penultimo més de vigéncia do presente Contrato.

CLAUSULA QUARTA- FORMA DE PAGAMENTO:

4.1 Pelo servigo adquirido, 0 CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, em até 30 (trinta) dias apos a execugdo dos servigos, a
aceitagdo dos servicos e a devida emissdo da nota fiscal, acompanhada das certiddes de regularidade junto ao INSS, FGTS,
FAZENDA FEDERAL, ESTADUAL, FAZENDA MUNICIPAL e CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS TRABALHISTAS - CNDT, sendo
vedada a negociagao de faturas ou titulos de crédito com instituigdes financeiras, néo sendo aceitos boletos bancarios;

4.2 O documento fiscal devera ser emitido somente entre os dias 1 e 20 de cada més e apresentado ao CONTRATANTE no
méaximo até o dia 20 do més de sua emissao;

4.3 A emisséo de documento fiscal entre os dias 21 a 31, deverao ser cancelados pela CONTRATADA e emitido novo documento a
partir do 1° dia util do més subsequente;

4.4 E vedado & CONTRATADA negociar os titulos de crédito emitidos contra o SESC, bem como o CONTRATANTE néo realizara
pagamento antecipado;

4.5 O descumprimento das exigéncias apresentadas no item 4.1, desta CLAUSULA, acarretar&o na suspens&o do pagamento;

4.6 Caso 0 pagamento seja suspenso devido a auséncia de qualquer documento exigido no item 4.1 ou erro de
preenchimento em Fatura/Nota Fiscal, a empresa ndo podera suspender os servigos/fornecimentos, bem como
responsabilizar o0 Sesc/SE pelo pagamento de juros, multas ou corre¢ées monetérias.

CLAUSULA QUINTA - OBRIGAGOES DAS PARTES (CONTRATANTE E CONTRATADA):
| - DA CONTRATANTE:

1. Fornecer a CONTRATADA as informagdes necessarias a respeito do contrato.

2. Comunicar previamente a CONTRATADA, qualquer modificagdo ou criagdo de novas normas e
procedimentos a serem observados na execugdo do servigo objeto desse Contrato.

3. Informar a CONTRATADA, de forma expressa, com antecedéncia minima de 24 horas, o cumprimento de
ordens ou determinagdes, salvo as de carater emergencial ou por casos fortuitos.

Il - DA CONTRATADA:

1. Realizar o servigo objeto do presente contrato, conforme especificagdes técnicas constantes no Termo
de Referéncia e Edital;
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2. Tomar todas as providéncias necessarias para a legalizagéo de suas atividades visando a execugao da
prestacdo de servigo para Sesc/SE;

3. As obrigagdes da contratada estdo especificadas no termo de referéncia, o qual é anexo e parte
integrante do edital, independentemente de transcrigao;

4. Devera haver disponibilidade de empregados da CONTRATADA para o atendimento a servigos
eventuais que possam ocorrer, 0s quais devem estar convenientemente trajados e devidamente identificados;

5. Responsabilizar-se pelo recolhimento de encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais,
decorrentes da execugdo do servico objeto dessa licitagdo, isentando o CONTRATANTE, inclusive
judicialmente, de qualquer responsabilidade quanto a estes;

6. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes ou incidentes que venham a ocorrer durante a execugao do
contrato, assim como por danos causados por pessoal sob sua responsabilidade ao patriménio do
CONTRATANTE ou de terceiros, isentando 0 CONTRATANTE de quaisquer reclamagdes ou indenizagdes
que possam surgir em consequéncia destes;

7. Respeitar as normas e procedimentos administrativos adotados pelo CONTRATANTE, na forma da
legislac@o vigente e sua regulamentagéo, responsabilizando-se por quaisquer transgressdes, de sua parte, e
de seus empregados;

8. Responsabilizar-se por quaisquer processos ou agdes, judiciais ou administrativas, surgidas em
decorréncia da execugdo objeto desse Contrato, que sejam causados por agdo, omissdo, imprudéncia,
impericia ou negligéncia de seus empregados ou prepostos;

9. Isentar, totalmente, 0 CONTRATANTE de toda e qualquer responsabilidade quanto a danos ou
prejuizos que lhes sejam causados, por seus empregados ou por terceiros;

10. Franquear e facilitar ao CONTRATANTE ou preposto devidamente credenciado, a fiscalizagdo do
servico objeto desse Contrato fornecendo, quando solicitado, todos os dados relativos a este, que sejam
julgados necessarios ao bom entendimento e acompanhamento do servigo, sem que tal fiscalizagdo implique
em transferéncia de responsabilidade para 0 CONTRATANTE ou seu preposto;

11.  Responsabilizar-se pelos atos culposos e dolosos de seus empregados e prepostos, praticados no
horario do servigo ou nao, ressarcindo quaisquer prejuizos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros,
comprovados e comunicados por escrito, no prazo maximo de 72 horas apds a ocorréncia. A apuragao e
comprovagao dessa responsabilidade serdo feitas por sindicancia executada por ambas as partes, com prazo
de concluséo de 72 horas, prorrogavel por igual periodo;

12. Preservar e manter o CONTRATANTE a salvo de quaisquer reivindicagdes, demandas, queixas e
representagdes de qualquer natureza, decorrentes de sua agdo bem como agao de empresas contratadas ou
de quaisquer pessoas vinculadas a CONTRATADA,;
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13. A CONTRATADA se obriga a credenciar prepostos para representa-la, permanentemente, junto a
CONTRATANTE, com a incumbéncia de resolver todos os assuntos relativos a execugdo do presente
contrato.

CLAUSULA SEXTA - PENALIDADES:

I-Havendo inadimplemento total ou parcial dos servigos contratados, a CONTRATADA fica sujeita as
seguintes penalidades:

1. Adverténcia;

2. Multa de até 10% (dez por cento) do valor do contrato;

3. Rescisé&o contratual;

4. Impedimento de licitar e contratar com 0 CONTRATANTE por até 03 (trés) anos.

lI-As multas poderdo ser descontadas dos pagamentos das faturas da CONTRATADA devidas ao
CONTRATANTE.

lll-Cabera recurso a CONTRATADA quando da aplicagdo de qualquer multa, porém somente apds o
recolhimento do valor respectivo a Tesouraria do CONTRATANTE.

CLAUSULA SETIMA - RESCISAO CONTRATUAL:

|.O SESC/SE podera rescindir o presente contrato, sem que assista a CONTRATADA qualquer direito de
indenizagao, nos seguintes casos:

1. Nao cumprimento ou o cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagbes ou prazos, sem
prejuizo da aplicagdo das penalidades previstas na Clausula Sétima;

2. A decretagéo de faléncia ou a instauracédo de insolvéncia, dissolugdo da CONTRATADA;

3. A ocorréncia de caso fortuito ou forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da execugdo do
contrato.

ll. As partes poderao rescindir o presente contrato, sem que assista a outra, qualquer direito de indenizagé&o,
mediante comunicagéo, por escrito, com 60 (sessenta) dias de antecedéncia;
CLAUSULA OITAVA - CONDICOES PARA MANUTENCAO DO CONTRATO:

A CONTRATADA devera manter durante toda a relagdo contratual todas as condi¢cGes de habilitagéo e
qualificagdo exigidas no processo licitatério que originou a presente contratagao.

CLAUSULA NONA - COMUNICADOS AS PARTES:

Todas as comunicagdes relativas a este contrato serdo consideradas como regularmente efetuadas, se
protocoladas para os seguintes enderegos:

Do SESC/SE: RUA DOM JOSE THOMAZ, 235, 2° ANDAR, SETOR DE LICITAGOES, BAIRRO SAO
JOSE, ARACAJU/SE, TELEFONE - 79-3216-2712/2733.
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Da(s) CONTRATADA(s): no enderego indicado no predmbulo deste contrato.
CLAUSULA DECIMA - GESTOR DO CONTRATO:

O gestor do presente contrato sera designado mediante ato normativo interno e informado, quando da
assinatura, a empresa contratada.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - OUTRAS DISPOSIGOES:

Este contrato podera ser complementado ou acrescido em até 50% (cinquenta por cento), conforme ARTIGO
38 da RESOLUCAO SESC DN 1.593/2024, havendo ainda a possibilidade de supressdes nos limites
estabelecidos entre as partes, conforme §1° do artigo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - ANTICORRUPGAO:

12.1 As partes concordam que executardo as obrigagdes contidas neste contrato de forma ética e de acordo
com os principios aplicaveis ao Sistema SESC, Considerando a publicagédo da Resolugao n® 1.593/2024, de
02/05/24.

12.2 A CONTRATADA assume que é expressamente contraria a pratica de atos que atentem contra o
patrimdnio e a imagem do Sistema SESC.

12.3 Nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar, a quem quer que seja, ou aceitar, ou
se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto por meio de outrem, qualquer
pagamento, doagdo, compensagéo, vantagens financeiras ou ndo financeiras, ou beneficios de qualquer
espécie, que constituam pratica ilegal ou de corrupgao, sob as leis de qualquer pais, seja de forma direta ou
indireta, quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma que néo relacionada a este contrato, devendo
garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

12.4. As partes se comprometem a estabelecer, de forma clara e precisa, os deveres e as obrigacdes de seus
agentes e/ou empregados em questdes comerciais, para que estejam sempre em conformidade com as leis, as
normas vigentes e as determinagdes deste contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA PROTEGAO DOS DADOS PESSOAIS

13.1 Protecao dos Dados Pessoais - A Contratada, por si e por seus colaboradores, obriga- se, sempre que
aplicavel, a atuar no presente Contrato em conformidade com a Legislagdo vigente sobre protecdo de dados
relativos a uma pessoa fisica (“Titular”) identificada ou identificavel (‘Dados Pessoais”) e as determinagdes de
orgaos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei 13.709/2018 (‘Lei Geral de Protegéo de
Dados”), além das demais normas e politicas de prote¢do de dados de cada pais onde houver qualquer tipo de
tratamento dos Dados do SESC/SE, o que inclui os Dados dos clientes deste.
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13.2 Diretrizes de tratamento - A Contratada seguird as instrugbes recebidas do SESC/SE em relagdo ao
tratamento dos Dados Pessoais, além de observar e cumprir as normas legais vigentes aplicaveis, devendo a
Contratada garantir sua licitude e idoneidade, sob pena de arcar com as perdas e danos que eventualmente
possa causar, sem prejuizo das demais sangdes aplicaveis.

13.3 A Contratada devera corrigir, completar, excluir e/ou bloquear os Dados Pessoais, caso seja solicitado
pelo SESC/SE.

13.4 Solicitagoes de Titulares - A Contratada devera notificar o SESC/SE sobre as reclamagdes e solicitagdes
dos Titulares de Dados Pessoais (por exemplo, sobre a corregao, exclusdo, complementagéo e bloqueio de
dados).

13.5 Confidencialidade dos Dados Pessoais - A Contratada, incluindo todos os seus colaboradores,
compromete-se a tratar todos os Dados Pessoais como confidenciais, exceto se ja eram de conhecimento
publico sem qualquer contribuicdo da Contratada, ainda que este Contrato venha a ser resolvido e
independentemente dos motivos que derem causa ao seu término ou resolugao.

13.6 Conformidade da Contratada- A Contratada devera monitorar, por meios adequados, sua propria
conformidade e a de seus funcionarios e sub-operadores com as respectivas obrigacdes de prote¢do de Dados
Pessoais em relagéo aos servigos e devera fornecer ao SESC/SE relatérios sobre esses controles sempre que
for solicitado.

13.7 Monitoramento de conformidade - O SESC/SE terda o direito de acompanhar, monitorar, auditar e
fiscalizar a conformidade da Contratada com as obrigagdes de Protegcdo de Dados Pessoais, sem que isso
implique em qualquer diminuicao de responsabilidade que a Contratada possui perante a Lei e este Contrato.
13.8 Propriedade dos Dados - O presente Contrato ndo transfere a propriedade ou controle dos dados do
SESC/SE, ou dos clientes deste, inclusive Dados Pessoais, para a Contratada (“Dados”). Os Dados gerados,
obtidos ou coletados a partir da prestagéo dos Servigos ora contratados sdo e continuardo de propriedade do
SESC/SE, inclusive sobre qualquer novo elemento de Dados, produto ou subproduto que seja criado a partir do
tratamento de Dados estabelecido por este Contrato.

13.9 Atuagao restrita - O SESC/SE néo autoriza a Contratada a usar, compartilhar ou comercializar quaisquer
eventuais elementos de Dados, produtos ou subprodutos que se originem ou sejam criados a partir do
tratamento de Dados estabelecido por este Contrato.

13.10 Devolugao dos Dados - A Contratada se compromete a devolver todos os Dados que vier a ter acesso,
em até 30 (trinta) dias, nos casos em que:
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(i) O SESC/SE solicitar;

(i) O Contrato for rescindido ou;

(iif) Com o término do presente Contrato. Em adi¢do, a Contratada ndo deve guardar,
armazenar ou reter os Dados por tempo superior ao prazo legal ou necessario para a
execucao do presente Contrato.

13.11 Regresso - Fica assegurado ao SESC/SE, nos termos da lei, o direito de regresso em face da
Contratada diante de eventuais danos causados por esta em decorréncia do descumprimento das obrigagdes
aqui assumidas em relagéo a Prote¢ao dos Dados.

13.12 Auditoria. A Contratada reconhece e aceita que o SESC/SE tem o direito de realizar auditoria, por si ou
por terceiro indicado por este, de forma presencial ou remota, com a finalidade de verificar a conformidade da
Contratada quanto a legislagéo de protecao de dados aplicavel.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA VALIDADE E VERACIDADE DO DOCUMENTO:

14.1 As Partes reconhecem a veracidade, autenticidade, integridade, validade e eficacia deste Instrumento,
nos termos do art. 219 do Cddigo Civil, em formato eletronico e/ou assinado pelas Partes por meio de
certificados eletronicos, ainda que sejam certificados eletrdnicos néo emitidos pela ICP-Brasil, nos termos do
art. 10, § 2° da Medida Provisoria n° 2.220-2, de 24 de agosto de 2001 (“MP n°® 2.220- 2") e na Lei
14.063/2020, como, por exemplo, por meio do upload e existéncia deste Instrumento, bem como a aposi¢ao
das respectivas assinaturas eletronicas neste Instrumento, na plataforma dropsigner (Portal de Assinatura
Eletronica Sesc).

14.2 Adicionalmente, as Partes expressamente anuem, autorizam, aceitam e reconhecem como valida
qualquer forma de comprovagdo de autoria das Partes signatarias deste Instrumento por meio de suas
respectivas assinaturas neste Instrumento por meio de certificados eletronicos, ainda que sejam certificados
eletrénicos ndo emitidos pela ICP-Brasil, nos termos do art. 10, § 2°, da MP n°® 2.220-2 e na Lei 14.063/2020,
como, por exemplo, por meio da aposi¢do das respectivas assinaturas eletronicas neste Instrumento na
plataforma dropsigner (Portal de Assinatura Eletronica Sesc), sendo certo que quaisquer de tais
certificados sera suficiente para a veracidade, autenticidade, integridade, validade e eficacia deste
Instrumento, bem como a respectiva vinculagdo das Partes aos seus termos.

14.3 Por fim, nos termos do art. 220 do Codigo Civil, as Partes expressamente anuem e autorizam que,
eventualmente, as assinaturas das Partes ndo precisam necessariamente ser apostas na mesma pagina de
assinaturas deste Instrumento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO:

As partes elegem o Foro Central da Comarca de Aracaju/SE, para dirimir as questdes oriundas deste
contrato, renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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E por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento em 01 (via) de igual teor e
forma, na presenca das testemunhas instrumentarias, para que surta seus juridicos e legais efeitos.

José Marcos de Andrade XX
Presidente do Sesc/SE XX
Contratante Contratada
Testemunha 01: Testemunha 02:
ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

Fundamento Legal: Resolu¢do SESC N.° 1.593/2024

23. OBJETO

LOCAGAO DE UM SISTEMA DE COMUNICAGAO DE TELEFONIA IP, COMPOSTO POR CENTRAIS
TELEFONICAS IP COM ALTA DISPONIBILIDADE (HA), APARELHOS TELEFONICOS SIP TIPO 1,
APARELHOS TELEFONICOS SIP TIPO 2, INSUMOS E DEMAIS ACESSORIOS PARA O COMPLETO
FUNCIONAMENTO DA SOLUGAO, INCLUINDO, INSTALAGAO, CONFIGURAGAO, PROGRAMAGAO,
E ASSISTENCIA TECNICA PARA O SERVICO SOCIAL DO COMERCIO NO ESTADO DE SERGIPE EM
CONFORMIDADE COM AS ESPECIFICAGOES E QUANTITATIVOS CONSTANTES NESTE TERMO.

24. JUSTIFICATIVA

A CONTRATACAO DE SOLUGAO DE TELEFONIA IP (VOIP - VOICE OVER INTERNET PROTOCOL)
TEM COMO OBJETIVO MODERNIZAR E OTIMIZAR A INFRAESTRUTURA DE COMUNICAGAO
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INSTITUCIONAL, PROPORCIONANDO MAIOR EFICIENCIA OPERACIONAL, REDUGAO DE CUSTOS E
AMPLIACAO DE RECURSOS TECNOLOGICOS. O MODELO DE TELEFONIA CONVENCIONAL
APRESENTA LIMITAGOES QUANTO A ESCALABILIDADE, MOBILIDADE E INTEGRAGAO COM
SISTEMAS DIGITAIS. EM CONTRAPARTIDA, A TELEFONIA IP UTILIZA A REDE DE DADOS PARA
TRANSMISSAO DE VOZ, PERMITINDO MELHOR GERENCIAMENTO DAS COMUNICAGOES,
FACILIDADE DE EXPANSAO, MAIOR FLEXIBILIDADE PARA CRIAGAO E ALTERAGCAO DE RAMAIS,
ALEM DA POSSIBILIDADE DE INTEGRAGAO COM SISTEMAS CORPORATIVOS, GRAVAGCAO DE
CHAMADAS, RELATORIOS GERENCIAIS E ATENDIMENTO AUTOMATIZADO.

OUTRO FATOR RELEVANTE E A ECONOMICIDADE, TENDO EM VISTA QUE A TECNOLOGIA IP
REDUZ CUSTOS COM LIGAGOES, MANUTENGAO DE INFRAESTRUTURA FiSICA E AQUISICAO DE
NOVOS EQUIPAMENTOS, UMA VEZ QUE PERMITE O USO DE SOLUGOES CENTRALIZADAS E
ESCALAVEIS CONFORME A DEMANDA INSTITUCIONAL.

A ADOGAO DA TELEFONIA IP TAMBEM CONTRIBUI PARA A CONTINUIDADE DOS SERVICOS,
POSSIBILITANDO MOBILIDADE E TRABALHO REMOTO, GARANTINDO MAIOR DISPONIBILIDADE E
CONFIABILIDADE DAS COMUNICAGOES, ALINHANDO-SE AS PRATICAS DE TRANSFORMAGAO
DIGITAL E MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA.

DESSA FORMA, A CONTRATAGAO DA SOLUCAO MOSTRA-SE TECNICAMENTE VIAVEL,
ECONOMICAMENTE VANTAJOSA E NECESSARIA PARA ATENDER AS DEMANDAS ATUAIS E
FUTURAS DA INSTITUICAO, ASSEGURANDO MELHORIA NA QUALIDADE DOS SERVIGOS
PRESTADOS E MAIOR EFICIENCIA NA COMUNICAGAQ INTERNA E EXTERNA.

25. QUANTITATIVO

LOCALIDADE RAMAIS SIP APARELH(iS SIP TIPO APAR'|'E|IP-gc;s SIP
SESC SEDE ADMINISTRATIVA 100 90 10
SESC HOTEL ATALAIA 100 100 0
SESC N.S. DO SOCORRO 40 40 0
SESC SIQUEIRA CAMPOS 30 30 0
SESC ESCOLA 24 24 0
SESC COMERCIO 30 30 0
SESC ITABAIANA 30 30 0
SESC INDIAROBA 02 02 0
SESC ESCOLA TOBIAS BARRETO 30 30 0

Obs.: Os quantitativos informados nao serdo ativos imediatamente, serao solicitados mediante a demanda do
SESC.

26. TABELA DESCRITIVA

ITEM ESPECIFICAGAO UNID. | QUANT.| VALORUNIT. | VALORTOTAL
(RS) (RS)
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LOCAGAO DE SISTEMA DE COMUNICAGAO DE
TELEFONIA IP
o 02x Central Telefonica Full IP em Alta

disponibilidade

1 o 376x Aparelhos Telefonicos SIP Tipo 1 Meses 12

o 10x Aparelhos Telefonicos SIP Tipo 2

o Instalacdo, suporte e manutengéo, com

froca de pegas, € reparo em pontos de

dados.

VALOR TOTAL ANUAL (RS):

7.1. No precgo ofertado devera esta incluso todos os custos diretos e indiretos, tais como: materiais,
equipamentos, mao de obra, encargos sociais, tributos, despesas administrativas, transportes,
seqguros, instalagdes, testes de funcionamento, ativagéo, configuragéo dos equipamentos, aluguel dos
equipamentos necessarios ao pleno funcionamento dos servigos, assim como eventuais descontos
ofertados;

7.2. A empresa licitante deverd informar em sua proposta os seguintes dados: RAZAO SOCIAL,
ENDERECO, E-MAIL, TELEFONE, N° DO CNPJ;

7.3. O SESC/SE somente efetuard qualquer pagamento referente aos itens formalmente solicitados e
ativados pela futura CONTRATADA.

7.4. Tabela com a localizagdo de cada unidade do SESC:

UNIDADE CIDADE ENDERECO
Sede Administrativa ARACAJU Rua Dom José Thomaz, 235, Sao José
Centro de Turismo e Lazer Sesc Atalaia ARACAJU Av. Santos Dumont, 543, Atalaia
Centro de Atividades Prof. Carlos Alberto Rua Bahia, 1059, Siqueira Campos
. ARACAJU
Sampaio
Sesc Comercio ARACAJU Rua Otoniel Dérea,478, Centro
Escola Sesc ARACAJU Rua Frei Paulo, 154 - Sao José
Av. Perimental, B,250 — C. Marcos
Sesc Socorro SOCORRO
Freire Il
Sesc Itabaiana ITABAIANA Rua Projetada “E”, no Bairro Morumbi Il
Sesc ler Indiaroba Rod. Luiz Eduardo Magalhaes s/n -
INDIAROBA
Indiaroba/Se
A edificagdo da Unidade de Tobias
Barreto, encontra-se em fase de
Sesc Escola Tobias Barreto TOBIAS BARRETO . . .
planejamento, com término estimado
para 2027/2028.
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7.5.

76.

27.
8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

28.

SERVIGO SOCIAL DO COMERCIO
DEPARTAMENTO REGIONAL EM SERGIPE

Sesc

As propostas apresentadas devem considerar a Topologia da Solugdo, conforme representado no
item abaixo:
TOPOLOGIA DA SOLUGAO DE TELEFONIA:

SESC SEDE
ADMINISTRATIVA
IPBX 100% IP

Unidades Remotas /
r _—
i
' 1

REDEDE

] Topologia

Trunking's SIP

SESC HOTEL ATALAIA
SESC N.S. DO SOCORRO

_h SESC SIQUEIRA CAMPOS
SESC ESCOLA

DADOS
(Via Troncos SIP)

i
]
SESC ITABAIANA :
]
al

SESC INDIAROBA I
SESC ESCOLA TOBIAS BARRETO :

| & Q&S

4

Ihos SIP | SESC COMERCIO

CARACTERISTICAS GERAIS

Todos os itens de hardware que compde o SISTEMA DE COMUNICAGAO DE TELEFONIA IP
deverdo possuir certificado de conformidade técnica para telecomunicagdes, emitido pela Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL) ou érgéo credenciado pela ANATEL;

Todos os equipamentos fornecidos devem ser novos, sem uso anterior, € na Ultima versao de
hardware e software disponiveis no mercado;

Os produtos deverdo estar guarnecidos com todos os materiais complementares (conectores
especificos, adaptadores especiais, encaixes, suportes, parafusos, etc.) que se fizerem necessarios
ao funcionamento integral dos mesmos. Incluindo o fornecimento de todos os cabos e conectores
necessarios para este fim, como por exemplo: patch cords, patch panels, guia cabo, e bandejas para
rack;

A solugdo ndo podera ser entregue baseada em servidores de alta disponibilidade na internet
(Nuvem);

A solucdo devera suportar registrar o SIP Trunking do SESC SEDE ADMINISTRATIVA, que sera
mantido na operadora atual. Operadora Ol, nimero chave 7932162700 — FAIXA DDR : 2700 A 2799
- 30 Canais - TLS.

A proponente deve fornecer em conjunto com sua proposta toda a documentacg&o oficial do fabricante
da solugdo que comprove o atendimento das especificagdes técnicas definidas nos itens
CARACTERISTICAS CENTRAL  TELEFONICA IP, CARACTERISTICAS APARELHOS
TELEFONICOS SIP TIPO 1 e CARACTERISTICAS APARELHOS TELEFONICOS SIP TIPO 2.

ESPECIFICAGAO TECNICAS MINIMAS DAS PARTES DA SOLUGAO

9.1.CARACTERISTICAS CENTRAL TELEFONICA IP

9.1.1.

Deveréa ser fornecido em hardware, devendo estar incluidos todos os materiais e pegas para a
perfeita instalagdo no rack (a ser fornecido pela CONTRATANTE);
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9.1.2.
9.1.3.

9.1.4.

9.1.5.
9.1.6.
9.1.7.
9.1.8.
9.1.9.

9.1.10.

9.1.11.

9.1.12.

9.1.13.

9.1.14.

9.1.15.

9.1.16.

9.1.17.

9.1.18.

9.1.19.

9.1.20.

9.1.21.

9.1.22.

9.1.23.

9.1.24.

Sesc SERVIGO SOCIAL DO COMERCIO
DEPARTAMENTO REGIONAL EM SERGIPE

Devera possuir, pelo menos, 1 (uma) interface de rede RJ45 Gigabit;

Devera estar 100% licenciado para atender as especificagdes de configuragdo minima exigida
para ramais SIP;

Possuir chaveamento automatico de alimentag&o entre 100-240V;

Possuir Codecs de voz G.711, G.722, G.723, G.726, G.729A/B;

Possuir Codecs de video H.263, H263+, H.264;

Suportar SRTP, TLS, HTTPS, SSH;

Suportar no minimo 140 (cento e quarenta) chamadas simultaneas (externas/internas);

Possuir servidor integrado de gravagao para todos os ramais SIP. Com licenciamento ativo na
totalidade e com acesso via WEB para consulta das gravagoes;

Devera suportar LDAP para integracéo da agenda;

Devera possuir correio de voz licenciado para todos os ramais;

O sistema devera permitir a utilizacdo de terminais de terceiros baseados no protocolo SIP;

O sistema devera possuir softphone, licenciado para todos os ramais, fornecido pelo proprio
fabricante da solugéo;

O softphone deve ser compativel com dispositivos Windows 10 ou superior, Mac OS 10 ou
superior, Android e i0S, além de permitir o uso via WEB nos navegadores Chrome e Firefox;

O softphone deve possuir, pelo menos, 0s seguintes recursos: espera, audioconferéncia,
videoconferéncia, transferéncia e historico de chamadas;

Possuir tecnologia WEBRTC e estar licenciado para possibilitar a utilizagdo de todos os ramais
através do navegador WEB;

O sistema deve ter implementado a caracteristica de selegdo e acesso a rota de menor custo
("LCR Least Cost Route"). Entende-se por rota de menor custo, a capacidade de o sistema
permitir/bloquear o acesso de cada usuario as rotas principais/alternativas, bem como
estabelecer prioridade de ocupagao de rotas. Tal prioridade/permissao de acesso pode variar de
usuario para usuario e também modificar-se ao longo do dia;

O sistema devera oferecer a possibilidade de se dividir os troncos em feixes, de modo a permitir
a conexao da central a rede publica de telefonia, através de canais IP;

O sistema deverd permitir a programagdo de servico noturno, de forma que as chamadas
externas, encaminhadas as operadoras ausentes, sejam automaticamente dirigidas a um ramal
ou grupos de ramal pré-determinados;

O sistema devera permitir o cadastramento dos nomes dos usuarios internos para que possa ser
exibido o nome do usuério que estad chamando no display dos ramais;

A solugéo devera conter recursos tecnoldgicos para comunicagéo de voz e dados que permitam
a realizacao de testes de performance e anélise de problemas;

A solugdo devera prover recursos tecnoldgicos para comunicagao de voz e dados compativeis
com a telefonia VolIP e infraestrutura de rede local;

A solugao devera possuir recursos tecnoldgicos para comunicagdo de voz e dados que permitam
a geréncia e o monitoramento de todos os equipamentos que compdem a solugdo de forma
remota, via interface web;

A solugéo devera conter recursos tecnoldgicos para comunicagao de voz e dados que permitam
a conexao de dispositivos com enderegos IPv4 a rede de telefonia da CONTRATANTE;
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9.1.25

9.1.26.

9.1.27.

9.1.28.

9.1.29.

9.1.30.

9.1.31.

9.1.32.

9.1.33.

9.1.34.
9.1.35.

9.1.36.

9.1.37.

9.1.38.

9.1.39.

9.1.40.

9.1.41.

9.1.42.

Sesc SERVIGO SOCIAL DO COMERCIO
DEPARTAMENTO REGIONAL EM SERGIPE

A solugéo devera possuir recursos tecnoldgicos para comunicagdo de voz e dados nos quais 0s
aparelhos telefénicos apresentem audio em HD (High Definition), inclusive na fung&o viva-voz;

A solugéo devera ser composta de recursos tecnoldgicos para comunicagdo de voz e dados que
suportem o padrdo IEEE 802.1Q;

A solugdo deverd ser entregue com o licenciamento que permita a configuracdo e
operacionalizagdo para, no minimo em sua totalidade, 500 ramais SIP, com todas as
funcionalidades disponiveis, sem comprometer o funcionamento do sistema e sem O6nus
adicional paraa CONTRATANTE;

A solugéo devera possuir garantia de interoperabilidade entre os recursos oferecidos pela central
PABX e os aparelhos telefénicos que operem com o padrao SIP — RFC 3261;

A solugdo deverd possuir garantia de funcionamento adequado durante toda vigéncia do
contrato;

A solugdo devera permitir a configuragdo do plano de numeragdo dos ramais internos, ja
utilizados e compostos por no minimo 4 (quatro) digitos;

A solucdo devera permitir a configuragdo do plano de numeragdo dos numeros externos de
acordo com a faixa de DDR;

A solugdo devera permitir a selecdo e encaminhamento de chamadas para diferentes
operadoras de longa distancia, com facilidade de supressao do cddigo da operadora;

A solugédo devera permitir geracdo de relatérios graficos e nos formatos para CSV e/ou PDF,
contendo minimamente:

9.1.33.1. Chamadas entrantes e saintes;

9.1.33.2. Bilhetagem de chamadas por ramal;

9.1.33.3. Estatistica de utilizagdo por ramal;

9.1.33.4. Estatistica de utilizagdo por tronco ou grupo;

9.1.33.5. Trafego geral de chamadas por periodo (dia, hora e acompanhamento mensal).

A solugao devera permitir o bloqueio de chamadas para codigos de acesso ou PIN;

A solugdo devera possuir hardware adicional e estar licenciada com alta disponibilidade em “hot
standby” ativa.

A solugdo devera permitir a configuracdo de “Siga-me” e “Desvio de Chamadas” quando
programado ou o ramal estiver ocupado;

A solugao devera permitir a configuragéo de captura de chamadas individuais ou por grupo;

A solugdo devera suportar, no minimo, 10 Unidades de Respostas Audiveis (URA) com
capacidade de submenus de pelo menos 4 niveis. Tais URAS devem suportar MOH (music on
hold) no padrao MP3 e WAV sem necessidade de hardware externo;

Na implantagéo da solugao, deveré ser configurada a estrutura de atendimento da URA.

A solugdo devera permitir o enderegamento e registro de telefones IP dos equipamentos
telefonicos através de IP dindmico ou estético;

A solugdo devera permitir o bloqueio e/ou liberacdo do registro de ramais através do
enderecamento de rede;

A solucdo devera permitir a gravagao de voz, configurada por ramal ou qualquer tipo de tronco
(SIP, 1AX2, TDM), as quais serdo armazenadas em unidade de rede disponibilizada pela
CONTRATANTE, podendo ser NFS e/ou SMB;
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9.1.43.

9.1.44.

9.1.45.

9.1.46.

9.1.47.

Sesc SERVIGO SOCIAL DO COMERCIO
DEPARTAMENTO REGIONAL EM SERGIPE

A contratada deveréa garantir a atualizagdo de software nos equipamentos de comutagédo, sempre

que o fabricante o tiver disponivel, devendo o mantenedor avaliar previamente a compatibilidade

com 0s outros sistemas existentes garantindo compatibilidade, antes de realizar a atividade. A

atividade deve ser feita para corre¢cdo de algum erro do sistema, devendo esta agdo ser

realizada sem custo adicional, para software e servico, para a CONTRATANTE, durante a

vigéncia do contrato.

A solugéo devera suportar a estruturacao de servigos de atendimento centralizado aos usuarios:

9.1.44.1. Suportar filas de chamadas configuraveis, com distribuigdo automatica de chamadas
(ACD), com base nas habilidades/disponibilidade/carga de trabalho dos agentes;

9.1.44.2. Suportar, pelos menos, 08 (oito) agentes simultaneos distribuidos nas filas;

9.1.44.3. Suportar a gravagdo de voz, configurada por fila de chamada, as quais seréo
armazenadas em unidade de rede disponibilizada pela CONTRATANTE, podendo ser
NFS e/ou SMB;

9.1.44.4. Suportar o registro de chamadas por fila e do sistema completo, com, pelo menos, as
seguintes opgoes de filtro:

9.1.445. Distribuicdo de chamadas por agente;

9.1.44.6. Logs de pausa dos agentes;

9.1.44.7. Distribuicdo de chamadas por fila;

9.1.44.8. Filtro por tempo (hora de inicio e hora de fim);

9.1.44.9. Percentual de chamadas abandonadas na fila;

9.1.44.10. Tempo médio de espera das chamadas;

9.1.44.11. Tempo de espera por chamada;

9.1.44.12. Tempo médio de duragdo das chamadas;

9.1.44.13. Tempo de duragdo por chamada.

Suportar Unidade de Resposta Audivel (URA) com capacidade de submenus de pelo menos 5

niveis, com, pelo menos, as seguintes opgoes:

9.1.45.1. Encaminhamento de ligagdo para ramal, grupo ou fila;

9.1.45.2. Condicdo de tempo para cada tecla de evento.

Devera dispor de arquivos de log de falhas e erros, e esses arquivos deverdo manter os dados

intactos diante de desligamentos e inicializagdes que porventura vierem a acontecer no PABX,

seja através de armazenamento interno da central (flash ou hd) ou através de sistema de

gerenciamento remoto centralizado;

Deve permitir a emulagéo da fungdo de atendente (telefonista) via interface Web ou através de

um softphone préprio para telefonista.

9.2. CARACTERISTICAS APARELHOS TELEFONICOS SIP TIPO 1

9.2.1.

9.2.2.
9.2.3.

Suporte a dudio em HD tanto no monofone quanto no viva-voz, para garantir uma melhor
qualidade na comunicagao;

Deve possuir tecnologia para amenizar ruidos de fundo;

Deve suportar provisionamento zerto-touch para facilitar a implementagdo gerenciamento dos
equipamentos utilizando plataforma em cloud para garantir funcionalidade mesmo com centrais
nao compativeis com o aparelho;
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9.2.4.

9.2.5.
9.2.6.
9.2.7.
9.2.8.

9.2.9.

9.2.10.
9.2.11.
9.2.12.
9.2.13.
9.2.14.

9.2.15.
9.2.16.
9.2.17.
9.2.18.
9.2.19.
9.2.20.
9.2.21.
9.2.22.
9.2.23.
9.2.24.

9.2.25.
9.2.26.
9.2.27.
9.2.28.
9.2.29.
9.2.30.
9.2.31.
9.2.32.
9.2.33.
9.2.34.

9.2.35.

9.2.36.

Sesc SERVIGO SOCIAL DO COMERCIO
DEPARTAMENTO REGIONAL EM SERGIPE

O aparelho deve possibilitar a utilizagdo de fones RJ9 com suporte a EHS (Electronic Hook
Switch);

Visando a segurancga dos dados e informagdes:

O firmware e armazenamento de dados devem ser criptografados;

As senhas dos usuéarios devem possuir algoritmo de criptografia SHA-256;

A autenticacdo do SIP deve possuir algoritmos baseados em no minimo SHA-512/256 e SHA-
512/256-sess;

Suporte a chamadas criptografadas SRTP e TLS;

Deve suportar controle de acesso a midia com 802.1X;

Deve possuir no minimo 2 interfaces de rede 10/100Mbps com autonegociagao;

Suporte a alimentag&o via PoE integrado: EEE802.3af Class 1, IEEE802.3az (EEE);

Deve suportar temperaturas de operacéo entre 10°C e 40°C e umidade de 20% a 80%;

A embalagem deve conter o aparelho completo, fonte de alimentag&o universal, cabo de rede e
guia de instalago rapida;

Tela LCD de no minimo 2” polegadas;

Possuir teclas de navegagdo no menu de configuragao do aparelho;

Disponibilizar teclas exclusiva de fungdes com no minimo as seguintes atribuigdes:

Transferéncia de chamadas;

Atendimento via headset;

Mudo;

Discar e Rediscar;

Viva-voz;

Controle de volume;

Equipamento ofertado deve possuir suporte aos codec de audio G.729, G711 u/a-law, OPUS,
G722 e DTMF dentro e fora da banda (&udio, RFC2833, SIP INFO);

Possibilitar utilizagdo de VLAN TAGGED (802.1Q) em suas interfaces de rede;

Possuir multi-idiomas com possibilidade selegao do portugués;

O aparelho de possuir as seguintes fungdes:

Espera;

Transferéncia direta e assistida;

Encaminhamento de chamadas;

Conferéncia de minimo 5 vias;

Registro de histérico de ligagoes;

Suporte a servidores redundantes e failover;

Deve suportar no minimo os seguintes padrdes e protocolos: SIP RFC3261, TCP/UDP, TLS,
RTP/RTCP/SRTP, HTTPS, ICMP, DNS, DHCP, SSH, TFTP, NTP, STUN, LDAP, SNMP, 802.1X;
O produto ofertado deve possuir certificado de conformidade emitido Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (ANATEL);

Os equipamentos entregues a contratada devem ser novos, sem nenhum uso anterior.

9.3. CARACTERISTICAS APARELHOS TELEFONICOS SIP TIPO 2

9.3.1.

Suporte a dudio em HD tanto no monofone quanto no viva-voz, para garantir uma melhor
qualidade na comunicagao;
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Deve possuir tecnologia para amenizar ruidos de fundo;

Deve possuir suporte que possibilite a instalagdo em no minimo dois angulos;

Deve suportar provisionamento zerto-touch para facilitar a implementacdo gerenciamento dos
equipamentos utilizando plataforma em cloud para garantir funcionalidade mesmo com centrais
nao compativeis com o aparelho;

O aparelho deve possibilitar a utilizagdo de fones RJ9 com suporte a EHS (Electronic Hook
Switch);

Visando a segurancga dos dados e informacdes:

O arquivo de configuragéo deve ser criptografado;

Possuir controle de acesso 802.1x;

Suporte a chamadas criptografadas SRTP e TLS;

Deve possuir no minimo 2 interfaces de rede 10/100/1000Mbps com autonegociagao;

Suporte a alimentag&o via PoE integrado: EEE802.3af, IEEE802.3az (EEE);

A embalagem deve conter o aparelho completo, fonte de alimentag&o universal, cabo de rede e
guia de instalago rapida;

Tela LCD colorido de no minimo 2” polegadas;

Possuir duas teclas para as linhas possuindo indicador visual, no minimo, em 2 cores para 0s
status de operacao livre ou ocupado;

No minimo 4 teclas programaveis;

Possuir teclas de navegagdo no menu de configuragao do aparelho;

Disponibilizar teclas exclusiva de fungdes com no minimo as seguintes atribuigdes:

Transferéncia de chamadas;

Atendimento via headset;

Mudo;

Discar e Rediscar;

Viva-voz;

Controle de volume;

Equipamento ofertado deve possuir suporte aos codec de audio G.729, G711 u/a-law, OPUS,
G722 e DTMF dentro e fora da banda (&udio, RFC2833, SIP INFO);

Possibilitar utilizagdo de VLAN TAGGED (802.1Q) em suas interfaces de rede;

Possuir multi-idiomas com possibilidade selegao do portugués;

O aparelho de possuir as seguintes fungdes:

Espera;

Transferéncia direta e assistida;

Encaminhamento de chamadas;

Conferéncia de minimo 5 vias;

Registro de histérico de ligagoes;

Suporte a servidores redundantes e failover;

Deve suportar no minimo os seguintes padrdes e protocolos: SIP RFC3261, TCP/UDP, TLS,
RTP/RTCP/SRTP, HTTPS, ICMP, DNS, DHCP, SSH, TFTP, NTP, STUN, LDAP, SNMP, 802.1X;
O produto ofertado deve possuir certificado de conformidade emitido Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (ANATEL);

Os equipamentos entregues a contratada devem ser novos, sem nenhum uso anterior.
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29. DO SUPORTE TECNICO, INSTALAGAO, GARANTIA, ASSISTENCIA E ACORDO DO NIiVEL DE
SERVICO
10.1. SUPORTE TECNICO, INSTALAGAO, GARANTIA E ASSISTENCIA

9.1.1.

9.1.2.

9.1.3.

9.14.

9.1.5.

9.1.6.
9.1.7.

A CONTRATADA devera instalar e configurar em todas as localidades do SESC-SE os
equipamentos que integram o sistema, ndo sendo admitido subcontrata¢éo, e implementando
todos os servigos, incluindo operagao assistida com transferéncia de conhecimento por equipe
técnica certificada pelo fabricante da solugéo;

A CONTRATADA deve oferecer, para abertura de chamados, registro de incidentes e
classificacao das severidades, um atendimento no idioma portugués, 5 (cinco) dias da semana,
horario comercial para as Unidade do Sesc. Para o Hotel Atalaia, sera 7 (sete) dias da semana,
24 (vinte e quatro) horas por dia;

A CONTRATADA sera responsavel pela mao de obra necessaria para garantir o pleno
funcionamento dos pontos de rede existentes nos locais onde ser@o instalados os
equipamentos ofertados na solugédo. Essa responsabilidade inclui a substituicdo de conectores,
0 reparo e a manutengdo do cabeamento horizontal e da area de trabalho existentes,
abrangendo atividades de passagem de cabos, conectorizagdo, certificacdo e identificagéo,
conforme necessario. O material necessario para a execugédo dos servigos sera fornecido pela
CONTRATANTE.

As interrupcdes programadas para manutencdo preventiva devem ser negociadas com no
minimo 5 (cinco) dias de antecedéncia, caso contrario, a interrup¢do sera considerada como
indisponibilidade. manutengao preventiva obedecera a uma rotina programada, seguindo as
prescri¢des do fabricante, no periodo das 08:00 as 17:00 horas em dias Uteis ou em horarios
julgados convenientes nos finais de semana ou feriados.

A garantia e assisténcia técnica dos servicos e equipamentos fornecidos pela contratada
devera atender a todos os requisitos especificados neste termo de referéncia, bem como aos
Niveis de Servigo.

A garantia e assisténcia técnica devem ser coberta pelo periodo em que durar o contrato.
Durante o prazo de garantia, sem quaisquer O6nus adicionais para a SESC, a propria(s)
CONTRATADA(S), as suas expensas, por intermédio de sua matriz, filiais, escritérios ou
representantes técnicos autorizados pelo fabricante, esta obrigada a:

9.1.7.1. Prestar atendimento as solicitagdes do SESC para manuteng&o corretiva de hardware

dentro dos prazos maximos indicados nos Niveis de Servigo;

9.1.7.2. Prestar suporte telefénico e por Internet;
9.1.7.3.  Corrigir defeitos de fabricantes ou de projeto;
9.1.7.4. Fornecer, sem dnus adicionais, corre¢des € novas versdes disponiveis para todos os

softwares e drivers oferecidos;

9.1.7.5. A substituigdo de equipamento, pegas ou componentes defeituosos, em qualquer caso,

devera ser feita por item equivalente, assim considerado aquele que apresentar todas
as caracteristicas técnicas especificadas neste Termo de Referéncia, ou que possua
caracteristicas superiores a estas. O(s) equipamento(s), as pegas e/ou componentes
de substituigdo devem ser novos(as); ndo serao aceitos itens recondicionados;
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9.1.7.6. A substituicdo de equipamento, pegas ou componentes sera considerada consumada,
para todos os efeitos, apds aceitacdo formal pelo SESC, no prazo maximo de 4
(quatro) dias uteis, com a conformidade manifestada pela Coordenacdo de
Manuteng&o e Logistica, no documento fiscal de encaminhamento.

10.2. ACORDO DE NiVEIS DE SERVIGO (SLA)

7.2.11 Os tempos de atendimento e solugéo de problemas serdo determinados em fungédo do nivel de
severidade da ocorréncia;

7.2.12 O atendimento devera ser realizado de 8:00h as 18:00h, 05 (cinco) dias por semana, inclusive
feriados;

7.2.13 O quadro a seguir detalha a classificagéo dos problemas em fungéo do nivel de severidade da
ocorréncia no equipamento:

QUADRO DE NIVEL DE SEVERIDADE DAS OCORRENCIAS

Prioridade Descri¢ao

O problema causa perda ou paralisacao total do sistema ou solu¢do. A néo
operagdo passa a ser critica para o negdcio e a solugdo constitui uma
emergéncia. Completa falha do sistema ou solugdo. O sistema ou solugao
continuam no mesmo estado indefinidamente, causando demoras inaceitaveis
ou indefinidas para recursos ou respostas. O sistema ou solucdo falha
repetidamente, apos as tentativas de reinicializagéo.

O problema causa uma perda de funcionalidade. As operagdes podem
2 continuar ainda que de modo restrito. Problema de performance do sistema ou
solucdo. Sistemas ou solu¢do sem controle, mantido pela redundéncia. O
problema restringe a disponibilidade do sistema ou da solugao.

Falha de componentes ou mddulos isolados que ndo resultem em restricdes
substanciais. O problema causa perda menor de funcionalidade, constituindo
um a inconveniéncia, erro irrelevante, comportamento incorreto ou erro de
documentagao, que de nenhuma maneira impede a operagéo do sistema. O
problema e pontual e ndo afeta seriamente a operagdo do sistema. Baixo
impacto no negdcio.

7.2.14 O quadro a seguir detalha os tempos (em horas continuas dentro do intervalo especificado no
item 6.2.3) de solugdo dos problemas em funcéo do nivel de severidade da ocorréncia:

QUADRO COM TEMPO DESEJADO PARA SOLUGAO DAS OCORRENCIAS

Servigos Prioridade | Prazos
1 4h
Tempo de resposta remota 2 8h
3 12h
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1 4h
Servigo on-site 2 8h
3 12h

7.2.15Em caso de paralisagéo do sistema, se a CONTRATADA exceder os prazos do SLA disposto
no item 6.2.4, que € de 1 a 3 niveis de prioridade, para estabelecer a comunicagao, ficara
obrigada a pagar uma multa de 0,2%, 0,4% e 0,6%, respectivamente, por hora que acrescer o
prazo de SLA, referente ao valor mensal contratado.

7.2.16N&o sera aplicada a referida multa, caso seja comprovada que o motivo da paralisagdo néo
tenha sido causado pela CONTRATADA.

7.2.17A CONTRATADA garantira o fornecimento de pegas de reposicéo e assisténcia durante todo o
periodo da locagéo, contados a partir do término da instalagao;

7.2.18Todas as pecas, unidades, ou dispositivos que forem substituidos durante o periodo de
garantia terdo, a partir da sua instalagéo, todas as garantias previstas nesta clausula;

7.2.19A CONTRATADA garante manter o mais rigoroso sigilo sobre quaisquer dados, informagdes,
documentos e especificagcbes a ela confiados ou a ela permitido o acesso em razéo dos
servigos técnicos de instalagdo, manutencdo, ndo podendo sob hipétese alguma, revela-los,
divulga-los, reproduzi-los ou deles dar conhecimento a qualquer terceiro;

7.2.20A CONTRATADA devera indicar servico 0800 ou telefone fixo local, um enderego WEB para
abertura de chamados em sistema de helpdesk durante o periodo de contrato, como também
possuir estrutura capaz de atendimento on-site nos prazos do SLA.

30. DISPONIBILIDADE

DISPONIBILIDADE DA SOLUGAO DE TELEFONIA IP

Descrigéo do Indicador Percentual de tempo, durante o periodo do més de operagéo, em que a solugéo venha

a permanecer em condigdes normais de funcionamento (realizagao de ligagdes internas e

externas).
Férmula de Calculo IDM=[(To-Ti)[To]*100, onde:
IDM = indice percentual de disponibilidade mensal da
solugdo.

To = periodo de operagao (um més) em minutos.
Ti = somatério dos tempos de inoperancia durante o periodo de operagdo (um més) em

minutos.

No caso de inoperancia reincidente num periodo inferior a 3 (trés) horas, contado a partir do
restabelecimento da solugdo da Ultima inoperancia, considerar-se-a como tempo de

indisponibilidade da solugdo o inicio da primeira inoperancia até o final da ultima inoperancia,
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quando da solug&o estiver totalmente operacional.

Os tempos de inoperancia serdo os tempos em que da solugdo apresentar problemas, e serdo
obtidos dos registros de eventos no sistema de gerenciamento da CONTRATADA, confrontados

com as informagdes do sistema de monitoramento do Tribunal.

Nos casos em que houver discrepancia entre as afericdes dos sistemas, serd analisada a
situacéo pela Equipe de Fiscalizagdo do Contrato. Somente seréo desconsiderados os tempos de
inoperancia, causados por manutengbes programadas com a prévia anuéncia da

CONTRATANTE, bem como os casos fortuitos e de forga maior, devidamente comprovados.

Periodicidade de Mensal.

Afericdo

Limiar de Qualidade Solugéo Disponibilidade mensal minima (em %)
Central de Telefonia IP 99,9%

Pontos de Controle

A CONTRATADA realizara, por meio da sua solugdo de gerenciamento, a coleta e o
armazenamento de informagdes a respeito da solugdo de telefonia IP pelo tempo de duragéo
do contrato.

31. HABILITAGAO TECNICA

Rua Dom José Tomaz, 235, Bairro Sdo José, Aracaju— SE. CEP 49.015-090 e Tel.: (79) 3216-2733  E-MAIL: licitacao@se.sesc.com.br
SESC — Uma Empresa Privada, integrada ao Sistema Fecomércio, mantida e administrada pelo Empresario do Comércio.




Fusion Platform: 3127d420-573e-4379-95ce-9d460bb4332d
Sesc SERVICO SOCIAL DO COMERCIO
DEPARTAMENTO REGIONAL EM SERGIPE

13.1. A LICITANTE devera apresentar no minimo um atestado de capacidade técnica, que seja emitido por
empresa publica ou privada, comprovando que tenha prestado servigos similares, considerando a
complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior ao item Central Telefénica Full IP em
Alta disponibilidade.

13.2. Deveréa ser comprovada capacidade técnico-operacional para atendimento integral ao acordo de nivel
de servigo estabelecido, garantindo suporte técnico agil e adequado, inclusive com disponibilidade de
atendimento presencial no municipio de Aracaju/SE, dentro dos prazos maximos definidos no SLA.

13.3. APROPONENTE deve apresentar os seguintes documentos:

13.3.1. Prospecto com as caracteristicas técnicas de todos os componentes dos
equipamentos, incluindo especificagédo de marca, modelo e outros elementos que, de forma
inequivoca, identifiquem e comprovem as configuragdes cotadas, possiveis expansdes e
upgrades, através de certificados, manuais técnicos, folders e demais literaturas técnicas
editadas pelos fabricantes. Serdo aceitas copias das especificacdes obtidas em websites dos
fabricantes na Internet, em que conste o respectivo enderego eletronico;

13.3.2. Indicagao exata do modelo de equipamento ofertado, na Proposta de Pregos, sendo
os respectivos catalogos obrigatoriamente de dominio publico, ou seja, deveréo estar
publicados no website do fabricante, comprovando todos os recursos e funcionalidades
minimas exigidas.

13.3.3. Indicagéo de site na WEB para transferéncia de arquivos de configuragéo (manuais e
atualizagoes de firmware);

13.3.4. Declaragdo dos fabricantes dos equipamentos que € revenda autorizada e
certificando a capacitagao da licitante para participagéo especifica no presente procedimento;

13.3.5. Declaragéo de que dispde de mé&o-de-obra adequada e disponivel de profissionais
técnicos, integrantes do quadro da empresa sdcio e/ou funcionario e/ou prestadores de
servigos devidamente treinados pelo fabricante para instalar, configurar e manter os itens
ofertados, devendo estes treinamentos técnicos serem comprovados por certificados de
qualificacdo técnica vigentes.

32. PRESTAGAO DE SERVIGO
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14.1. A CONTRATADA devera realizar a reunido de Kick-off no prazo méximo de até 5 (cinco) dias uteis,
contados a partir da assinatura do contrato. A data da reunido devera ser agendada em comum
acordo entre a CONTRATADA e o CONTRATANTE.

14.2. Nesta reunido A CONTRATADA devera designar um gerente de projeto responsavel pela lideranga
técnica e administrativa do projeto de instalagéo e configuragao da solugéo.

14.3. A instalagdo devera ser efetuada de forma a ndo comprometer o funcionamento dos sistemas,
recursos ou equipamentos atualmente em operagao no ambiente da CONTRATANTE.

14.4. A empresa CONTRATADA devera prever em sua proposta os servigos de instalagdo, configuragao,
ativacao, testes e passagem de conhecimento;

14.5. A CONTRATADA deverd instalar todos os softwares fornecidos sob esta especificacdo e cabera a

mesma:
14.5.1. Elaborar o projeto executivo de instalagéo;

14.5.2. Elaborar o cronograma de instalagéo;

14.5.3. Fornecer todo o material necessario para instalago, interligacdo entre equipamentos,

incluindo interligagdo com equipamentos existentes.
14.6. A implantagdo dos servigos serd recebida definitivamente ap6s a verificacdo da qualidade e
quantidade do servigo pelo gestor do contrato, e consequente aceitagdo mediante “termo de aceite”.

33. PRAZO DE ENTREGA DA INSTALAGAO

18.1. A entrega do sistema devera ser no maximo em 45 (quarenta e cinco) dias consecutivos. Todos 0s
itens seréo considerados entregues apds montagem, instalagao, testes e aprovagéo por parte do
Setor competente do SESC/SE. Se o sistema divergir do solicitado, a fornecedora terd 01 (um) dia
consecutivo para fazer a alteragéo.

18.2. Devera ser elaborado, com acompanhamento e coordenacdo da equipe técnica da
CONTRATANTE ou quem por ele designado, em no maximo 10 (dez) dias ap6s a assinatura do
contrato, um cronograma detalhado das instalacbes e migragdes do sistema atual para o novo
sistema;

18.3. As empresas que ndo cumprirem o prazo acima estipulado sofrerdo sangbes previstas no
Regulamento do SESC e suas alteragdes.

34. SERVICOS DE INSTALAGAO

19.1. A CONTRATADA devera realizar a instalagdo dos equipamentos, software e acessorios, deixando-
os em pleno funcionamento.

19.2. A CONTRATADA devera considerar no Plano de Migragéo, a possibilidade de reverter qualquer
etapa da atividade, caso sejam encontrados problemas durante a migragéo.

35. VISTORIA FACULTATIVA

20.1. A licitante podera vistoriar o local onde serdo executados os servigos, objeto deste Pregdo, em
companhia de um servidor do SESC, para inteirar-se das condi¢des das instalagdes e do grau de
dificuldade existentes.

20.2. O horério para visita sera realizado das 08 as 13 horas, o qual devera ser agendado, com
antecedéncia minima de 24 (vinte quatro) horas.
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20.3. O agendamento da visita devera ser realizado através dos telefones: 79 3216-2765, ou e-mail:
. informatica@se.sesc.com.br.
20.4. A vistoria técnica ocorrera até a data final para o recebimento das propostas.
20.5. Um Termo de Vistoria Facultativa sera emitido apos a concluséo da visita.
20.6. A licitante que optar por n&o realizar vistoria ndo podera alegar desconhecimento das condi¢oes de
execucao dos servigos para desobrigar-se do contrato.

36. OBRIGAGOES DAS PARTES
14.3 DA CONTRADA

14.3.1
14.3.2
14.3.3

14.3.4

14.3.5

14.3.6

14.3.7

14.3.8

14.3.9

14.3.10

14.3.11

14.3.12

14.3.13

Fornecer os materiais/produtos de acordo com as especificagdes e condi¢des expressas neste

termo e no edital;

N&o sera admitida a subcontratagéo total ou parcial do objeto desta licitagao;

A CONTRATADA tem ampla e plena responsabilidade pela solidez e seguranga do trabalho

empregado na execugdo dos servigos, objeto do presente Contrato. Bem como o cumprimento

das normas de seguranca do trabalho dos empregados utilizados pelo mesmo;

E responsabilidade da CONTRATADA responder por danos ou prejuizos diretos,

comprovadamente causados por seus empregados ou prepostos sob suas ordens nas

instalacdes da CONTRATANTE, ressarcindo-a pelos custos efetivamente incorridos para a

recuperagao dos mesmos;

O material/produto devera estar devidamente embalado, acompanhado da nota de empenho e

da respectiva nota fiscal, para conferéncia, e conter em seu rétulo ou embalagem, quando for o

caso, além do prazo de validade, as demais exigéncias legais;

Assumir integral responsabilidade pela qualidade dos equipamentos fornecidos, bem como por

todo transporte e deslocamentos necessarios a entrega dos mesmos.

Entregar os materiais/produtos e executar os servigos constantes deste Termo de Referéncia

respeitando, sempre, as normas técnicas aplicadas pelos fornecedores, bem como as portarias

do INMETRO, em vigor, no que couber;

Comprovar a origem dos bens importados oferecidos e a quitagdo dos tributos de importagéo a

eles referentes, se houver, que deve ser apresentada no momento da entrega do objeto, sob

pena de rescisdo contratual e multa;

N&o transferir a terceiros, sob nenhum pretexto, sua responsabilidade na execugéo do contrato;
Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12,13
e 17 a 27 do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/1990);

Retirar, apds notificagdo, o material/produto rejeitado no prazo maximo de 10 dias corridos,
sendo que o Contratante ndo se responsabilizara por qualquer dano ou prejuizo que venha a
ocorrer apos esse prazo, podendo dar a destinagé@o que julgar conveniente ao material/produto
abandonado em suas dependéncias;

Exigir que seus técnicos ou empregados se apresentem nas dependéncias do Sesc
devidamente identificados com crachas;

Responsabilizar-se por quaisquer acidentes ou incidentes que venham a ocorrer durante a
execucgao do contrato, assim como por danos causados por pessoal sob sua responsabilidade
ao patriménio do CONTRATANTE ou de terceiros, isentando 0 CONTRATANTE de quaisquer
reclamagdes ou indenizagdes que possam surgir em consequéncia destes
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14.3.14

14.3.15

14.3.16

14.3.17

14.3.18

14.3.19

14.3.20

14.3.21

14.3.22
14.3.23
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Assumir integral responsabilidade pela boa execugéo e eficiéncia dos servigos que realizar,
assim como pelos danos causados, direta ou indiretamente, decorrentes da realiza¢do desses;
Fornecer a seus técnicos todas as ferramentas e instrumentos necessarios a execugdo dos
servigos, bem como produtos ou materiais indispensaveis a realizagao desses;

Empregar na execugdo do contrato mao-de-obra especializada, com treinamento e experiéncia
profissional comprovada, substituindo prontamente qualquer pessoa cuja permanéncia na
execucdo dos servicos seja considerada indesejavel pelo CONTRATANTE, sem 6nus para
este;

Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar diretamente ao Sesc ou a
terceiros em razdo de acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou de seus prepostos,
independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita;
Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, de seguro de acidentes,
impostos, contribui¢des previdenciarias e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos
servicos executados por seus empregados, os quais ndo tém nenhum vinculo empregaticio
com o0 Sesc Sergipe;

Considerar que a agéo de fiscalizagdo da Administrag&o do Sesc ndo exonera a Contratada de
suas responsabilidades contratuais;

Comunicar ao Contratante, no limite maximo de 48 (quarenta e oito) horas da data que
antecede a entrega ou a retirada do produto/etapa, os motivos que impossibilitem o
cumprimento do prazo, com a devida comprovagao;

Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagao exigidas na licitagéo;

Fornecer telefone e e-mail operantes para comunicagéo entre as partes;

Indicar preposto para representa-la durante a execugédo do contrato.

14.4 OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

14.4.1
14.4.2

14.4.3
14.4.4

14.4.5

14.4.6

14.4.7
14.4.8

14.4.9
14.4.10
14.4.11

Acompanhar e fiscalizar a entrega do material/produto contratado;
Zelar pela seguranga dos materiais/produtos / materiais/equipamentos, ndo permitindo seu
manuseio por pessoas ndo habilitadas;
Comprovar e relatar por escrito as eventuais irregularidades na entrega do objeto contratado;
Sustar a aquisi¢cdo do material/produto por estar em desacordo com o especificado ou por outro
motivo que justifique tal medida;
N&o permitir assisténcia técnica, de espécie alguma, por pessoas ndo autorizadas pela
prestadora de servigos;
Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execugéo dos servigos, inclusive permitir
o livre acesso dos técnicos e empregados da prestadora de servigos as dependéncias do Sesc;
Convocar reunido inicial, quando necessario, com todos os envolvidos na contratagéo;
Emitir pareceres no processo administrativo relativo a presente contratacdo, especialmente
quanto a aplicacdo de sancdes e alteragdes contratuais;
Comprovar e relatar, por escrito, as eventuais irregularidades na execugao dos servigos;
Acompanhar e fiscalizar a execugao dos servigos;
Sustar a execucgdo de quaisquer trabalhos por estarem em desacordo com o especificado ou
por outro motivo que justifique tal medida;
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14.412  Acompanhar o prazo de apresentagdo das notas fiscais, faturas ou congéneres, bem como
recebé-las, atesta-las e encaminha-las para pagamento;

14.413  Fiscalizar, quando julgar conveniente, nas dependéncias da prestadora, mesmo sem prévia
comunicagao, a prestacao de servicos.

37. DIRETRIZES ANTICORRUPCAO
As partes concordam que executardo as obrigagdes contidas neste contrato de forma ética e de acordo
com os principios aplicaveis ao SESC na forma da lei vigente.

§ 1- A CONTRATADA assume que é expressamente contraria a pratica de atos que atentem contra o
patrimdnio e a imagem do SESC.

§ 2 - Nenhuma das partes poderé oferecer, dar ou se comprometer a dar, a quem quer que seja, ou
aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por cinta propria quanto por meio de
outrem, qualquer pagamento, doagéo, compensagao, vantagens financeiras ou néo financeiras ou
beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgao sob as leis de qualquer
pais, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma que néo
relacionada a este contrato, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da
mesma forma.

§ 3 - As partes se comprometem a estabelecer, de forma clara e precisa, os deveres e as obrigacdes de
seus agentes e/ou empregados em questdes comerciais, para que estejam sempre em conformidade
com as leis, as normas vigentes e as determinagdes deste contrato.

38. DA PROTEGAO DOS DADOS PESSOAIS

33.1. Prote¢dao dos Dados Pessoais - A Contratada, por si e por seus colaboradores, obriga- se,
sempre que aplicavel, a atuar no presente Contrato em conformidade com a Legislagéo vigente
sobre protegdo de dados relativos a uma pessoa fisica (‘Titular”) identificada ou identificavel
(‘Dados Pessoais”) e as determinagdes de 6rgaos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em
especial a Lei 13.709/2018 (“Lei Geral de Prote¢ao de Dados”), além das demais normas e
politicas de protecao de dados de cada pais onde houver qualquer tipo de tratamento dos Dados
do SESC, o que inclui os Dados dos clientes deste.

33.2. Diretrizes de tratamento - A Contratada seguira as instrugdes recebidas do SESC em rela¢do ao
tratamento dos Dados Pessoais, além de observar e cumprir as normas legais vigentes aplicaveis,
devendo a Contratada garantir sua licitude e idoneidade, sob pena de arcar com as perdas e
danos que eventualmente possa causar, sem prejuizo das demais sangdes aplicaveis.

33.3. A Contratada devera corrigir, completar, excluir e/ou bloquear os Dados Pessoais, caso seja
solicitado pelo SESC.

33.4. Solicitacoes de Titulares - A Contratada devera notificar o0 SESC sobre as reclamagdes e
solicitagdes dos Titulares de Dados Pessoais (por exemplo, sobre a corre¢do, exclusao,
complementacgéo e bloqueio de dados).

33.5. Confidencialidade dos Dados Pessoais - A Contratada, incluindo todos os seus colaboradores,
compromete-se a tratar todos os Dados Pessoais como confidenciais, exceto se j& eram de
conhecimento publico sem qualquer contribuicdo da Contratada, ainda que este Contrato venha a
ser resolvido e independentemente dos motivos que derem causa ao seu término ou resolucao.
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33.6.

33.7.

33.8.

33.9.
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Conformidade da Contratada - A Contratada devera monitorar, por meios adequados, sua
propria conformidade e a de seus funcionarios e sub-operadores com as respectivas obrigagdes
de protecdo de Dados Pessoais em relagdo aos servigos e devera fornecer ao SESC relatérios
sobre esses controles sempre que for solicitado.

Monitoramento de conformidade - O SESC tera o direito de acompanhar, monitorar, auditar e
fiscalizar a conformidade da Contratada com as obrigagdes de Prote¢do de Dados Pessoais, sem
que isso implique em qualquer diminui¢do de responsabilidade que a Contratada possui perante a
Lei e este Contrato.

Propriedade dos Dados - O presente Contrato ndo transfere a propriedade ou controle dos dados
do SESC, ou dos clientes deste, inclusive Dados Pessoais, para a Contratada (‘Dados”). Os
Dados gerados, obtidos ou coletados a partir da prestagdo dos Servigos ora contratados séo e
continuarao de propriedade do SESC, inclusive sobre qualquer novo elemento de Dados, produto
ou subproduto que seja criado a partir do tratamento de Dados estabelecido por este Contrato.
Atuagéo restrita - O SESC nédo autoriza a Contratada a usar, compartilhar ou comercializar
quaisquer eventuais elementos de Dados, produtos ou subprodutos que se originem ou sejam
criados a partir do tratamento de Dados estabelecido por este Contrato.

33.10. Devolugao dos Dados - A Contratada se compromete a devolver todos os Dados que vier a ter

acesso, em até 30 (trinta) dias, nos casos em que:

e O SESC solicitar;

¢ O Contrato for rescindido ou;

e Com o término do presente Contrato. Em adi¢do, a Contratada ndo deve guardar, armazenar
ou reter os Dados por tempo superior ao prazo legal ou necessario para a execugdo do
presente Contrato.

33.11. Regresso - Fica assegurado ao SESC, nos termos da lei, o direito de regresso em face da

Contratada diante de eventuais danos causados por esta em decorréncia do descumprimento
das obrigagOes aqui assumidas em relagdo a Prote¢do dos Dados.

33.12. Auditoria. A Contratada reconhece e aceita que 0 SESC tem o direito de realizar auditoria, por si

ou por terceiro indicado por este, de forma presencial ou remota, com a finalidade de verificar a
conformidade da Contratada quanto a legislagéo de protecao de dados aplicavel.

39. DA VERACIDADE DO DOCUMENTO

34.1.

34.2.

O FORNECEDOR devera indicar o e-mail do representante legal que assinara este Contrato, bem
como comunicar por escrito qualquer alteragao posterior, no endereco eletrénico apresentado, a fim
de que o SESC possa enviar o documento aos signatarios por e-mail, com o0 objetivo de obter as
assinaturas eletrénicas por meio da plataforma dropsigner;

As Partes reconhecem a veracidade, autenticidade, integridade, validade e eficacia desta Ata, nos
termos do art. 219 do Codigo Civil, em formato eletrénico e/ou assinado pelas Partes por meio de
certificados eletronicos, ainda que sejam certificados eletrénicos ndo emitidos pela ICP-Brasil, nos
termos do art. 10, § 2°, da Medida Proviséria n° 2.220-2, de 24 de agosto de 2001 (*MP n° 2.220-
2’), como, por exemplo, por meio do upload e existéncia desta Ata, bem como a aposic¢do das
respectivas assinaturas eletronicas nesta Ata, na plataforma dropsigner;
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34.3. Adicionalmente, as Partes expressamente anuem, autorizam, aceitam e reconhecem como vélida
qualquer forma de comprovagdo de autoria das Partes signatarias desta Ata por meio de suas
respectivas assinaturas nesta Ata por meio de certificados eletrénicos, ainda que sejam certificados
eletronicos ndo emitidos pela ICP-Brasil, nos termos do art. 10, § 2°, da MP n°® 2.220-2, como, por
exemplo, por meio da aposi¢ao das respectivas assinaturas eletronicas nesta Ata na plataforma de
dropsigner, sendo certo que quaisquer de tais certificados sera suficiente para a veracidade,
autenticidade, integridade, validade e eficacia desta Ata, bem como a respectiva vinculagdo das
Partes aos seus termos.

34.4. Por fim, nos termos do art. 220 do Cddigo Civil, as Partes expressamente anuem e autorizam que,
eventualmente, as assinaturas das Partes ndo precisam necessariamente ser apostas na mesma
pagina de assinaturas deste termo de referéncia.

40. PENALIDADES
39.1. Havendo inadimplemento total ou parcial dos servigos contratados, a CONTRATADA fica sujeita
as seguintes penalidades:
Adverténcia;
Multa de até 10 % (dez por cento) do valor do contrato;
Resciséo contratual;
Impedimento de licitar e contratar com 0 CONTRATANTE por até dois anos.

39.2. A CONTRATADA, podera ser aplicada multas pelo CONTRATANTE e de eventuais perdas e
danos, a serem apuradas na forma da legislacdo em vigor;

39.3. A CONTRATADA ficara ainda sujeita @ multa de 5% (cinco por cento) do valor do contrato quando
a, critério do CONTRATANTE, embora havendo motivo para a resolugéo do contrato, este néo for
declarado;

39.4. A multa sera aplicada pelo CONTRATANTE, no caso do item anterior, justificada a n&o resolugéo
do contrato;

39.5. As multas poderdo ser descontadas dos pagamentos das faturas da CONTRATADA devidas ao
CONTRATANTE;

39.6. Cabera recurso a CONTRATADA quando da aplicagéo de qualquer multa, porém, somente apds o
recolhimento do valor respectivo a tesouraria do CONTRATANTE;

39.7. N&o sera aplicada a referida multa, caso seja comprovada que o motivo da paralisagéo nao tenha
sido causado pela CONTRATADA.

41. GARANTIA DE CONTINUIDADE

40.1. Na hipétese de haver rescisdo motivada pela CONTRATADA, sera assegurado ao
CONTRATANTE o direito de retengdo temporaria dos equipamentos disponibilizados neste
contrato, a fim de evitar a parada dos servigos, até que 0 Sesc promova uma nova contratacao,
tudo isso ndo podendo ultrapassar o prazo de 06 (seis) meses desde a rescisao.

42. VIGENCIA DO CONTRATO
40.1. O prazo sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura, podendo ser

prorrogado por igual periodo, até o limite de até 120 (cento e vinte) meses, conforme Resolugao
SESC n° 1.593/2024;
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40.2. Os valores serdo reajustados pelo IGP-DI (indice Geral de Pregos — Disponibilidade Interna),
acumulado nos ultimos 12 (doze) meses.

43. REGIME DE EXECUGAO, PRECO E CONDIGOES DE PAGAMENTO

42.1. Pela prestagéo dos servigos ora ajustados, 0 CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, em até
30 (trinta) dias apds a execugdo dos servigos, a aceitagdo dos servicos e a devida emissédo da
nota fiscal, acompanhada das certiddes de regularidade junto ao INSS, FGTS, FAZENDA
FEDERAL, ESTADUAL, FAZENDA MUNICIPAL e CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS
TRABALHISTAS - CNDT, sendo vedada a negociacdo de faturas ou titulos de crédito com
instituicbes financeiras, ndo sendo aceitos boletos bancarios;

42.2. O documento fiscal devera ser emitido somente entre os dias 1 e 20 de cada més e
apresentado ao CONTRATANTE no maximo até o dia 20 do més de sua emissao;

42.3. Na hipotese de emisséo entre os dias 21 e 31, este devera ser CANCELADO pelo
CONTRATADO e providenciada nova emissao a partir do primeiro dia util do més subsequente;

42.4. E vedado & CONTRATADA negociar os titulos de crédito emitidos contra o SESC, bem como o
CONTRATANTE n&o realizara pagamento antecipado.

44. GESTOR DO CONTRATO
44.1. A GESTAO DO CONTRATAGAO SERA EXERCIDA PELO COORDENAGAOQ DE LOGISTICAE
MANUTENGAO DO SESC SERGIPE.
44.2. COORDENADOR: JOAO FRANCISCO DOS SANTOS NETO
44.3. CONTATO: (79) 3216-2747.
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Este protocolo de assinatura foi gerado para o arquivo EDITAL PE 26-0045 - SERVICO TELEFONIA.pdf
no dia 10/03/2026 - 15:27 (GMT -03:00), Horério Padrédo de Brasilia.

O arquivo foi assinado eletronicamente através do Fusion Platform e sua
autenticidade pode ser verificada por meio do QR Code ou no link abaixo:

https://stdp.sesc-se.com.br/fusion//link/electronic-sign/validate/3127d420-
573e-4379-95ce-9d460bb4332d

Caso necessario, acesse o site https://stdp.sesc-se.com.br/fusion//link/electronic-sign/validate e
informe o c6digo abaixo para verificar a autenticidade das assinaturas:

Cdédigo do arquivo: 3127d420-573e-4379-95ce-9d460bb4332d

Assinaturas
1 assinatura eletronica

«” Jenesson dos Santos de Menezes Anjos
jsanjos@se.sesc.com.br

10/03/2026 - 15:27 IP: 10.79.20.37 Tipo de assinatura: Eletrénica


https://stdp.sesc-se.com.br/fusion//link/electronic-sign/validate/3127d420-573e-4379-95ce-9d460bb4332d
https://stdp.sesc-se.com.br/fusion//link/electronic-sign/validate/3127d420-573e-4379-95ce-9d460bb4332d

