Servico Social do Comércio
S%c Departamento Regional em Sergipe
PREGAOQ ELETRONICO - 21/0017
LICITAGOES-E N° 854005

PREAMBULO:

O SESC/SE - DEPARTAMENTO REGIONAL EM SERGIPE, torna publico, por intermédio de seu Pregoeiro e Equipe de Apoio,
que realizara Licitagdo, na modalidade PBEGAO, na sua forma ELETRONICA, pelo sistema de contrato, do Tipo Menor
Preco Global, nos termos da RESOLUCAO SESC n.° 1.252/2012, de 06/06/12, do Conselho Nacional do Servigo Social do
Comércio, publicada na segao Il do Diario Oficial da Unido, edigdo de n.° 144, de 26/07/12.

1-O0BJETO:

Constitui objeto desta licitagdo a selegdo da melhor proposta para LOCACAO DE UMA SOLUCAO DE TELEFONIA IP
HIBRIDA (IP/TDM), COMPOSTO POR CENTRAIS TDM/IP, GATEWAYS IP HiBRIDOS REMOTOS, GATEWAY
IP GSM, SISTEMA DE GESTAO DE TARIFACAO E LIGACOES, APARELHOS IPS, INSUMOS E DEMAIS
ACESSORIOS PARA O COMPLETO FUNCIONAMENTO DA SOLUGCAO, INCLUINDO, INSTALACAO,
CONFIGURACAO, PROGRAMAGAO, TREINAMENTO E ASSISTENCIA TECNICA PARA O SERVICO SOCIAL
DO COMERCIO NO ESTADO DE SERGIPE, de acordo com as condigdes, quantidades e exigéncias descritas neste Edital

e seus Anexos.

2 - RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS ELETRONICAS NO SISTEMA LICITAGOES-E DO BANCO DO BRASIL:
De 01/02/2021 até as 08h29min do dia 10/02/2021.

3 - ABERTURA DAS PROPOSTAS ELETRONICAS NO SISTEMA LICITAGOES-E:

A partir das 08h30min do dia 10/02/2021.

4 - INiCIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PREGOS NO SISTEMA LICITAGOES-E:

As 09h do dia 10/02/2021.

5 - ESCLARECIMENTOS DE DUVIDAS:

Até as 10 HORAS do terceiro dia util anterior a data fixada para abertura da Sesséo Publica, por meio eletronico, via internet,
para o seguinte enderego:

licitacao@se.sesc.com.br
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1.1

1.2

1.3

1.4

EDITAL DE LICITAGAO
PREGAO ELETRONICO N° 21/0017

1. DAS DISPOSIGOES INICIAIS:

O SESC, Administragdo Regional no Estado de SERGIPE, torna publico para fins de conhecimento e
intimag&o dos interessados que, na forma do Regulamento de Licitagbes e Contratos do SESC, instituido
pela RESOLUQAO SESC n.° 1.252/2012, de 06/06/12, do Conselho Nacional do Servico Social do
Comércio, publicada na segéo Il do Diario Oficial da Unido, edi¢do de n.° 144, de 26/07/12, fara realizar
licitagdo, na modalidade PREGAO ELETRONICO, do TIPO MENOR PREGO GLOBAL, para fins de
contrato, pelo periodo de 12 meses, do OBJETO ESPECIFICADO NO ITEM 3 DESTE EDITAL,
destinados ao atendimento das necessidades do SESC/SE, mediante as clausulas e condigdes
estabelecidas no presente instrumento convocatorio.

As instrugbes estabelecidas neste Edital de Licitagdo determinam os procedimentos que orientardo o
presente processo Licitatério até a assinatura do respectivo contrato. Alegagbes de desconhecimento
destas instrugdes, bem como das disposiges legais acima especificadas, ndo serdo aceitas como razdes
validas para justificar quaisquer erros ou divergéncias encontradas em seus documentos de habilitagdo efou
propostas de pregos.

A documentagdo necesséria a habilitagdo e a proposta de pregos deverad atender a todas as exigéncias
contidas no Edital. Qualquer descumprimento por parte da licitante implicara na sua inabilitagdo ou
desclassificagao.

Este edital estara disponivel, a partir de 01/02/2021, no site www.licitacoes-e.com.br, no site do SESC/SE,
https://licitacao.sesc-se.com.br/portal/home ou no SETOR DE LICITAGOES/SESC-SE, localizado na RUA
Dom José Thomaz, 235, BAIRRO SAO JOSE, ARACAJU/SE, das 08 as 12 horas e das 14 as 17 horas.

2. DA ABERTURA:

2.1 A abertura da presente Licitagdo dar-se-4 em Sess&o Publica, dirigida pelo(a) Pregoeiro(a), a ser realizada de
acordo com a Resolugéo Sesc 1252/2012.

2.1.1 Recebimento das Propostas:
De acordo com o ITEM - 2 do predmbulo deste EDITAL.

2.1.2 Abertura das Propostas:

De acordo com o ITEM - 3 do predmbulo deste EDITAL.
2.1.3 Inicio da Sessao Publica de Disputa de Pregos:

De acordo com o ITEM - 4 do predmbulo deste EDITAL.

2.1.4 Local da disputa:

www.licitacoes-e.com.br, na sala de disputa virtual.

Paréagrafo unico: O numero desta licitagéo no site www.licitacoes-e.com.br & 854005.

2.2 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a Sesséo Publica observardo obrigatoriamente o
horario de Brasilia-DF e, seréo registradas no sistema eletronico e na documentag&o do certame.
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3. DO OBJETO:

3.1 Constitui objeto desta licitagdo a sele¢do da melhor proposta para LOCACAO DE UMA SOLUCAO DE
TELEFONIA IP HIBRIDA (IP/TDM), COMPOSTO POR CENTRAIS TDM/IP, GATEWAYS IP HiBRIDOS
REMOTOS, GATEWAY IP GSM, SISTEMA DE GESTAO DE TARIFAGAO E LIGAGOES, APARELHOS
IPS, INSUMOS E DEMAIS ACESSORIOS PARA O COMPLETO FUNCIONAMENTO DA SOLUGAO,
INCLUINDO, INSTALAGAO, CONFIGURAGAO, PROGRAMAGCAO, TREINAMENTO E ASSISTENCIA
TECNICA PARA O SERVICO SOCIAL DO COMERCIO NO ESTADO DE SERGIPE, de acordo com as

condigdes, quantidades e exigéncias descritas neste Edital e seus Anexos.

4. DO ESCLARECIMENTO DE DUVIDAS:

4.1 De acordo com o ITEM -5 do preambulo deste edital, ou por meio de correspondéncia em papel timbrado da
licitante, contendo RAZAO SOCIAL, CNPJ, ENDERECO COMPLETO, TELEFONE, FAX, CELULAR e E-MAIL, a ser
enviada para o enderego constante no item 1.4.

4.1.1 A Comissao de Licitagdo n&do se responsabilizara por e-mails que, por qualquer motivo, ndo forem recebidos por
ela em virtude de problemas no servidor ou navegador, tanto do SESC/SE — DEPARTAMENTO REGIONAL EM
SERGIPE quanto do emissor.

4.1.2 Ndo havendo solicitagio de esclarecimentos no prazo previsto no item 4.1 acima, pressupde-se que o0s
elementos fornecidos s&o suficientemente claros e precisos para permitir a apresentagdo de documentos e propostas,
néo cabendo as licitantes o direito de efetuar qualquer reclamag&o posterior.

4.2 A(s) resposta(s) ao(s) pedido(s) de esclarecimento(s) sera(@o) enviado(s), via e-mail, ao(s) solicitante(s) e
publicado(s)/divulgado(s) na pagina eletronica do Banco do Brasil — www.licitacoes-e.com.br, no campo “mensagens”.

4.3 Todas as alteragbes no Edital serdo publicadas/divulgadas no site de licitagdes: www.licitacoes-e.com.br e
https://licitacao.sesc-se.com.br/portal/home

5. DA IMPUGNAGAO:

5.1 Seréo recebidas, impreterivelmente, até as 10 HORAS do terceiro dia Util anterior a data fixada para abertura da
Sessdo Publica; qualquer pessoa podera impugnar o ato convocatorio do Pregdo, através do e-mail
licitacao@se.sesc.com.br, ou por meio de correspondéncia em papel timbrado da licitante, a ser enviada ao SESC/SE
para o enderego constante no item 1.4 do presente Edital. Ndo serdo julgadas as impugnagdes que néo atenderem a
este item.

6. DAS CONDIGOES GERAIS PARA PARTICIPAGAO:

6.1 Respeitadas as condices legais e as constantes deste Edital, deverdo ser observadas as seguintes
determinacdes:

6.1.1 Na presente Licitagdo somente podera se manifestar em nome da licitante o sécio ou dirigente/administrador,
com poderes conferidos pelo Estatuto ou Contrato Social em vigor, para representa-la ativa e passivamente em juizo
ou fora dele, ou, ainda, procurador devidamente credenciado.

6.1.2 Entende-se como procurador credenciado, aquele com poderes outorgados através de procuragdo, por
instrumento publico ou particular, para representar a licitante em processo licitatorio ou, aquele credenciado através
da Carta de Credenciamento, conforme o modelo Anexo lIl.
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6.2 N&o poderao participar da presente Licitagao:

6.2.1 A empresa que tenha pedido ou sido decretada a faléncia, concordata, a recuperagao judicial ou extrajudicial ou
que se encontre em processo de dissolugao ou liquidacao;

6.2.2 A empresa que tenha a participagéo, a qualquer titulo, de dirigentes ou empregados do SESC;

6.2.3 A empresa que esteja suspensa ou impedida de licitar com o SESC e/ou com a Administrag&o Publica Federal,
Estadual ou Municipal ou que tenha sido declarada inidonea, inclusive as subcontratadas.

6.2.4 As empresas que se encontram reunidas em consorcio e integrantes de mesmo grupo econdmico ou com
idénticos socios.

6.3 Para a andlise das condicdes de participagdo das licitantes, também serdo realizadas consultas ao Cadastro
Nacional de empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS), no Portal da Transparéncia mantido pela Controladoria Geral
da Unido - CGU, e no Portal do Conselho Nacional de Justica — CNJ, em harmonia com o disposto no Acordéo n°
1793/2011 - do Plenario, do Tribunal de Contas da Unido — TCU.

6.4 Na hipétese de o licitante ser Microempreendedor individual (MEI), somente podera participar deste certame se o
CNAE (codigo de atividade) de sua inscricdo abranger o objeto licitado (identidade), em raz&o das limitagdes de ramos
em que é possivel atuar sob esta forma.

6.5 As pessoas juridicas constituidas sob forma caracterizada por limite de faturamento anual prevista em lei (a
exemplo de: microempreendedor individual, microempresa, empresa de pequeno porte), assim como empresas
optantes do SIMPLES, que venham a ter suas aliquotas tributarias majoradas ou qualquer outro tipo similar de
majoracdo de custo apds apresentagdo da proposta comercial efou adjudicagdo do objeto deste certame (ou
resultante de posteriores contratagbes com terceiros), ficam cientes desde ja que ndo poderdo repassar ao
SESC/SE a majoragdo ocorrida, ou seja, ndo sera aceito aumento no pre¢o a ser pago com amparo na
mudancga de enquadramento aqui referida.

7. DO CREDENCIAMENTO:

7.1 Somente poderdo participar deste Pregdo Eletronico as licitantes devidamente credenciadas no provedor do
sistema “Licitagbes-e”, na pagina eletronica www.licitacoes-e.com.br.

7.2 O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chaves de identificacdo e de senhas individuais a serem fornecidas
pelo provedor do sistema quando do credenciamento.

7.3 Os interessados obterdo mais informagdes, sobre a apresentagdo de documentagdo e credenciamento de
representantes, em qualquer agéncia do Banco do Brasil S/A, sediada no pais.

7.4 O uso da senha de acesso pela licitante € de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer transagao
efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao SESC/SE
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido de senha, ainda que por terceiros.

7.5. O credenciamento do PROPONENTE de seu representante legal junto ao sistema eletronico implica a
responsabilidade legal pelos atos praticados e a presungéo de capacidade técnica para realizagdo das transagoes
inerentes ao pregéo eletrénico.

7.6 Caso o PROPONENTE ja esteja cadastrado no Sistema e ndo constem os dados acima em sua firma ou
denominagao, devera providenciar a alteragdo de seu cadastro no Sistema. Para tanto, devera dirigir-se a agéncia do
BANCO DO BRASIL sediada no pais.
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8. DA CONEXAO COM O SISTEMA:

8.1 A participacdo neste Pregdo Eletronico dar-se-a por meio da conexdo da licitante ao sistema eletronico acima
citado, mediante digitacdo de sua senha privativa (emitida nos termos do item 7.2 deste Edital) e subsequente
encaminhamento da proposta de pregos, exclusivamente por meio do referido sistema eletronico, observadas as datas
e os horarios limites estabelecidos neste Edital.

8.2 A licitante sera responsavel por todas as transagées que forem efetuadas em seu nome no sistema eletrénico,
assumindo como firmes e verdadeiros sua proposta e seus lances.

8.3 Cabera a licitante, acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a Sessdo Publica do Pregéo
Eletronico, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negocios diante da inobservéncia de quaisquer
mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

8.4 No caso de desconexdo do Pregoeiro no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o sistema eletronico podera
permanecer acessivel as licitantes para a recepgdo dos lances, retomando o Pregoeiro, quando possivel, sua atuagao
no certame, sem prejuizo dos atos realizados.

8.4.1 Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a Sesséo do Pregdo Eletrénico sera
suspensa e tera reinicio somente apds comunicagdo expressa as licitantes, mediante mensagem inserida no sistema
“Licitagbes-e”, divulgando data e hora da reabertura da Sessao.

9. DA PROPOSTA DE PREGOS NO SISTEMA ELETRONICO:

9.1 A proposta de pregos sera elaborada e enviada, exclusivamente, por meio do sistema eletrénico, observando-se
os prazos, condigdes e especificagdes estabelecidos neste Edital.

9.2 As propostas de pregos iniciais inseridas dentro do sistema eletronico, durante o periodo definido neste Edital
como “Recebimento das Propostas”, atenderédo as especificagdes técnicas constantes do Anexo |.

9.3 O valor langado no sistema sempre sera pelo valor Global.

9.4 No preco ofertado deverdo estar incluidas as despesas que o licitante tera com tributos de qualquer espécie,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, despesas com transporte, embalagens, fretes,
taxas e outras aplicaveis a operagdo proposta de qualquer natureza, devera esta incluso todos os custos diretos e
indiretos, tais como: materiais, equipamentos, mao de obra, tributos, despesas administrativas, seguros, instalagdes,
testes de funcionamento, ativagdo, configuragdo dos equipamentos, aluguel dos equipamentos necessarios ao pleno
funcionamento dos servigos que fagam indispensaveis a perfeita execugao do objeto do objeto desta licitagdo, assim
como eventuais descontos ofertados;

No prego ofertado deverd estd incluso todos os custos diretos e indiretos, tais como: materiais, equipamentos, méo de
obra, encargos sociais, tributos, despesas administrativas, transportes, seguros, instalagdes, testes de funcionamento,
ativagdo, configuragdo dos equipamentos, aluguel dos equipamentos necessarios ao pleno funcionamento dos
Servigos, assim como eventuais descontos ofertados;

9.5 A licitante devera como proposta inicial, cotar o valor para todo o lote, considerando todo(s) o(s) item(ns) e
quantidade(s), conforme Anexo | deste Edital.

9.6 A proposta devera limitar-se ao objeto desta Licitagdo, sendo desconsideradas quaisquer alternativas de pregos
ou qualquer outra condigdo ndo prevista no Edital.

9.7 A apresentagdo da proposta implicara plena aceitagdo, por parte da licitante, das condigdes estabelecidas neste
Edital e seus Anexos.
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9.8 A Comissdo de Licitagdo analisara as propostas de pregos encaminhadas, desclassificando aquelas que néo

estiverem em consonancia com o estabelecido pelo presente Edital, cabendo ao Pregoeiro, registrar e disponibilizar a
decis@o no sistema eletronico para acompanhamento em tempo real pelas licitantes.

9.8.1 A Comisséo de Licitagdo desclassificara, fundamentadamente, as propostas que ndo atenderem as exigéncias
do Edital.

9.8.2 Poderao, ainda, desclassificadas as propostas que sejam omissas, vagas, com valores simbolicos, irrisorios, de
valor zero ou que apresentem irregularidades capazes de dificultar o julgamento.

9.9 Serdo desclassificadas as propostas quando os pregos forem manifestamente inexequiveis, assim considerados
aqueles que néo estéo coerentes com os de mercado.

9.10 Da decisdo que desclassifica as propostas de precos, somente cabera pedido de reconsideragdo a propria
Comissdo de Licitagdo, a ser enviada, exclusivamente, por meio do sistema eletrénico, para o e-mail
licitacao@se.sesc.com.br, acompanhada da justificativa de suas razdes, no prazo maximo de 30 (frinta) minutos, a
contar do momento em que vier a ser disponibilizada no sistema eletrdnico a decis&o a ser impugnada.

9.11 A Comissdo de Licitagdo decidirda no mesmo prazo do item supra, salvo motivos que justifiquem a sua
prorrogacdo, cabendo ao Pregoeiro registrar e disponibilizar a deciséo no sistema eletronico para acompanhamento
em tempo real pelas licitantes.

9.12 Da decisdo da Comiss&o de Licitagdo relativa ao pedido de reconsideragdo ndo cabera recurso.

10. DA ABERTURA DAS PROPOSTAS DE PREGOS E DA FORMULAGAO DE LANCES:

10.1 Até o horario previsto neste Edital para abertura das propostas, os interessados poderao inserir ou substituir suas
propostas iniciais dentro do sistema.

10.2 Findo o periodo de recebimento das propostas, tera inicio a fase de “Abertura das Propostas”, de acordo com o
horario previsto no sistema, momento no qual a Comisséo de Licitagéo avaliara a aceitabilidade de cada uma das
propostas enviadas, classificando as que atendam as exigéncias do Edital e desclassificando aquelas que nao
atendam.

10.3 O sistema ordenard, automaticamente, as propostas classificadas pela Comissao de Licitagao.

10.4 Apos a fase de “Classificacdo das Propostas”, o Pregoeiro dara inicio ao processo de Preg&o, passando para a
fase da “Sesséo Publica de Disputa de Pregos”, da qual somente poderdo participar as licitantes que tiverem suas
propostas de pregos classificadas na fase anterior.

10.4.1. Sera considerada como primeiro lance a proposta classificada de menor valor Global.

10.4.2. No caso de empate entre 2 (duas) ou mais propostas e ndo havendo lances, o desempate se fara,
obrigatoriamente, por meio de sorteio, para o qual serdo convocadas as licitantes.

10.5 Na fase da “Sessao Publica de Disputa de Pregos”, os representantes das licitantes deverdo estar conectados ao
sistema para participar da sessao de lances, isto é, somente serdo aceitos novos lances enviados, exclusivamente,
por meio do sistema eletrdnico.

10.6 A licitante somente podera oferecer lance inferior ao Ultimo por ela ofertado e registrado pelo sistema eletronico.

10.7 N&o serdo aceitos 2 (dois) ou mais lances do mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado
em primeiro lugar pelo sistema eletronico.

10.8 Os lances ofertados seréo pelo valor Global, considerando-se, somente, 2 (duas) casas decimais.
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10.9 Durante o transcurso da “Sessdo Publica de Disputa de Pregos”, as licitantes serdo informadas, em tempo real,
do valor do menor lance registrado. O sistema n&o identificara o autor dos lances as demais licitantes.

10.10 O tempo normal da etapa de lances da “Sess&o Publica de Disputa de Pregos” sera encerrado por deciséo do
Pregoeiro, que informara do término, com 2 (dois) minutos de antecedéncia, através de mensagem as licitantes.

10.11 Encerrado o tempo normal, o sistema enviara um aviso na tela e um letreiro intermitente alertard sobre o
encerramento da disputa, iniciando-se o tempo extra (randdmico), no qual as licitantes conectadas ao sistema
poderdo novamente enviar lances de acordo com o disposto nos itens 10.6, 10.7 e 10.8 do Edital.

10.11.1 O tempo extra (randémico) é gerado pelo sistema de forma aleatéria, podendo variar de 1 (um) segundo a 30
(trinta) minutos.

10.11.2 O tempo extra (randdmico) é desconhecido tanto pelas licitantes como pelo(a) Pregoeiro(a).

10.11.3 Em face da imprevisao do tempo extra (randdmico), as licitantes deverdo estimar o seu valor minimo de lance
a ser ofertado, evitando assim, calculos de ultima hora, que poderdo resultar em uma disputa frustrada por falta de
tempo habil.

10.12 Se alguma licitante fizer um lance que esteja em desacordo com o Edital ou oferta inexequivel, este podera ser
cancelado pelo Pregoeiro através do sistema. Na tela sera emitido um aviso e na sequéncia, o Pregoeiro justificara o
motivo da excluséo através de mensagem as licitantes.

10.13 No caso de ndo haver lances na “Sess&o Publica de Disputa de Pregos”, serdo considerados validos os valores
obtidos na fase de “Abertura das Propostas”.

10.14 A validade desta Licitagdo n&o ficara comprometida por ter uma Unica licitante e/ou uma Unica proposta
classificada, sendo necessario, para ter validade, a justificativa da Comisséo de Licitagdo ratificada pela autoridade
competente.

10.15 Apds o encerramento da etapa de lances da “Sess&o Publica de Disputa de Pregos”, antes de ser declarada
vencedora, a Comisséo de Licitagdo encaminhara, pelo sistema eletrdnico, contraproposta diretamente a licitante que
tenha apresentado o lance de menor valor Global.

10.15.1 A negociagdo sera realizada por meio do sistema eletronico, podendo ser acompanhada pelas demais
licitantes.

10.16 O sistema informara a proposta de menor valor por lote imediatamente ap6s o encerramento da etapa de lances
ou, quando for o caso, apds a negociagdo e a decisdo pela Comissdo de Licitagdo acerca da aceitagdo do lance de
menor valor.

10.17 E vedada a desisténcia dos lances ja ofertados, sujeitando-se a licitante as sangdes previstas neste Edital
(exceto se a justificativa apresentada durante a etapa de formulagdo dos lances for aceita pela Comissdo de
Licitag&o).

10.18 O sistema eletronico gerara ata circunstanciada da Sess&o, na qual estardo registradas a indicagéo do lance
vencedor, a classificagdo dos lances apresentados e demais informagdes relativas a “Sesséo Publica de Disputa de
Pregos” do Pregéo Eletronico.

11. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS E DA ACEITABILIDADE:

11.1 O julgamento obedecera ao critério de Menor Prego Global.
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11.2 A proposta de pregos terd um prazo de validade de, no minimo, 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de
abertura da Sesséo Publica do Pregéo, cujos pregos deveréo ser fixos e irreajustaveis.

11.2.1 Caso haja o vencimento da validade da proposta sem que a Licitagdo tenha sido homologada e adjudicada,
esta fica automaticamente prorrogada, exceto se houver manifestagdo contraria formal da licitante, para o e-mail:
licitacao@se.sesc.com.br, dirigida @ Comissao de Licitagéo, caracterizando seu declinio em continuar na Licitagao.

11.3 Ordenados os lances em forma crescente de preco, para lote, a Comisséo de Licitagdo determinara ao(s)
autor(es) do(s) lance(s) classificado(s) em primeiro lugar, que encaminhe(m) a proposta de pregos escrita e 0s
documentos necessarios a comprovagao de sua habilitagdo, conforme prazo descrito no item 12.1.

11.4 Se a proposta ou lance de menor valor Global néo for aceitavel, ou se a licitante deixar de atender as exigéncias
técnicas, a Comissdo de Licitagdo desclassificara a proposta e examinara a oferta subsequente, na ordem de
classificagdo, verificando a sua aceitabilidade e solicitando os documentos para proceder a sua habilitagéo. Se for
necessario, repetira esse procedimento, sucessivamente, até a apuragéo de uma oferta que atenda ao Edital.

11.5 Declarada(s) a(s) licitante(s) vencedora(s) pela Comisséo de Licitagdo, o(a) Pregoeiro(a) consignara esta decisdo
e 0s eventos ocorridos em ata propria, que sera disponibilizada pelo sistema eletronico, encaminhando-se o processo
a autoridade competente para homologacéo e adjudicago.

12. DO ENVIO DA PROPOSTA DE PREGOS ESCRITA E DA DOCUMENTAGAO DE HABILITAGAO:

12.1 A(s) licitante(s) arrematante(s) da “Sessao Publica de Disputa de Pregos” devera(do) encaminhar, via e-mail até
24horas (licitacao@se.sesc.com.br) e no prazo maximo de 4 (quatro) dias uteis, a contar do término da referida
Sessao, a sua proposta de registro de pregos escrita, conforme modelo do Anexo I, com os novos pregos oferecidos
para o(s) lote(s) durante a Sesséo do Pregéo e a documentagéo de habilitagéo relacionada no item 13 deste Edital.

12.1.1 A proposta de pregos escrita e a documentagdo de habilitagéo deverdo ser entregues, obrigatoriamente, em
envelope unico lacrado, no qual, externamente, devera ser informado o nome da licitante, 0 nimero e a data da

presente Licitagéo e a inscrigdo “proposta de pregos e habilitagao”.

12.1.2 A proposta devera ser apresentada em papel com identificagéo da licitante, sem emendas, rasuras, assinada
na Ultima pagina e rubricada nas demais pelo representante legal da licitante, devendo constar: a especificagdo do
objeto, prazo de validade da proposta, valor unitario e valor global, considerando as quantidades solicitadas e o prazo
de entrega.

a) A licitante devera preencher as condigdes minimas exigidas de acordo com as especificagdes técnicas — Anexo |
desta Licitag&o.

12.1.3 O envelope devera ser entregue ou enviado para a Comisséo de Licitagdo do SESC/SE, para o endereco
constante no item 1.4 do presente Edital.

12.1.4 Em nenhuma hipé6tese sera concedido prazo adicional para apresentagdo da documentagdo de habilitagéo e da
proposta de pregos, salvo se previstos no Edital.

12.1.5 A Comisséo de Licitagdo tem o direito de exigir, a qualquer época ou oportunidade, documentos ou
informac6es complementares que julgar necessarios ao entendimento e comprovagéo dos documentos apresentados.

12.1.6 A ndo apresentac&o da proposta de precos escrita e da documentagéo de habilitagéo exigidos, por parte da(s)
licitante(s) classificada(s) em primeiro lugar, dentro do prazo estabelecido no item 12.1, ocasionard a desclassificagéo
da(s) licitante(s), sendo convocadas, por ordem de classificagdo, as demais participantes do processo licitatério.

12.2 Quando a Comiss&o de Licitag&o verificar qualquer divergéncia no calculo do prego total por lote da proposta de
pregos, este sera refeito com base no prego unitario contendo 2 (duas) casas decimais.
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12.3 O 6nus da prova da exequibilidade dos pregos cotados sera atribuido a licitante, no prazo de até 2 (dois) dias
Uteis contados da notificagéo.

12.4 A(s) licitante(s) arrematante(s) devera(do) informar, na sua proposta de registro de precos escrita, os dados para
deposito em conta (nome do banco, nome e niimero da agéncia e nimero da conta corrente).

13. DA DOCUMENTAGAO DE HABILITAGAO:
13.1 - Documentos relativos & HABILITAGAO JURIDICA:

a) Ato constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades
comerciais, € no caso de sociedades por agdes, acompanhado dos documentos de eleigdo dos seus administradores
e respectivas alteragdes, se houver, podendo ser substituidos por certiddo simplificada expedida pela Junta Comercial
da sede da licitante; ou,

b) Qual que seja o ato constitutivo ou tipo de sociedade, a empresa licitante devera apresentar, como documento
comprobatério de sua HABILITACAO JURIDICA, a cédula de identidade dos sécios ou empresario individual ou
microempreendedor individual onde conste o numero de inscricdo do CPF (ou RG e CPF separadamente) ou,
substitutivamente, a carteira nacional de habilitagdo — CNH, qual conste o numero de RG e CPF, bem como;

c) Se a pessoa juridica houver constituido responsavel legal que nao a integra, mas a quem compete firmar contratos,
receber valores, emitir declaragdes e assumir obrigagdes, em especial no negécio que venha a resultar deste certame,
serd necessario apresentar a documentagdo aqui mencionada também referente a esta pessoa e o instrumento de
procuragao, publico ou particular (sendo este ultimo, com reconhecimento da firma do outorgante que o subscreve);

d) Comprovante de inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova da diretoria em
exercicio. Este documento podera ser substituido por certiddo, em breve relatério, expedida pela Registro Civil das
Pessoas Juridicas.

13.2 - Documentos relativos 8 REGULARIDADE FISCAL:
a) Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional das Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda — CNPJ/MF);

b) Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estaduais e/ou municipais, relativo ao domicilio ou sede da
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto desta licitagéo;

c) Certificado de Regularidade Fiscal - CRF, perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - FGTS.

d) Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido, ou Certiddo
Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido, da
sede ou domicilio, bem como da filial quando esta for a licitante.

e) Certiddo Negativa de Tributos Estaduais ou Certiddo Positiva com Efeitos de Negativa, expedida pela Fazenda
Estadual, da sede ou domicilio da licitante, bem como da filial quando esta for a licitante, ou ainda, Certiddo de nao
contribuinte.

f) Certidao Negativa de Tributos Municipais ou Certiddo Positiva com Efeitos de Negativa, expedida pela Fazenda
Municipal, da sede ou domicilio da licitante, bem como da filial quando esta for a licitante, ou ainda, Certidéo de néo
contribuinte.

g) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.
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Caso a(s) certidao(des) expedida(s) pela(s) fazenda(s) federal, estadual, municipal, seja(m) POSITIVA(S), O SESC se
reserva o direito de so6 aceita-la(s) se a(s) mesma(s) contiver(em) expressamente o efeito de NEGATIVA, nos termos
do art. 206 do Cédigo Tributario Nacional.

13.3- Documentos relativos & QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

a) Certiddo Negativa de Faléncia e Concordata: expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, com data de
emissao néo superior a 90 (noventa) dias anteriores a data de abertura da presente licitagdo.

13.4 — Documentos relativos & QUALIFICAGAO TECNICA:

a) A LICITANTE devera apresentar atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por empresa(s) publica(s) ou
privada(s), comprovando que tenha prestado servicos de fornecimento e implantagdo de solugdes similares em
complexidade a solugdo proposta, como também estrutura técnica-operacional propria na cidade de Aracaju/SE para
cumprir o acordo de nivel de servigo previsto neste documento, indicando claramente nome de contato e telefone nas
declaragdes;

b) A LICITANTE devera apresentar declaragdo do fabricante dos equipamentos ofertados, declarando sua
capacitagdo para a participacdo especifica deste projeto;

13.5 - Outros documentos necessérios & HABILITACAQ:

a) Declaragéo de menores, em cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal de 1988 —
Lei N.° 9854/99 (proibigdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre aos menores de dezoito anos e de qualquer
trabalho a menores de quatorze anos, salvo na condi¢do de aprendiz), conforme modelo ANEXO 1V;

b) Declaragéo, em papel timbrado da empresa Licitante, devidamente assinada por seu representante legal, de plena
e total aceitagdo das condigdes estabelecidas neste Instrumento Convocatorio, na forma do Modelo de Declaragéo
constante do ANEXO V.

13.6 Os documentos relacionados nos itens 13.1 e 13.2 dever&o ser apresentados em fotocdpias legiveis, devendo
estar devidamente atualizados e dentro dos respectivos prazos de validade, ndo sendo aceitos quaisquer tipos de
protocolos ou guias de pagamento. Quando qualquer um dos documentos relacionados nos itens 13.1 e 13.2 ndo
mencionar a data de validade, considerar-se-80 com data de emissdo ndo superior a 90 (noventa) dias, anteriores a
data para recebimento e abertura dos envelopes de que trata esta Licitagdo. A critério da Comiss&o de Licitagao,
podera ser solicitada a apresentagao dos documentos originais.

13.7 Sob pena de inabilitagéo, os documentos relacionados nos itens 13.1 a 13.4 deveréo ser emitidos em nome da
licitante e o CNPJ apresentado nos documentos de habilitagdo devera corresponder ao CNPJ da proposta de pregos.
Se a licitante declarada vencedora for a matriz, todos os documentos acima descritos deverdo ser emitidos em nome
desta. Em caso de filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela
propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

13.8 No decorrer da execugdo do CONTRATO, caso a licitante vencedora decida alterar os dados de emiss&o da nota
fiscal para outra filial, esta devera atender ao item anterior sob pena de aplicacdo das penalidades previstas no item
20.

13.9 Os documentos para habilitagdo deverdo ser apresentados na mesma sequéncia conforme foram solicitados,
objetivando facilitar o trabalho de conferéncia da Comisséo de Licitagao.

13.10 A Comissao de Licitagdo podera conferir a regularidade dos documentos que possuem certificagdo ou possam

ter sua autenticidade verificada via internet, ou suspender o processo licitatdrio para verificar os documentos por meio
de realizagdo de diligéncias.
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13.11 A Comissé&o de Licitagdo analisara os documentos de habilitagéo e o resultado sera comunicado, por escrito, as
licitantes participantes.

13.12 A Comissé&o de Licitagdo podera, a qualquer tempo, caso julgue necessario, realizar diligéncia, inclusive visita in
loco da sede e/ou filial(is) da licitante, para comprovar a veracidade das informagdes prestadas, o cumprimento das
condigdes estabelecidas ou mesmo de idoneidade da licitante.

13.12.1 Caso seja necessario, a Comissdo de Licitagdo podera comunicar a suspensao do processo licitatorio até o
término da realizagdo da respectiva diligéncia e, posteriormente o resultado, por escrito, as licitantes participantes.

13.12.2 Valera como renuncia ao direito de interpor recurso em relagdo as decisdes da Comiss&o de Licitagéo, a ndo
apresentagéo, na forma solicitada, do Anexo Il e do Anexo |Il.

13.13 Se a licitante de menor valor deixar de apresentar algum documento relacionado no item 13 deste Edital, ou
apresentar algum documento vencido, a Comissdo de Licitagdo inabilitara a licitante e examinara os documentos de
habilitagdo subsequentes na ordem de classificagéo, solicitando a proposta de pregos para a sua classificagdo. Se for
necessario, repetira esse procedimento, sucessivamente, até a apuragéo de uma oferta que atenda ao Edital.

13.13.1 Para todos os participantes, é ressalvado ao Pregoeiro e ou Comissédo de Licitagdo, consultar na internet
documentos, autenticar, inclusive imprimir o resultado da consulta e juntar a documentacao.

13.14 - Considerando que o SESC/SE é uma Entidade de carater privado, consequentemente n&o esta sujeita as
prerrogativas previstas nas LEIS 8.666/93 e 10.520/2002.

14. DOS RECURSOS

14.1 Da decis@o que desclassifica as propostas de pregos, somente cabera pedido de reconsideragdo a propria
Comissdo de Licitagdo, a ser apresentado exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, acompanhado da
justificativa de suas razdes, no prazo maximo de 30 (trinta) minutos, a contar do momento em que vier a ser
disponibilizado no sistema eletrdnico.

14.1.1 A Comiss&o de Licitagdo decidira no mesmo prazo, salvo motivos que justifiquem a sua prorrogacéo, cabendo
ao(a) Pregoeiro(a) registrar e disponibilizar a decis&o no sistema eletrénico.

14.2 Encerrada a etapa de lances, as licitantes deverdo consultar regularmente o sistema para verificar a licitante
declarada vencedora e se esta liberada a opgdo para interposigao de recursos.

14.3 Declarada a licitante vencedora da Licitagdo, qualquer licitante podera, durante a Sessdo Publica, de forma
imediata e motivada, em campo préprio do sistema eletrnico, manifestar sua intengdo de recorrer, registrando a
sintese de suas razdes, quando lhe sera concedido o prazo de 2 (dois) dias Uteis para apresentar as razdes do
recurso, ficando as demais licitantes, desde logo, intimadas para, querendo, oferecer contrarrazdes em igual prazo, as
quais deverdo ser apresentadas a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata
dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

14.3.1 Apds a manifestacéo, pelo sistema eletrdnico, de interpor recurso, a licitante devera encaminhar suas razdes
para 0 e-mail licitacao@se.sesc.com.br ou por meio de correspondéncia a ser enviada para o SESC/SE, de acordo
com o enderego constante no item 1.4, em nome da Comissao de Licitagdo, no prazo méximo de até 02 (dois) dias
Uteis posteriores a data da decisdo que declarar a licitante vencedora.

14.3.2 Nao seréo aceitos, para analise, os recursos que chegarem fora do prazo previsto acima.
14.3.3 A falta de manifestagdo motivada da(s) licitante(s) quanto a intengéo de recorrer, nos termos acima, importara

na decadéncia desse direito, ficando a Comisséo de Licitagdo autorizada a adjudicar o(s) objeto(s) a(s) licitante(s)
declarada(s) vencedora(s).
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14.4 A licitante que puder vir a ter a sua situagdo efetivamente prejudicada em razéo de recurso interposto, podera

sobre ele se manifestar no mesmo prazo recursal, que comegara a fluir, automaticamente, do fim do prazo recursal.

14.5 Os recursos serdo julgados pela autoridade competente ou por quem esta delegar competéncia em prazo de até
10 (dez) dias Uteis, contados da data final para sua interposigao.

14.6 Observado o disposto no item 14.2, para ter vista aos autos do processo devera protocolar oficio no enderego
constante no item 1.4 do edital.

14.7 O acolhimento de recurso importara a invalidagao dos atos insuscetiveis de aproveitamento.
14.8 Os recursos contra a decisdo da Comissao de Licitagao terdo efeito suspensivo.

14.9 Havendo recurso, a Comisséo de Licitagdo apreciara e, caso ndo reconsidere sua posi¢do, cabera a autoridade
competente a decisdo em grau final.

14.10 As respostas aos recursos recebidos, com relagao ao Pregédo Eletronico, seréo disponibilizadas para consulta
de todos os interessados na pagina eletronica do Banco do Brasil — www.licitacoes-e.com.br e portal de licitagdes do
SESC Sergipe https:/licitacao.sesc-se.com.br/portal/home.

15. DO PRAZO, CONDIGAO E LOCAL DA ENTREGA

15.1 Quando houver necessidade de entrega do objeto do contrato, 0 SESC/SE enviard Pedido ao Fornecedor (PAF)
com a quantidade necessaria para a licitante vencedora por e-mail.

15.2 O prazo para entrega do objeto desta licitagdo sera aquele apontado no ANEXO - | deste edital, a contar do
envio do Pedido ao Fornecedor (PAF), SESC/SE.

15.2.1 O horario de entrega dos produtos devera ocorrer de segunda a sexta-feira das 08 as 11 horas e das 14 as 17
horas, estando sujeito a alteragdo mediante prévio comunicado por parte do SESC/SE.

15.3 Caso o SESC/SE constate a existéncia de quaisquer irregularidades no que tange as especificacbes dos
produtos, podera recusar sua aceitagdo quando da entrega dos respectivos produtos e efetuar sua devolugdo a
licitante vencedora, para que esta os substituam sem quaisquer 6nus ao SESC/SE.

15.3.1 Quando houver necessidade de substituigdo dos produtos, seja por irregularidades perceptiveis na entrega ou
por vicios ocultos ou apresentados posteriormente, esta devera acontecer em até 2 (dois) dias corridos contados da
solicitagdo do SESC/SE e sem 6nus para o contratante.

15.4 O descumprimento do prazo previsto implicara nas sangdes constantes no item 19 deste Edital.

15.5 O recebimento provisério do objeto, para efeito de posterior verificagdo da sua conformidade com as
especificagdes, sera realizado, em regra, no ato da entrega.

15.6 Se, ap6s o recebimento provisério, constatar-se que os produtos foram entregues em desacordo com a proposta,
se for o caso, com defeito, fora de especificagéo ou incompletos, a licitante vencedora sera notificada por escrito.

15.7 O recebimento definitivo seré realizado, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento provisorio.
Caso o SESC/SE nao se manifeste nesse prazo, considera-se que houve o recebimento definitivo com o aceite do
objeto.

15.8 No ato de entrega, a licitante vencedora devera apresentar documento fiscal valido correspondente ao objeto.

15.9 Os produtos objeto desta Licitagdo deverdo obedecer aos seguintes requisitos:
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15.9.1 Ter o selo original do seu fabricante.

15.9.2 Estar acondicionados em embalagem original do seu fabricante, contendo identificagdo, na lingua portuguesa,
quanto as caracteristicas técnicas, indicando, ao menos, datas de fabricagdo, prazo de validade, quantidade do
produto e procedéncia.

15.9.3 N&o serdo admitidos produtos recondicionados, reembalados, recarregados ou fabricados por qualquer
processo semelhante.

15.9.4 Os produtos deverdo ser entregues em embalagens limpas e integras (sem danos, aberturas indesejaveis,
amassamento ou ferrugem).

15.10 O local da entrega constara no(s) termo(s) de referéncia — ANEXO .
16. DO CONTRATO

16.1 A vigéncia do contrato sera limitada a prazo fixado no ITEM 1.1, podendo ser prorrogada, por igual periodo,
desde que em pesquisa de mercado, fique demonstrado que os pregos registrados se mantém vantajosos para o
SESC/SE e que a licitante vencedora mantenha as condigdes iniciais de habilitagdo quanto a situagao de regularidade
fiscal, trabalhista e econdmico-financeira.

16.2 A contratagéo do objeto da presente licitagdo dar-se-a por meio de contrato, conforme minuta em anexo, no qual
constardo todos os compromissos entre as partes devendo a licitante vencedora assina-la no prazo maximo de 72
horas contadas da sua convocagéo a firmatura da mesma.

16.3 A licitante vencedora tera o prazo de 24 (vinte e quatro) horas para retira-lo, contados a partir de sua convocagao
e terd 72 (setenta e duas) horas para devolvé-lo devidamente assinado, salvo casos devidamente justificados e
aceitos pela Comissao Permanente de Licitagao.

16.4 Caso a licitante vencedora venha a recusar-se, injustificadamente, a assinar o contrato no prazo estabelecido,
restara caracterizado o descumprimento total das obriga¢des assumidas, punivel com as sangdes previstas no item 19
deste Edital, reservando-se o SESC/SE ao direito de, independentemente de qualquer aviso ou notificagao, revogar a
Licitagdo ou convocar os remanescentes, respeitando-se a ordem de classificacéo.

16.5 O registro de pregos ndo importa em direito subjetivo a contratagdo de quem ofertou os pregos registrados,
sendo facultada a realizagao de contratagdes de terceiros sempre que houver pregos mais vantajosos.

16.6 E permitido que outras licitantes também venham a praticar os pregos registrados, desde que as condices e
configuragdes de sua proposta estejam de acordo com as solicitadas pelo SESC/SE.

16.6.1 A licitante interessada em praticar o preco registrado, devera manifestar essa vontade por meio de envio de
documento oficial da licitante, dirigida @ Comissao de Licitagao até a classificagéo final das propostas e sera registrado
no contrato devendo, ainda, assinar a mesma.

16.7 A licitante deixara de ter o(s) seu(s) prego(s) registrado(s) quando:

16.7.1 Descumprir as condi¢des assumidas no instrumento por ela assinado.

16.7.2 N&o aceitar reduzir o(s) preco(s) registrado(s), quando este(s) se tornar(em) superior(es) ao(s) praticado(s)
pelo mercado.

16.7.3 Justificadamente, ndo for(em) mais do interesse do SESC/SE;
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16.8 A(s) licitante(s) vencedora(s) podera(do) solicitar revisao do(s) prego(s) registrado(s) no contrato, desde que
comprove(m) quebra do equilibrio econdmico e financeiro do pactuado, ou fatos supervenientes que impliquem na
redugdo ou majoragao dos pregos.

17. DO PAGAMENTO

17.1 O(s) pagamento(s) a licitante vencedora da presente Licitagdo sera(do) efetuado(s) em até 30 (TRINTA) dias
corridos, contados da entrega e aceitagao pelo fiscal do SESC/SE, conforme descrito no item 17.1.2.

17.1.1 O(s) pagamento(s) sera(ao) efetivado(s) no prazo descrito no item 17.1, desde que a nota fiscal seja recebida
sem incorregdes e se dara preferencialmente por meio depdsito em conta da contratada.

17.1.2 O aceite do SESC/SE sera dado em até 5 (cinco) dias Uteis apds a entrega do objeto. O referido aceite ndo
exclui a responsabilidade da licitante vencedora por vicios de quantidade, de qualidade, técnico ou por desacordo com
as especificagdes neste Edital e em seus Anexos, verificados posteriormente ao recebimento do(s) objeto(s).

17.1.3 Caso a licitante vencedora opte por faturar em nome da filial, esta condi¢&o deverd ser informada ao SESC/SE,
devendo a empresa emitir declaragdo relativa ao faturamento pelo CNPJ da filial, cabendo, ainda, anexar os
documentos de regularidade pertinentes.

17.2 As Notas Fiscais deverdo ser emitidas nos termos e limites da legislagdo tributaria vigente nas esferas federal,
estadual e municipal. As mesmas devem constar os dados bancérios atualizados da contratada.

17.5 As Notas Fiscais deverdo ser preenchidas, ja constando todos os tributos incidentes e a descricdo do objeto
contratado.

17.6 A licitante vencedora devera anexar, a cada nota fiscal, fotocopia dos documentos que comprovem sua
regularidade fiscal, tais como:

17.6.1 Prova de regularidade para com a Fazenda Nacional, composta da Certiddo Conjunta expedida pela Secretaria
da Receita Federal do Brasil e pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional, referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido, abrangendo, ainda, as contribui¢des previstas nas alineas "a", "b" e "¢" do
paragrafo Unico do art. 11 da Lei n.° 8.212, de 24/07/1991, conforme Portaria Conjunta RFB/PGFN n.° 1.751 de
02/10/2014.

17.6.2 Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), composta da Certidéo de
Regularidade Fiscal (CRF) ou outro meio equivalente, no cumprimento dos encargos instituidos por lei.

17.6.3 Prova de regularidade junto a FAZENDA ESTADUAL;
17.6.4 Prova de regularidade junto a FAZENDA MUNICIAL;

17.6.5 Prova de Regularidade quanto aos débitos trabalhistas, mediante apresentacao da CERTIDAO NEGATIVA DE
DEBITOS TRABALHISTAS — CNDT;

17.6.7 Certiddo Negativa de Faléncia e Concordata.

17.7 E vedado 4 licitante negociar os titulos de crédito emitidos contra o SESC/SE.

17.8 N&o sera admitida antecipagdo de pagamento de qualquer natureza.

17.9 Caso a(s) certidao(6es) expedida(s) pela(s) fazenda(s) federal, estadual, municipal, seja(m) POSITIVA(S), O

SESC se reserva o direito de so aceita-la(s) se a(s) mesma(s) contiver(em) expressamente o efeito de NEGATIVA,
nos termos do art. 206 do Cddigo Tributério Nacional.
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18. DA SUBCONTRATAGAO

18.1 O SESCI/SE nédo aceitara, em nenhuma hipétese, subcontratagao para o objeto desta Licitagao.

19. DAS SANGOES EM CASO DE INADIMPLEMENTO
19.1 As sangdes administrativas para os casos de descumprimento das clausulas e condigdes estabelecidas no
presente instrumento convocatorio serao:

a) Adverténcia;
b) Multa de até 10% do valor total Adjudicado e Homologado a favor da empresa vencedora;
c) Suspensao temporaria de participagdo em licitagéo por prazo ndo superior a 02 (dois) anos.

19.2 As penalidades poderéo ser aplicadas isoladas ou cumulativamente, casos em que a autoridade que ensejar sua
aplicagéo expora os motivos para tanto.

20. DAS DISPOSIGOES FINAIS

20.1 As licitantes deverdo examinar cuidadosamente os termos e condi¢des da presente Licitagdo, para que tenham
ciéncia de todos os detalhes que possam afetar de algum modo a entrega do objeto desta Licitagéo.

20.2 As licitantes assumem todos os custos de preparagao de suas propostas € 0 SESC/SE n&o sera, em nenhum caso,
responsavel por esses custos, independentemente da condugéo ou do resultado do processo licitatério.

20.3 As licitantes s&o responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos documentos apresentados e
das propostas. Caso a licitante apresente declaragéo(des)/documento(s) falso(s) que ndo corresponda(m) a realidade
dos fatos, a mesma sera desclassificada e estara sujeita as sangdes editalicias, contratuais, civeis e criminais cabiveis.

20.4 Apos a apresentagdo da proposta de precgos escrita, ndo cabe desisténcia de proposta, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo SESC/SE.

20.4.1 Em caso de desisténcia da licitante vencedora, quando da entrega, ou ainda, quando ndo cumprir as condigdes
estabelecidas no Edital, a licitante classificada em 2.° (segundo) lugar podera ser convocada, a critério do SESC/SE,
para a entrega do objeto da presente Licitagdo, no prego proposto pela licitante vencedora, procedendo-se da mesma
forma em relagdo as demais licitantes remanescentes, por ordem de classificagdo, convocadas pelo mesmo motivo
constante neste item.

20.4.2 No caso de convocagao da licitante classificada a partir do 2.° (segundo) lugar, obedecida a ordem sequencial e
apds o aceite do valor ofertado pela 1.2 (primeira) classificada, devera a mesma encaminhar o “De acordo”’, nos termos
previstos neste Edital.

20.5 N&o havendo interesse das demais licitantes na contratacéo, podera o SESC/SE realizar a contratagéo com base
na RESOLUCAO SESC n.° 1.252/2012, de 06/06/12, do Conselho Nacional do Servigo Social do Comércio, desde que
devidamente justificado.

20.6 E facultada & Comisséo de Licitagdo ou & autoridade superior, em qualquer fase da Licitagdo, a promogo de
diligéncias destinadas a esclarecer ou complementar a instrugdo do processo licitatorio, vedada a incluséo posterior de
documentos ou informagdes que deveriam constar no ato da Sess&o Publica.

20.7 Simples omiss6es ou irregularidades irrelevantes, sanaveis ou despreziveis, a exclusivo critério da Comisséo de
Licitagdo, e que ndo causem prejuizo ao SESC/SE e as licitantes, podero ser relevadas.

20.8 O ndo atendimento de exigéncias formais ndo essenciais, ndo importara no afastamento da licitante, desde que

seja possivel a afericio da sua qualificagdo e a exata compreensao da sua proposta, durante a realizagdo da Sesséo
Publica do Pregdo.
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20.9 Os casos ndo previstos neste Edital seréo decididos pela Comisséo de Licitag&o, com base na legislagéo vigente.

20.10 Admitir-se-a a continuidade do contrato, celebrado com a licitante vencedora que tenha sofrido operagdes de
reorganizagao societaria, tais como cessao ou transferéncia total ou parcial, transformagao, fuséo, ciséo e incorporagéo,
desde que sejam observados pela nova empresa os requisitos de habilitagdo previstos no Edital e em conformidade
coma RESOLUQAO SESC n.° 1.252/2012, de 06/06/12, do Conselho Nacional do Servigo Social do Comércio, e ainda,
que sejam mantidas as condigdes inicialmente estabelecidas.

20.11 O SERVICO SOCIAL DO COMERCIO - Departamento Regional do SESC/SE se reserva no direito de revogar
unilateralmente esta Licitagdo, a qualquer momento, no todo ou em parte, antes da formalizagdo do contrato, Art. n° 40
da Resolugéo 1252/2012, ndo cabendo as licitantes quaisquer direitos, vantagens ou reclamagdes, a que titulo for; ou
anula-la por ilegalidade ou vicio insanavel, de oficio ou quando provocado, que o fara em razées fundamentadas.

20.12 Na contagem dos prazos estabelecidos na presente Licitag&o, excluir-se-a o dia do inicio, incluir-se-a o dia do
vencimento e considerar-se-8o os dias consecutivos.

20.13 Os prazos estabelecidos nesta Licitagao so6 se iniciam e vencem em dia de funcionamento do SESC/SE.

20.14 Os documentos redigidos em lingua estrangeira deverdo ser traduzidos para a lingua portuguesa e vir
acompanhados de tradugao juramentada.

20.15 Os prepostos da licitante vencedora n&o terdo vinculo empregaticio e previdenciario de qualquer natureza com o
SESC/SE.

20.16 A licitante vencedora devera atender as obrigagdes previstas no contrato, Pedido ao Fornecedor - PAF e neste
Edital, valendo esses instrumentos como contrato.

20.18 Fica facultado ao SESC/SE o direito de, a qualquer momento, determinar a complementagdo, acréscimo ou
supress&o do objeto contratado, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento).

20.17 Para qualquer agao judicial decorrente deste processo licitatorio ou do objeto nele licitado (PAF), prevalecera o
Foro da comarca de Aracaju, Estado de Sergipe, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

20.18 Para dirimir duvida, o SESC/SE podera solicitar amostra do produto de menor prego, cabendo a empresa licitante
entregar no prazo avengado em ATA ou Oficio expedido pelo SESC/SE. O ndo cumprimento do prazo podera acarretar
na desclassificagdo da proposta, bem como, expedigdo de penalizagdo, devendo o SESC/SE solicitar amostra da
empresa remanescente.

20.19 O SESCI/SE podera adiar ou suspender os procedimentos licitatrios, dando conhecimento aos interessados, se
assim exigirem as circunstancias, sem que caiba qualquer direito aos licitantes.

20.20 A Contratada fica obrigada a manter durante todo o tempo de vigéncia do XXXXXXXXX todas as condigbes de
participagao e habilitagéo exigidas na presente licitagdo, em especial, aquelas relativas a sua regularidade fiscal.

20.21 No caso de eventual divergéncia entre este Edital e seus anexos, prevalecerdo as disposigbes do Ato
Convocatdrio, salvo se houver expressa decisdo da Comissdo no sentido contrario.

22. DOS ANEXOS

22.1. | FAZEM PARTE INTEGRANTE DESTE EDITAL, OS SEGUINTES ANEXOS:

22.1.1 | Anexo | - Termo de Referéncia e Especificagdes Técnicas

22.1.2 | Anexo Il - Modelo de apresentagédo da proposta de pregos.

22.1.3 | Anexo lll - Modelo da carta de credenciamento;

22.1.4 | Anexo IV - Declaragdo de Menores;

22.1.5 | Anexo V - Declaragdo de aceitagao das condigdes do instrumento convocatério;
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22.1.6 | Anexo VI - Declaragdes referente Visita Técnica

22.1.7 | Anexo VIl - Minuta do contrato

Aracaju/SE, 01 de Fevereiro de 2021.

LUIZ HENRIQUE DOS SANTOS
PREGOEIRO
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA
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1.

TERMO DE REFERENCIA

OBJETO

LOCAGAO DE UMA SOLUGAO DE TELEFONIA IP HIBRIDA (IP/TDM), COMPOSTO POR CENTRAIS TDM/IP,
GATEWAYS IP HIBRIDOS REMOTOS, GATEWAY IP GSM/SIP, SISTEMA DE GESTAO DE TARIFACAO E
LIGAGCOES, APARELHOS IPS, INSUMOS E DEMAIS ACESSORIOS PARA O COMPLETO FUNCIONAMENTO

DA

SOLUGAO, INCLUINDO, INSTALAGAO, CONFIGURAGAO, PROGRAMAGAO, TREINAMENTO E

ASSISTENCIA TECNICA PARA O SERVICO SOCIAL DO COMERCIO NO ESTADO DE SERGIPE EM
CONFORMIDADE COM AS ESPECIFICAGOES E QUANTITATIVOS CONSTANTES NESTE TERMO.

2.

2.1.

JUSTIFICATIVA

Motivagao da Contratagéo
O motivo da contratagdo dos servigos continuados de locagdo de uma central PABX decorre das

prementes necessidades que séo:

2.2.

2.2,

2.2

= Atualizagdo tecnolégica posto que o modelo de telefonia empregado atualmente no SESC SE além de
ndo permitir a oferta de um bom servigo, ndo permite acompanhar a expanséo organizacional da
instituigdo nem permite a utilizagdo de recursos modernos disponiveis oferecidos pela tecnologia de
telefonia.

» Melhoria da qualidade e da confiabilidade das comunicagdes telefonicas.

=  Viabilizagdo permanente da oferta do servigo telefonia junto com o crescimento dos servigos da
instituicao.

= Controle e racionalizagdo permanente dos custos das faturas telefonicas diante do cenario de crescente
demanda por ligagoes.

= Ofertar através da telefonia IP recursos tecnologicos que melhorem a produtividade do corpo funcional
e também a sua comunicagéo com o publico interno e externo.

Beneficios Diretos e Indiretos que resultardo da contratagdo dos servigos de locagdo de Solugédo
Telefonia:

1 Beneficios Diretos

Aumento da produtividade do corpo funcional, melhoria no atendimento ao publico externo, redugéo do
custo telefonico e disponibilidade de um servigo moderno em compasso com o ritmo de crescimento das
atividades da institui¢&o.

.2 Beneficios Indiretos

Redugdo dos custos de manutencdo com infraestrutura obsoleta, desocupacdo de espacgos fisicos
dedicados exclusivamente ao servigo existente (sala de telefonia e dutos telefénicos).

3. DAS CARACTERTISTICAS, QUANTITATIVO E VALOR DE REFERENCIA
3.1.  Segue abaixo as Unidades dos SESC/SE onde os servigos deverdo funcionar, bem como, os valores
maximos de cada item e o valor maximo total (R$):
UNIDADES DO SESC/ISE ONDE DEVERAO :
ITEM | FUNCIONAR OS SERVICOS / ESPECIFICAGAO DOS ARGOL L
MENSAL DO ITEM - R$
SERVIGOS
01 | SESC SEDE ADMINISTRATIVA 2.045,00
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GATEWAY TDM/IP - 94 Ramais Analdgicos, 40 Ramais
IP, 32 Tronco IP, 02 E1, 10 Aparelhos IP Avangado, 30
Aparelhos IP Basico, 02 mddulos de expansao de teclas
para aparelho IP e 20 Headsets usb.

02

SESC HOTEL ATALAIA

01 Entroncamento IP (protocolo SIP) com 01 NUmero
Virtual (DID - Direct Inward Dialing) do cédigo de area 79,
com capacidade de receber e realizar até 10 chamadas
simulténeas, com sinalizagao no protocolo SIP;

- GATEWAY IP REMOTO - 90 Ramais IP, 90 Aparelhos
IP Basico, 05 aparelhos IP avangado, 32 Troncos IP e 02
Entroncamentos Digitais R2 ou ISDN com 30 canais cada.

2.223,50

03

SESC N.S. DO SOCORRO

01 Entroncamento IP (protocolo SIP) com 01 NUmero
Virtual (DID - Direct Inward Dialing) do cédigo de area 79,
com capacidade de receber e realizar até 10 chamadas
simultaneas, com sinaliza¢do no protocolo SIP;
GATEWAY IP REMOTO - 30 Ramais Analdgicos, 10
Ramais IP, 02 Troncos Analogicos, 10 Tronco IP
protocolo SIP, 02 Aparelhos IP Avancgado, 08 Aparelhos
IP Basico.

530,50

04

SESC SIQUEIRA CAMPOS

01 Entroncamento IP (protocolo SIP) com 01 NUmero
Virtual (DID - Direct Inward Dialing) do cédigo de area 79,
com capacidade de receber e realizar até 10 chamadas
simultaneas, com sinaliza¢do no protocolo SIP;
GATEWAY IP REMOTO - 30 Ramais Analdgicos, 10
Ramais IP, 02 Troncos Analdgicos, 10 Tronco IP
protocolo SIP, 02 Aparelhos IP Avangado, 08 Aparelhos
IP Basico.

904,00

05

SESC ESCOLA

01 Entroncamento IP (protocolo SIP) com 01 NUmero
Virtual (DID - Direct Inward Dialing) do cédigo de area 79,
com capacidade de receber e realizar até 5 chamadas
simultaneas, com sinalizagdo no protocolo SIP;
GATEWAY IP REMOTO - 16 Ramais Analdgicos, 08
Ramais IP, 02 Troncos Analogicos, 08 Tronco IP

398,50
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protocolo SIP, 02 Aparelhos IP Avancgado, 08 Aparelhos
IP Basico.

06

SESC COMERCIO

01 Entroncamento IP (protocolo SIP) com 01 NUmero
Virtual (DID - Direct Inward Dialing) do cédigo de area 79,
com capacidade de receber e realizar até 10 chamadas
simultaneas, com sinalizagdo no protocolo SIP.

01 unidade de GATEWAY IP REMOTO - 30 Ramais
Analdgicos, 08 Ramais IP, 02 Troncos Analdgicos, 08
Tronco IP protocolo SIP, 02 Aparelhos IP Avancado, 08
Aparelhos IP Basico;

01 unidade Rack 12 Us de parede com 02 bandejas
interna;

02 unidades de voice panel de 24 portas (cat3);

30 unidades de patch cord de 1,5 metro cor vermelho;
02 unidades de guia cabo;

01 unidade de Régua 8 Tomadas para Rack 19
Polegadas (embutir);

ESTA UNIDADE SERA ENTREGUE COM
CABEAMENTO CAT®;

Montar todo o rack nessa unidade, entregar todos os
equipamentos interligados a rede local IP de categoria 6.

608,50

07

SESC ITABAIANA

01 Entroncamento IP (protocolo SIP) com 01 Numero
Virtual (DID - Direct Inward Dialing) do cédigo de area 79,
com capacidade de receber e realizar até 10 chamadas
simulténeas, com sinalizagao no protocolo SIP;

01 unidade de GATEWAY IP REMOTO - 30 Ramais
Analdgicos, 08 Ramais IP, 02 Troncos Analdgicos, 08
Tronco IP protocolo SIP, 02 Aparelhos IP Avangado, 08
Aparelhos IP Basico;

01 unidade Rack 12 Us de parede com 02 bandejas
interna;

02 unidades de voice panel de 24 portas (cat3);

30 unidades de patch cord de 1,5 metro cor vermelho;
02 unidades de guia cabo;

01 unidade de Régua 8 Tomadas para Rack 19

638,50
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Polegadas (embutir);

ESTA UNIDADE SERA ENTREGUE COM
CABEAMENTO CATS;

Montar todo o rack nessa unidade, entregar todos os
equipamentos interligados a rede local IP de categoria 6.

08

SESC INDIAROBA - 02 Aparelho IP Basico configurados

no gateway IP da unidade SEDE em Aracaju. 46,50

09

SISTEMA DE GESTAO DE TARIFAGAO DE LIGAGOES

- 300 usuarios 205,00

10

GATEWAY IP GSM/SIP - 30 Troncos IP (SIP), 16 canais
para chips GSM. Os troncos SIP deverdo permitir
LIGAGOES ILIMITADAS PARA TELEFONES FIXOS E
CELULARES DO BRASIL, acesso a ligagdes Telefonica 1.690,00
em todo territério nacional. Este equipamento sera
instalado na Sede Administrativa e interligado com o
Gateway desta unidade.

TOTAL GERAL MAXIMO - MENSAL - R$ 9.290,00

TOTAL GERAL MAXIMO - 12 MESES - R$ 111.480,00

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Os itens 06 e 07, Unidade do Comercio e Itabaiana, somente serdao ativados/cobrados mediante
demanda do Sesc/SE, pois as mesmas encontram-se de fase de obras.

No prego ofertado deverd esta incluso todos os custos diretos e indiretos, tais como: materiais,
equipamentos, mé&o de obra, encargos sociais, tributos, despesas administrativas, transportes, seguros,
instalagdes, testes de funcionamento, ativagéo, configuragdo dos equipamentos, aluguel dos equipamentos
necessarios ao pleno funcionamento dos servigos, assim como eventuais descontos ofertados;

A empresa licitante que apresentar valor (R$) superior a qualquer item informado na tabela acima, estara
automaticamente desclassificada do certame;

A empresa licitante devera informar em sua proposta os seguintes dados: RAZAO SOCIAL, ENDERECO,
E-MAIL, TELEFONE, N° DO CNPJ;

O SESC/SE somente efetuara qualquer pagamento referente aos itens formalmente solicitados e ativados
pela futura CONTRATADA. Ressalte-se que a UNIDADE - SESC/ATALAIA esta provisoriamente fechada,
uma vez que esta em obra;

Tabela com a localizagdo de cada unidade do SESC:
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UNIDADE CIDADE ENDEREGO
Sede Administrativa ARACAJU Rua Dom José Thomaz, 235, Sdo José
Centro de Turismo e Lazer Sesc Atalaia ARACAJU Av. Santos Dumont, 543, Atalaia
Centro de Atividades Prof. Carlos Alberto Rua Bahia, 1059, Siqueira Campos
. ARACAJU
Sampaio
Sesc Comercio ARACAJU Rua Otoniel Dorea,478, Centro
Escola Sesc ARACAJU Rua Frei Paulo, 154 - Sdo José
Av. Perimental, B,250 — C. Marcos
Sesc Socorro SOCORRO
Freire ||
Sesc Itabaiana ITABAIANA Rua Projetada “E”, no Bairro Morumbi II
; Rod. Luiz Eduardo Magalh&es s/n -
Sesc ler Indiaroba INDIAROBA g

Indiaroba/Se

3.8. As propostas apresentadas devem considerar a Topologia da Solugéo, conforme representado no item abaixo;

3.9. TOPOLOGIA DA SOLUGAO DE TELEFONIA;
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m ZQ Sede Administrativa
dan

Gateway para até 100 usuarios IP's.
Interligado com todos os sites.

TDM/IP Sistema de gerenciamento remoto
centralizado, tarifacdo centralizada,
Sekhs pave ligages centralizadas.
PSTN
Unidade
Unidades ~ REDEDE Hotel
Operacionais . |
e DADOS (MPLS) | m— Gateway IP
Gateway IP A . ey : Remote

Remote

Gateway para até 100 usudrios
IP's. Interligado com a SEDE.
i . Integrado com sistema de
tarifacdo hoteleira do SESC.
Gateway para até 20 usudrios

Saida para
PSTN

Aparelhos IP's em unidades menores
interligados com toda as unidades. As
ligagties sdo gratis entre os sites, ramal a
ramal.

4.  CARACTERISTICAS GERAIS

41. Todos os componentes e subcomponentes objetos deste Termo de Referéncia, deverdo prover tecnologia
atualizada e avangada, em linha de produg&o, atendendo as caracteristicas especificadas neste projeto;

4.2. Entende-se por tecnologia atualizada, aquela cujas agdes evolutivas permitam trocas de informagdes
imediatas em tempo e espago no mundo atual. Oferega as seguintes caracteristicas: conforto, seguranga,
manejo rapido de informagdes, aproveitamento de tempo e espago, vantagens econdmicas de gastos,
melhoria nos padrdes de conforto, produtividade e racionalidade;

4.3. Entende-se por tecnologia avangada, aquela com alto desempenho capaz de proporcionar comunicagéo
eficiente, flexivel, agil, com solugdes completas e imediatas em curto espago de tempo, sintonizada com a
evolug&o tecnoldgica e que fornega tranquilidade, seguranga, confiabilidade do servigo de comunicagéo;

24

Rua Dom José Tomaz, 235, Bairro Sdo José, Aracaju—SE. CEP 49.015-090 e Tel.: (79) 3216-2712/2733  E-MAIL: licitacao@se.sesc.com.br
SESC — Uma Empresa Privada, integrada ao Sistema Fecomércio, mantida e administrada pelo Empresario do Comércio.



Servico Social do Comércio
%c Departamento Regional em Sergipe

44,

45,

4.6.

47.

438.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

4.17.

4.18.

4.19.
4.20.

4.21.

A CENTRAL TDM/IP e GATEWAY IP HIBRIDO REMOTO ofertados, processado ou nio, devera permitir
expansao ao limite total da capacidade final, constantes nos itens 5.1.75, 5.2.74. e 5.2.75 pelo simples
acréscimo de placas e licencas de softwares. Nao sera permitida a troca do equipamento ou
acréscimo de bastidores;

Caso sejam necessarios acréscimos em quaisquer dos componentes relacionados neste, os mesmos
deverdo ser descritos e cotados pela VENCEDORA em sua proposta, sendo de inteira responsabilidade da
mesma o aporte de todos 0s recursos necessarios a atualizagdo, a instalagdo e a operagao do sistema;

A solugéo proposta devera permitir a ampliagdo de bastidores remotos (gateways hibridos) em, no minimo,
mais 20 (vinte) localidades remotas, através do protocolo TCP/IP, compartilhando a infraestrutura de rede de
dados, sem que seja necessaria a sua substituicdo ou upgrade de versdo do Gateway Hibrido principal;

As caracteristicas construtivas da solugdo deveréo ser tais que impegam a interferéncia eletromagnética ou
de radiofrequéncia nos circuitos instalados no seu interior;

A solugdo proposta deve suportar futuramente recursos e funcionalidades de Distribuicdo Automatica de
Chamadas (DAC);

A CENTRAL TDM/IP e GATEWAYS IP REMOTO deveréo ser independente dos dispositivos de rede, ou
seja, garantir as mesmas funcionalidades independente do fabricante dos ativos de rede, desde que a
infraestrutura existente oferega recursos minimos de QoS (banda, jitter, delay e perda de pacotes);

Devera permitir a conexdo da central a rede publica de telefonia, através de canais de voz privativos, troncos
analogicos, DDR/bidirecionais digitais € VOIP, utilizando o protocolo SIP;

Permitir a sinalizagao de troncos analégicos de saida da central, na troca de informagdes com as centrais da
rede telefonica publica comutada, através de abertura e fechamento de loop ou através de envio de tons
multi-frequénciais;

A solugdo devera permitir, através de recursos préprios de hardware e software, entroncamento com a rede
publica de telefonia em enlaces de 2 (dois) Mbps, com sistema de sinalizagdo de linha R2 digital € com
sistema de sinalizagdo multi-frequéncial compelido (MFC) entre registradores além de também poder utilizar
caso seja necessario a sinalizagao ISDN;

A interligagdo do GATEWAY PRINCIPAL TDM/IP e GATEWAYS IP HIBRIDOS REMOTOS aos ramais
analogicos deverdo ser feita por cabeamento CCI por um unico par de fios, exceto para os telefones IP, os
quais utilizardo a rede local da CONTRATANTE;

Toda solugao ofertada, processada ou nao, deve ser gerenciada através de uma Unica interface centralizada,
que sera responsavel pela supervisdo, manutengao, controle, operagdo e administragdo de todo o sistema,
possibilitando gerenciar e visualizar todos os gateways contratados remotamente;

Todos os ramais analégicos deverdo estar distribuidos e identificados com seu nimero, seja em patch-panel
e em local préximo a cada equipamento que concentrem estes ramais;

Em todos os servigos, deverdo ser observadas rigorosamente todas as recomendagdes dos fabricantes,
quanto aos materiais a serem utilizados, quanto ao método executivo e as ferramentas apropriadas a serem
empregadas, de forma a se ter plena garantia de conformidade e qualidade dos mesmos, responsabilizando-
se a LICITANTE, integraimente, contra falhas de qualquer natureza;

Todos os participantes deverdo comparecer a uma visita técnica nas instalages do SESC e receber o
comprovante de visita técnica;

A visita técnica tem por objetivo permitir aos participantes dirimir todas as duvidas técnicas quanto as
instalagdes, padrdes e detalhes sobre locais e dutos onde seréo instalados cabos e blocos;

A visita técnica sera acompanhada por um técnico do SESC/SE.

Os equipamentos que serdo instalados pela futura empresa CONTRATADA deverdo ser NOVOS e de 1°
(primeiro) USO, inadmitindo-se equipamentos remanufaturados, recondicionados, descontinuados e afins.
Apos implantagdo dos servigos, a CONTRATADA devera entregar o MANUAL DE IMPLANTACAO, contendo
as informagdes de configuragdo de cada equipamento, como também, fotos dos mesmos ja em operagao.
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ESPECIFICAGAO TECNICAS MINIMAS DAS PARTES DA SOLUGAO

5.1.  CENTRAL TDM/IP - SEDE ADMINISTRATIVA

5.1.1.

5.1.2.
5.1.3.
5.1.4.
5.1.5.
5.1.6.
5.1.7.
5.1.8.

5.1.9.
5.1.10.
5.1.11.

5.1.12.
5.1.13.
5.1.14.

5.1.15.
5.1.16.

5.1.17.
5.1.18.
5.1.19.
5.1.20.

5.1.21.
5.1.22.
5.1.23.
5.1.24.
5.1.25.
5.1.26.

5.1.27.
5.1.28.
5.1.29.
5.1.30.

5.1.31.

5.1.32.
5.1.33.
5.1.34.

O sistema devera ser hibrido, permitindo o uso de interfaces TDM e IP (ndo serdo aceitas solugdes
baseadas com hardware de microcomputadores);

O equipamento deve ser instalado em rack 19;

Estrutura expansivel e arquitetura modular;

O equipamento deve possuir no minimo 30 portas TDM/IP;

Slots Universais (placas adicionais podem ser instaladas em qualquer slot);

O sistema devera ser baseado em hardware otimizado e especifico para suas funcionalidades;

Todo hardware devera ser composto de um unico fabricante;

O equipamento devera possuir uma porta padrdo Ethernet, que possibilite o acesso via SSH para
configuragéo do sistema de forma segura;

Interfaces de gerenciamento e controle padréo ethernet (10/100 Mbps);

Defini¢do de enderego IP fixo ou via DHCP;

Devera possuir interface WEB, acessivel via HTTPS, para configuragdo facilitada e remota do
equipamento;

Interface WEB em Portugués;

O equipamento deve possuir homologagéo da ANATEL,;

O sistema devera possuir software modular, de forma que possua comandos para que processos sejam
terminados ou reiniciados sem que seja necessario o reboot do equipamento;

Possibilidade de inser¢éo e extragédo de placas ramais do tipo hot-swap;

O equipamento deve ter capacidade de processamento de 32 Bits, ou seja, a Unidade Central de
Processamento (CPU) deve possuir processador de 32 Bits e devera executar fungdes de telefonia IP com
a mesma CPU;

Gateway incorporado ao sistema;

Suporte ao protocolo SIP (Session Initation Protocol) RFC 3261;

O sistema proposto deve suportar padrdes de mercado de compressao de voz: G711, G729;

Os pacotes de voz devem possuir algum tipo de marcagao para efeitos de QoS, ou seja, dar prioridade a
voZ;

O sistema proposto devera possibilitar o suporte a FAX over IP com T.38;

O sistema proposto devera possibilitar o suporte SNMP;

Suporte a NATT, FQDN;

Suporte a criagdo de VPN's (com IPSEC, L2TP, PPTP);

Half-duplex/Full-duplex;

Deve suportar os protocolos PIM-DM, PIM-SM e MROUTED, com suporte a tuneis DVMRP para conex&do
entre sites multicast;

Deve rotear pacotes de video tais como: H-261, H-264, MPEG2, MPEG4;

Suporte a ramais IP com aparelhos ou softphones;

Suporte a entroncamentos analdgicos, digitais (R2, PRI) e IP (SIP);

O(s) médulo(s) devera(ao) possuir "Buffer”, para que em caso de falta de energia, os dados referentes as
ligagbes realizadas sejam armazenados. Este "Buffer" devera possibilitar, no minimo, o armazenamento de
1.000 ligagoes;

O sistema proposto deve possuir uma Mesa Operadora baseada em Microcomputador com visualizag&o
total dos troncos e ramais, teclas de fungdes e outros, sem a necessidade da aquisi¢do de licengas,
podendo ser utilizado em todos os ramais instalados no equipamento;

O sistema devera permitir a utilizacdo de aparelhos telefénicos do tipo KS;

Aparelhos telefonicos analdgicos e do tipo KS tele alimentados;

Alimentag&o bivolt (110/220V CA);
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5.1.35.
5.1.36.
5.1.37.

5.1.38.

O sistema devera implementar a selegdo e acesso a Rota de Menor Custo ("LCR - Least Cost Route");

A Rota de Menor Custo devera ser utilizada para qualquer tipo de tronco, digital, analoégico, GSM ou IP;

A Rota de Menor custos devera permitir a escolha de ligagdes para celular utilizando portabilidade
numérica em seus troncos GSM, visando assim redug&o de custo em ligagdes para celulares;

Cada ramal do sistema devera ser categorizado, quanto ao acesso as linhas externas, no minimo,
nas seguintes categorias:

5.1.38.1. Acesso Restrito: Exclusivamente para receber e originar chamadas internas (bloqueio de chamadas

locais, LDN, LDI e Celular);

5.1.38.2. Acesso Semi-Restrito — Possibilita apenas receber chamadas;
5.1.38.3. Acesso Semi-Privilegiado — Possibilita originar ligagbes dependendo das permissbes ou restrigbes

configuradas no Discriminador Interurbano;

5.1.38.4. Acesso Irrestrito — Possibilidade de realizar chamadas locais, LDN, LDI e Celular;
5.1.38.5. Acesso Agenda — Possibilita receber chamadas, mas origina apenas para os ntimeros cadastrados na

5.1.39.

5.1.40.

5.1.41.
5.1.42.
5.1.43.
5.1.44.

5.1.45.

5.1.46.
5.1.47.

5.1.48.

5.1.49.
5.1.50.

5.1.51.

5.1.52.

5.1.53.
5.1.54.

5.1.55.
5.1.56.
5.1.57.

agenda de uso geral do PABX.

Sistema devera possibilitar a utilizagdo de troncos analdgicos bidirecionais — troncos executivos — com
numeragdo diferenciada, tais que as chamadas, a eles dirigidas, sejam, automaticamente, encaminhadas
aos ramais especificos;
Suporte a gerenciamento centralizado IP e transparéncia de facilidades para no minimo 64 nés, ou seja,
todos os PABX IP deverao interligar-se através de recursos IP, permitindo originar chamadas de qualquer
ramal diretamente para qualquer outro ramal de qualquer outro PABX IP e chamadas locais remotas dentro
do sistema interligado de forma automética;
Sistema deve possibilitar aos usuérios a utilizagéo do servigo de audioconferéncia com no minimo 32 (trinta
e dois) participantes internos e externos, simultaneamente sem o uso de hardware externo;
Possuir sistema de bloqueio de chamadas a cobrar individual para os ramais e sem a utilizagdo de
equipamentos externos;
Possuir discriminagéo 1U, que permita pelo menos a criagao de 16 categorias de discagem;
O sistema devera possibilitar servico noturno de modo que as chamadas externas encaminhadas através
das operadoras ausentes sejam automaticamente dirigidas a ramais ou grupos de ramais pré-
determinados;
As chamadas DDR (quando houver) dirigidas a ramais ndo usuarios do sistema integrado de mensagens
de voz e que néo tenham atendimento em até 30 (trinta) segundos (ou num tempo configurado no sistema),
deverdo ser automaticamente encaminhadas a telefonista ou, quando ela estiver ausente, encaminhar a
ramais ou grupos de ramais configurados na central;
Plano de numeragao flexivel € numeragéo de ramais com 04 digitos;
O PABX deve enviar operagdes ou programagao via CTl para um software externo, através desse protocolo
deve vincular mensagens auxiliares, de forma a permitir implantagao futura de sistema CALLCENTER;
O sistema devera prover reconhecimento do niimero telefonico do assinante A (desde que enviado pela
central publica), apresentando-o no "display" dos telefones digitais, telefones IP e telefones analdgicos;
Atendimento de chamadas por qualquer ramal;
Ramal movel interno e externo, de qualquer ramal do PABX ou externamente devera ser possivel fazer
programacdes no seu ramal, originar chamadas ou até mesmo escutar a mensagens do correio de voz;
Criagdo de no minimo 1000 cédigos de conta, com possibilidade de configura-las com restrigdes ou
permissdes de chamadas;
Servigo Diurno/Noturno no modo manual ou automatico, permitindo configurar horarios diferentes para dias
Uteis, sabado, domingo e feriados;
Temporizagdo de chamadas de saida;
Cadeado Eletronico;
Captura de chamada;
Chamada em espera sobre ramal ocupado;
Conex&o tronco-tronco;
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5.1.58.
5.1.59.
5.1.60.
5.1.61.
5.1.62.
5.1.63.
5.1.64.
5.1.65.
5.1.66.
5.1.67.
5.1.68.
5.1.69.
5.1.70.
5.1.71.

5.1.72.

Consulta pendular;

Ramal Ausente/Presente;

Desvio interno, externo de chamadas;

Siga-me interno e externo de chamadas;

Agenda Coletiva e Individual, totalizando no minimo 5000 contatos;
Estacionamento de chamadas;

Intercalagdo em ramal;

Rediscagem do ultimo numero discado;

Atendedor automatico;

Acesso direto ao sistema (disa), com mensagens diferente para cada turno (manh4, tarde e noite);
Atendimento Compulsorio;

Extensdo de PABX de Grande Porte;

Rechamada Interna e Externa;

Controle de volume de chamada;

O sistema devera prover os seguintes recursos de Seguranca:

5.1.72.1. O acesso ao sistema por motivo de gerenciamento deverd ser protegido com login e senha -

Multiusuarios, o sistema deve permitir o cadastro de no minimo 16 usuérios com no minimo 08 niveis
de permissées e restricbes de acessos;

5.1.72.2. Cada usuario devera poder acessar o configurador WEB com seu usuario e senha, e visualizar as

configuragées existentes no seu ramal e alterar algumas dessas configuragoes;

5.1.72.3. Cada usuario devera poder cadastrar, alterar e excluir os cadastros da agenda individual.
5.1.72.4. O sistema devera prover um mecanismo que garanta integridade dos arquivos e do sistema de

arquivos no servidor de voz;

5.1.72.5. Para protegéo dos dados, o sistema devera ter a habilidade para armazenar cdpias das informagdes

de configuragbes, incluindo informagbes de autenticagdo do sistema, mensagens de saudagdo e
bilhetagem em sistemas externos e de forma criptografada;

5.1.72.6. O sistema devera suportar VLAN’s;
5.1.72.7. O sistema operacional dos servidores de voz devera ter mecanismos para proteger a si mesmo

contra-ataques de negagédo de servigo (Denial of Service — DOS) tais como: SYN floods, UDP floods,
ICMP floods, Port scan, Ping/finger of death, Smurf Attacck, IP Spoofing, etc;

5.1.72.8. O Sistema deve permitir bloquear determinados trafegos de dados, tais como: Peer-to-Peer,

Messengers/Chat, Trojan Horses, Traceroute;

5.1.72.9. O Sistema deve possuir no minimo 12 filtros de contetdo de bloqueio de URLSs para servigos de http;
5.1.72.10. O sistema proposto devera possuir rotinas periddicas de detecgédo e corre¢do de erros;
5.1.72.11.  Os telefones IP e softphones IP deveréo se registrar no sistema através de identificagdo de usuério

5.1.73.

e senha;

O Sistema de Correio de Voz devera disponibilizar as seguintes facilidades minimas:

5.1.73.1. O sistema de correio de Voz deve ser interno no PABX, e as mensagens armazenadas em micro SD

ou SDHC;

5.1.73.2. O servico deve ser habilitado por licengas conforme a necessidade;
5.1.73.3. Saudagdes personalizadas;

5.1.73.4. Gerenciamento local e remoto;

5.1.73.5. Indicador visual ou audivel de mensagens no aparelho analégico ou KS;
5.1.73.6. Deve permitir no minimo 04 gravagdes simultaneas.

5.1.74.

Recurso de Gestdo e Monitoramento:

5.1.74.1.0 software deve rodar em Windows e Linux;
5.1.74.2.0 software deve permitir a visualizagao total do status do PABX;
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5.1.74.3.Agenda externa e interna com discagem répida;
5.1.74.4.Bilhetagem com filtros de pesquisa e graficos;
5.1.74.5.Gravacdo das chamadas;
5.1.74.6.Teclas de Fungdes;

5.1.74.7.Chat;
5.1.74.8.Status tipo KS, com visualizagdo das Ultimas chamadas externas e internas, originadas, recebidas e

ndo atendidas;

5.1.74.9.0 acesso deve ser a todos os usuarios, previamente cadastrados, com permissdes distintas;

5.1.75.

Capacidade final minima

5.1.75.1. 60 Troncos digitais bidirecionais com tipo sinalizag&o suportando tanto R2 como ISDN;

5.1.75.2. 4 Troncos Analdgicos;

5.1.75.3. 96 Ramais Analdgicos;

5.1.75.4. 60 Licengas de Troncos IP;

5.1.75.5. 100 Licengas de Ramais IP;

5.1.75.6. 01 Licenca Sistema de mensagens de voz para até 100 ramais;

5.1.75.7. Todas as licengas de Troncos IP/SIP para interligagdo dos equipamentos ja estdo contempladas.

5.2. GATEWAY IP REMOTO - UNIDADES OPERACIONAIS

5.2.1.

5.2.2.
5.2.3.
5.2.4.
5.2.5.
5.2.6.
5.2.7.
5.2.8.

5.2.9.
5.2.10.
5.2.11.

5.2.12.
5.2.13.
5.2.14.

5.2.15.
5.2.16.

5.2.17.
5.2.18.
5.2.19.
5.2.20.

5.2.21.
5.2.22.
5.2.23.
5.2.24.

O sistema devera ser hibrido, permitindo o uso de interfaces TDM e IP (ndo serdo aceitas solugdes
baseadas com hardware de microcomputadores);
Deve ser do mesmo fabricante do item CENTRAL TDMI/IP para perfeita interoperabilidade e geréncia;
Estrutura expansivel e arquitetura modular;
O equipamento deve possuir no minimo 10 portas TDM/IP.
Slots Universais (placas adicionais podem ser instaladas em qualquer slot);
O sistema devera ser baseado em hardware otimizado e especifico para suas funcionalidades;
Todo hardware devera ser composto de um unico fabricante;
O equipamento devera possuir uma porta padrdo Ethernet, que possibilite o acesso via SSH para
configuragéo do sistema de forma segura;
Interfaces de gerenciamento e controle padréo ethernet (10/100 Mbps);
Definigao de endereco IP fixo ou via DHCP;
Devera possuir interface WEB, acessivel via HTTPS, para configuragdo facilitada e remota do
equipamento;
Interface WEB em Portugués;
O equipamento deve possuir homologagéo da ANATEL,;
O sistema devera possuir software modular, de forma que possua comandos para que processos sejam
terminados ou reiniciados sem que seja necessario o reboot do equipamento;
Possibilidade de inser¢éo e extragdo de placas ramais do tipo hot-swap;
O equipamento deve ter capacidade de processamento de 32 Bits, ou seja, a Unidade Central de
Processamento (CPU) deve possuir processador de 32 Bits e devera executar fungdes de telefonia IP com
a mesma CPU;
Gateway incorporado ao sistema;
Suporte a protocolo SIP (Session Initation Protocol) RFC 3261;
O sistema proposto deve suportar padrdes de mercado de compressao de voz: G711, G729;
Os pacotes de voz devem possuir algum tipo de marcagao para efeitos de QoS, ou seja, dar prioridade a
voz.
O sistema proposto devera possibilitar o suporte a FAX over IP com T.38.
O sistema proposto devera possibilitar o suporte SNMP;
Suporte a NATT, FQDN;
Suporte a criagdo de VPN's (com IPSEC, L2TP, PPTP);
29

Rua Dom José Tomaz, 235, Bairro Sdo José, Aracaju—SE. CEP 49.015-090 e Tel.: (79) 3216-2712/2733  E-MAIL: licitacao@se.sesc.com.br

SESC — Uma Empresa Privada, integrada ao Sistema Fecomércio, mantida e administrada pelo Empresario do Comércio.



Servico Social do Comércio
%c Departamento Regional em Sergipe

5.2.25.
5.2.26.

5.2.27.
5.2.28.
5.2.29.
5.2.30.

5.2.31.

5.2.32.
5.2.33.
5.2.34.
5.2.35.
5.2.36.
5.2.37.

5.2.38.

Half-duplex/Full-duplex;

Deve suportar os protocolos PIM-DM, PIM-SM e MROUTED, com suporte a tineis DVMRP para conexdo
entre sites multicast;

Deve rotear pacotes de video tais como: H-261, H-264, MPEG2, MPEG4;

Suporte a ramais IP com aparelhos ou softphones;

Suporte a entroncamentos analdgicos, digitais (R2, PRI) e IP (SIP);

O(s) modulo(s) devera(ao) possuir "Buffer”, para que em caso de falta de energia, os dados referentes as
ligagdes realizadas sejam armazenados. Este "Buffer" deverd possibilitar, no minimo, o armazenamento de
1.000 ligagoes;

O sistema proposto deve possuir uma Mesa Operadora baseada em Microcomputador com visualizagao
total dos troncos e ramais, teclas de fungdes e outros, sem a necessidade da aquisicdo de licengas,
podendo ser utilizado em todos os ramais instalados no equipamento;

O sistema devera permitir a utilizacéo de aparelhos telefénicos do tipo KS;

Aparelhos telefonicos analdgicos e do tipo KS telealimentados;

Alimentag&o bivolt (110/220V CA);

O sistema devera implementar a selegao e acesso a Rota de Menor Custo ("LCR - Least Cost Route");

A Rota de Menor Custo devera ser utilizada para qualquer tipo de tronco, digital, analogico, GSM ou IP;

A Rota de Menor custos devera permitir a escolha de ligagdes para celular utilizando portabilidade
numérica em seus troncos GSM. Visando assim redugéo de custo em ligagdes para celulares;

Cada ramal do sistema devera ser categorizado, quanto ao acesso as linhas externas, no minimo,
nas seguintes categorias:

5.2.38.1. Acesso Restrito: Exclusivamente para receber e originar chamadas internas (bloqueio de chamadas

locais, LDN, LDI e Celular);

5.2.38.2. Acesso Semi-Restrito — Possibilita apenas receber chamadas;
5.2.38.3. Acesso Semi-Privilegiado — Possibilita originar ligagdes dependendo das permissdes ou restricdes

configuradas no Discriminador Interurbano;

5.2.38.4. Acesso Irrestrito — Possibilidade de realizar chamadas locais, LDN, LDl e Celular;
5.2.38.5. Acesso Agenda — Possibilita receber chamadas, mas origina apenas para os numeros cadastrados

5.2.39.

5.2.40.

5.2.41.

5.2.42.

5.2.43.

5.2.44.

5.2.45.

5.2.46.

na agenda de uso geral do PABX.
Sistema devera possibilitar a utilizagdo de troncos analdgicos bidirecionais — troncos executivos — com
numeragéo diferenciada, tais que as chamadas, a eles dirigidas, sejam, automaticamente, encaminhadas
aos ramais especificos;
Suporte a gerenciamento centralizado IP e transparéncia de facilidades para no minimo 64 nés, ou seja,
todos os PABX IP deverdo interligar-se através de recursos IP, permitindo originar chamadas de qualquer
ramal diretamente para qualquer outro ramal de qualquer outro PABX IP e chamadas locais remotas dentro
do sistema interligado de forma automética;
Sistema deve possibilitar aos usuérios a utilizagéo do servigo de audioconferéncia com no minimo 32 (trinta
e dois) participantes internos e externos, simultaneamente sem o uso de hardware externo;
Possuir sistema de bloqueio de chamadas a cobrar individual para os ramais e sem a utilizagdo de
equipamentos externos;
Possuir discriminagéo 1U, que permita pelo menos a criagao de 16 categorias de discagem;
O sistema devera possibilitar servico noturno de modo que as chamadas externas encaminhadas através
das operadoras ausentes sejam automaticamente dirigidas a ramais ou grupos de ramais pré-
determinados;
As chamadas DDR (quando houver) dirigidas a ramais n&o usuérios do sistema integrado de mensagens
de voz e que ndo tenham atendimento em até 30 (trinta) segundos (ou num tempo configurado no sistema),
deverdo ser automaticamente encaminhadas a telefonista ou, quando ela estiver ausente, encaminhar a
ramais ou grupos de ramais configurados na central;
Plano de numeragéo flexivel e numeragéo de ramais com 04 digitos;
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5.2.47.

5.2.48.

5.2.49.
5.2.50.

5.2.51.

5.2.52.

5.2.53.
5.2.54.
5.2.55.
5.2.56.
5.2.57.
5.2.58.
5.2.59.
5.2.60.
5.2.61.
5.2.62.
5.2.63.
5.2.64.
5.2.65.
5.2.66.
5.2.67.
5.2.68.
5.2.69.
5.2.70.
5.2.71.

5.2.72.

OPABX deve enviar operagdes ou programagao via CTl para um software externo, através desse protocolo
deve vincular mensagens auxiliares, de forma a permitir implantagéo futura de sistema CALLCENTER,;

O sistema devera prover reconhecimento do nimero telefonico do assinante A (desde que enviado pela
central publica), apresentando-o no "display" dos telefones digitais, telefones IP e telefones analdgicos;
Atendimento de chamadas por qualquer ramal;

Ramal movel interno e externo, de qualquer ramal do PABX ou externamente devera ser possivel fazer
programacdes no seu ramal, originar chamadas ou até mesmo escutar a mensagens do correio de voz;
Criagdo de no minimo 100 codigos de conta, com possibilidade de configura-las com restrigbes ou
permissdes de chamadas;

Servigo Diurno/Noturno no modo manual ou automatico, permitindo configurar horarios diferentes para dias
Uteis, sabado, domingo e feriados;

Temporizagdo de chamadas de saida;

Cadeado Eletronico;

Captura de chamada;

Chamada em espera sobre ramal ocupado;

Conex&o tronco-tronco;

Consulta pendular;

Ramal Ausente/Presente;

Desvio interno, externo de chamadas;

Siga-me interno e externo de chamadas;

Agenda Coletiva e Individual, totalizando no minimo 5000 contatos;

Estacionamento de chamadas;

Intercalag@o em ramal;

Rediscagem do ultimo numero discado;

Atendedor automatico;

Acesso direto ao sistema (disa), com mensagens diferente para cada turno (manh4, tarde e noite);
Atendimento Compulsorio;

Extensdo de PABX de Grande Porte;

Rechamada Interna e Externa;

Controle de volume de chamada;

O Sistema de Correio de Voz devera disponibilizar as seguintes facilidades minimas:

5.2.72.1. O sistema de correio de Voz deve ser interno no PABX, e as mensagens armazenadas em micro SD

ou SDHC;

5.2.72.2. O senvigo deve ser habilitado por licengas conforme a necessidade;
5.2.72.3.  SaudagOes personalizadas;

5.2.72.4.  Gerenciamento local e remoto;

5.2.72.5.  Indicador visual ou audivel de mensagens no aparelho analogico ou KS;
5.2.72.6.  Deve permitir no minimo 04 gravagdes simultaneas.

5.2.73.

Recurso de Gestdo e Monitoramento:

5.2.73.1. O software deve rodar em Windows e Linux;

5.2.73.2. O software deve permitir a visualizagao total do status do PABX;

5.2.73.3.  Agenda externa e interna com discagem rapida;

5.2.73.4.  Bilhetagem com filtros de pesquisa e gréficos;

5.2.73.5.  Gravagao das chamadas;

5.2.73.6.  Teclas de Funcdes;

5.2.73.7. Chat;

5.2.73.8.  Status tipo KS, com visualizagdo das ultimas chamadas externas e internas, originadas, recebidas e

ndo atendidas;

5.2.73.9. O acesso deve ser a todos os usuarios, previamente cadastrados, com permissdes distintas;
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5.2.74.

Capacidade final minima (HOTEL ATALAIA):

5.2.74.1. 60 Troncos digitais bidirecionais com tipo sinalizagdo suportando tanto R2 como ISDN;

5.2.74.2. 04 Troncos Analdgicos;

5.2.74.3. 96 Ramais Analdgicos;

5.2.74.4. 60 Licengas de Troncos IP;

5.2.74.5. 100 Licengas de Ramais IP;

5.2.74.6. 01 Licenga Sistema de mensagens de voz para até 100 ramais;

5.2.74.7.  Disponibilizar bilhetagem para o software hoteleiro do SESC, de modo que o software hoteleiro do

SESC possa fazer a tarifagdo das chamadas dos apartamentos e inclui-las no check-out.

5.2.74.8.Todas as licengas de Troncos IP/SIP para interligagdo dos equipamentos ja estdo contempladas.

5.2.75.

Capacidade final minima (SIQUEIRA, COMERCIO, ESCOLA, SOCORRO e ITABAIANA):

5.2.75.1. 30 Troncos digitais bidirecionais com tipo sinalizagdo suportando tanto R2 como ISDN;
5.2.75.2. 04 Troncos Analdgicos;

5.2.75.3. 30 Ramais Analdgicos;

5.2.75.4. 12 Licencgas de Troncos IP;

5.2.75.5. 100 Licengas de Ramais IP;

5.2.75.6. 01 Licenga Sistema de mensagens de voz para até 100 ramais;

5.2.75.7.Todas as licencas de Troncos IP/SIP para interligagdo dos equipamentos j& estdo contempladas.

5.3. GATEWAY IP GSM/SIP - SEDE ADMINISTRATIVA

5.3.1.
5.3.2.
5.3.3.
5.3.4.
5.3.5.

5.3.6.
5.3.7.

5.3.8.
5.3.9.

5.3.10.
5.3.11.

5.3.12.
5.3.13.
5.3.14.
5.3.15.
5.3.16.
5.3.17.

5.3.18.

Compressao de audio com o Codec G.729;

Aplicacéo Transit Gateway que permite mdltiplas interligagdes;

Gerenciamento SNMP remoto;

Trafego de voz, dados e video;

Interfaces WAN, LAN e E1 que deverdo ser fornecidos nos quantitativos da planilha de
especificagoes;

Permitir a consulta a operadora do nimero celular e escolher a melhor rota para a chamada, servico de
portabilidade, apontando para o proxy de consulta (servidor externo de consulta);

Permite até 32 ligagdes simultaneas podendo ser GSM e/ou IP/SIP;

Video: Multicast - Triple Play;

QoS (Quality of Service) priorizagao de trafego de servigos;

Firewall para bloqueio de acessos néo autorizados;

Suporta NAPT;

Suportar SIP;

Permitir os seguintes codecs de audio G.729AB, G.711A e G.711y;

Suportar Codecs para FAX T.38 ou G.711;

Homologag&o da ANATEL,;

Devera suportar 16 (dezesseis) canais para chips GSM;

Permitir até 30 troncos IP/SIP e registro de no minimo 2 (duas) operadoras VolP (Os 30 troncos SIP
deverdo estar registrados com uma operadora VolP homologada pela ANATEL com a licenca de
SCM (Servico de Comunicagdo e Multimidia). Nesses troncos SIP registrados, deverdao permitir
ligagoes ilimitadas para telefonia fixa e telefonia mdvel para qualquer numero do territorio
brasileiro. Apenas as ligagbes para nimeros especiais, 0800 e 0300 entre outras, que deverao
através de rota de menor custo sair por outros servigos contratados pelo SESC);

Devera permitir emisséo de relatdrio de chamadas realizadas.

5.3.18.1.Todas as licencas de Troncos IP/SIP para interligagdo dos equipamentos j& estdo contempladas.

5.4. APARELHO IP BASICO
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5.4.1.
5.4.2.

5.4.3.
5.4.4.
5.4.5.
5.4.6.
5.4.7.
5.4.8.
5.4.9.
5.4.10.
5.4.11.
5.4.12.

5.4.13.
5.4.14.

5.4.15.

5.4.16.

5.4.17.
5.4.18.

Devera ter como cor predominante preto ou grafite;

Todos os aparelhos telefonicos IP deverao ser fornecidos pelo mesmo fabricante dos demais
equipamentos CENTRAL TDM/IP e GATEWAY IP REMOTO ofertado, de modo a assegurar perfeita
compatibilidade de recursos. Podera ser aceito aparelhos IP de fabricante diferente dos
equipamentos CENTRAL TDM/IP e GATEWAY IP REMOTO, desde que o fabricante fornega
carta/documento afirmando a compatibilidade de recursos entre os equipamentos e os aparelhos
IPs de outro fabricante “citar fabricante, modelo e release” bem como a data dos testes de
compatibilidade realizados;

Deverdo ser compostos de handset e corpo com teclado numérico, permitindo ligagéo direta a rede local
Ethemet via porta UTP e conversag@o com voz encapsulada em IP;

Deverao possibilitar alimentagdo remota de acordo com o padréo 802.3af (Power over Ethernet — POE) ou
alimentagéo local;

Deverdo possuir duas portas Ethernet 10/100 BaseT (RJ-45) “auto-sensing” que funcionem como switch,
para a conexao de um microcomputador PC, por exemplo;

As portas Ethernet deverdo permitir a configuragdo de VLANSs separadas para a estagéo de trabalho e para
o aparelho telefonico IP, seguindo a norma 802.1Q;

Implementar QoS (interna ao terminal e prioridade para sinal de voz) “Tagging” nivel 2 802.3 p/q e nivel 3
ToS/DiffServ;

Deverao possuir monofone que opere em full-duplex com cancelamento de eco;

Deveréao possuir sistema de viva-voz Full-duplex;

Deverao possuir teclas programaveis de discagem rapida com identificagéo por LED;

Deverdo possuir, no minimo, as seguintes teclas fixas: viva-voz, rediscagem e volume (aumentar e
diminuir);

Deverao possuir tecla de acesso a caixa postal de correio de voz do terminal com identificagao luminosa de
mensagem recebida;

Deveréao possuir display de, no minimo, 1linha por 20 caracteres;

O display devera exibir, a0 menos, data e hora, nome ou nimero de origem da chamada, nimero digitado e
status da ligagéo;

Deverdo permitir enderegcamento [P utilizando Dynamic Host Configuration Protocol (DHCP) ou
configuragéo estatica;

Deverdo comportar a implementagao futura de criptografia com chaves simétricas padrdo AES (Advanced
Encryption Standard) de, pelo menos, 128 bits sem substituicdo do aparelho;

Deverao prover seguranga contra-ataques DoS (Denial Of Service) e ARP spoofing;

Deverdo permitir a atualizagéo de software através de servidor TFTP;

5.5. APARELHO IP AVANGCADO

5.5.1.
5.5.2.
5.5.3.
5.5.4.

5.5.5.
5.5.6.

Devera ter como cor predominante preto ou grafite;

Implementar todas as facilidades do sistema de telefonia IP descritas nesta solugao;

Estar devidamente homologado na ANATEL;

Todos os aparelhos telefonicos IP deverdao ser fornecidos pelo mesmo fabricante dos demais
equipamentos CENTRAL TDM/IP e GATEWAY IP REMOTO ofertado, de modo a assegurar perfeita
compatibilidade de recursos. Podera ser aceito aparelhos IP de fabricante diferente dos
equipamentos CENTRAL TDM/IP e GATEWAY IP REMOTO, desde que o fabricante forneca
carta/documento afirmando a compatibilidade de recursos entre os equipamentos e os aparelhos
IPs de outro fabricante “citar fabricante, modelo e release” bem como a data dos testes de
compatibilidade realizados;

Implementar no minimo 60.000 pixels em sua area Util;

Implementar protocolo SIP, segundo RFC3261;
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5.5.7.

5.5.8.

5.5.9.

5.5.10.
5.5.11.
5.5.12.
5.5.13.
5.5.14.
5.5.15.

5.5.16.
5.5.17.
5.5.18.
5.5.19.
5.5.20.
5.5.21.
5.5.22.
5.5.23.
5.5.24.

5.5.25.

5.5.26.
5.5.27.
5.5.28.
5.5.29.
5.5.30.
5.5.31.
5.5.32.

Prover a funcionalidade de rediscagem, possibilitando a discagem através de um botéo especifico para o
ultimo numero discado ou através de uma lista das ultimas chamadas realizadas. Deve ser possivel
também desativar essa funcionalidade quando desejado;

Possuir teclas fixas para pelo menos as seguintes fungdes: Viva-voz, Mute, Volume Up, Volume Down,
menu, acesso ao correio de voz e histdrico de chamadas;

Possuir viva-voz full duplex;

Possuir sinalizagdo de mensagem em espera (WMI);

Permitir conexdo de monofone ou fone de ouvido do tipo headset;

Possuir 2 (duas) interfaces de rede 10/100/1000 Mbps com suporte a 802.3af (PoE);

display LCD colorido, padrdo RGB, tamanho minimo de 3,4 polegadas,

Retro iluminado;

O display devera permitir que o usuario possa visualizar a tela sem a necessidade de debrugar sobre o
aparelho, para tal, ou o aparelho, ou o display, devera ficar inclinado em um angulo entre 55 a 85 graus,
estando ele sobre uma mesa;

Implementar os CODECs G.711, G.722 e G.729A/B para audio;

Possuir buffer adaptativo para ajuste dinamico ao jitter;

Implementar mecanismo de autenticag&o via protocolo 802.1x utilizando EAP-TLS ou MD5;

Implementar protocolo 802.1Q;

Implementar método de qualidade de servigo do tipo Diffserv;

Implementar criptografia TLS para trafego de sinalizagdo e SRTP para trafego de voz;

Possuir indicagao visual na tela do telefone quando o mesmo estiver fazendo uso da criptografada de voz;
Possuir interface de configuragao local, diretamente pelo teclado do telefone;

Permitir a configuragéo estatica e automatica via DHCP de seu endereco IP, méascara, default gateway e
endereco do servidor de voz IP;

Permitir sua configuragdo pela interface do sistema de telefonia IP, garantindo a aplicagdo de modelos de
configuragéo a varios aparelhos simultaneamente;

Obter seu firmware e configuragdes por download automatico, diretamente do sistema de telefonia IP;

O telefone devera ser provisionado automaticamente através de sistema centralizado;

Obter via DHCP as informagdes referentes ao servidor de provisionamento;

Permitir a navegacao pelo catalogo de ramais, diretamente pelo display;

Permitir a navegacao pelo histérico de chamadas perdidas, atendidas e

Realizadas diretamente pelo display, no minimo as 10 Ultimas de cada tipo;

Possuir agenda interna com no minimo 100 contatos;

5.6. MODULO DE EXPANSAO DE TECLAS

5.6.1.
5.6.2.
5.6.3.
5.6.4.
5.6.5.

Devera ter como cor predominante preto ou grafite;

Ser compativel com os telefones IP basico;

Ser da mesma cor dos telefones IP basico;

Possuir, no minimo, 18 teclas programéveis, com sinalizag&o de uso (led ou display);

Devera possuir botédo de edigdo que mostra automaticamente o nome personalizado na tela do telefone IP
para permitir a edi¢ao pelo usuario;

5.7. HEADSET PARA PC

5.7.1.
5.7.2.
5.7.3.
5.7.4.
5.7.5.
5.7.6.

Audio de banda Larga;

Microfone Antirruido;

Processamento do sinal digital que oferece um som de voz mais natural;
Protecéo contra choques acusticos;

Brago com microfone ajustavel;

VolIP com nitidez superior nas chamadas;
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5.7.7.
5.7.8.

Ajustes no cabo, resposta e fim de chamada, mute, aumento e diminuigao de volumes;
Conexao USB.

5.8. SISTEMA DE TARIFAGAO E GESTAO DAS LIGAGOES

5.8.1.
5.8.2.
5.8.3.

5.8.4.
5.8.5.

5.8.6.

5.8.7.

5.8.8.

5.8.9.

5.8.10.

5.8.11.

5.8.12.

5.8.13.

5.8.14.

5.8.15.

5.8.16.

5.8.17.
5.8.18.

5.8.19.

5.8.20.

5.8.21.
5.8.22.
5.8.23.

5.8.24.
5.8.25.

O Sistema dever suportar tarifagdo da quantidade de ramais deste Termo de Referéncia;
Deve ser compativel com os gateways e aparelhos IP’s deste edital;
Deve ser compativel com o sistema de gestdo hoteleira do SESC - SNH (Sistema Nacional de
Hotelaria).
Contas somente podem ser controladas por usuarios autorizados;
O Sistema de Bilhetagem e Tarifagdo fornecido deve ser composto de hardware (servidor de rack 19
polegadas ou em bandeja em rack) e software, sendo a configuragdo do hardware utilizado totalmente
compativel com os requisitos minimos necessarios para a execugdo do software em sua versdo para a
quantidade de ramais ofertados;
O Sistema Automético de Tarifagéo e Bilhetagem podera operar em sistema operacional Windows Server
e/ou Linux em ambiente virtualizado;
O Sistema Automatico de Tarifagdo e Bilhetagem deve armazenar suas informagdes em banco de dados
relacional, que deve vir licenciado para toda a solugdo de bilhetagem e tarifagao.
Funcionalidade WEB: acesso disponivel, a partir de qualquer ponto da rede, as consultas de graficos e
relatorios via browser;
N&o podera haver custo adicional por licenga de usuario e/ou processador, para acessos de consulta as
informagdes fornecidas pelo sistema;
O sistema deve permitir a associagdo do usuario a um ou mais ramais e/ou uma ou mais senhas;
O sistema deve permitir a criagdo de perfis diferenciados de acesso, com permissdes por usuario;
Re-tarifagdo automatica: a re-tarifagdo deve ser automatica e imediata, ou seja, recalculada imediatamente
a partir do momento em que uma alteragéo diretamente relacionada com o custo da ligagao ocorra;
Relatérios via Intranet: o Sistema Automético de Tarifagdo e Bilhetagem deve possibilitar 0 acesso a
qualquer informagao via browser;
Os relatorios deverdo permitir a geragdo nos formatos HTML, TXT, Excel, Word e PDF;
Agendamento de Tarefas: O sistema deve permitir o agendamento de emiss&o de relatérios periédicos,
exportagdo dos dados das ligagdes, fechamento da tarifagdo, ou seja, no momento definido o préprio
sistema se incumbira de executar a atividade previamente agendada;
Copia de seguranga compacta e programavel: o sistema deve ter uma rotina interna de backup automatica,
cuja periodicidade pode ser programada;
O sistema deve controlar o histdrico de utilizagdo de cada ramal por usuario;
O sistema deve efetuar a coleta dos bilhetes gerados pelos PABXs e/ou equipamentos IP e os tarifar e
processar de forma centralizada;
O sistema deve possuir um recurso de Controle de Gastos, onde poderéo ser definidos valores de gastos
por usuario e/ou departamentos e o sistema deve enviar notificagdes periddicas indicando se o usuario esta
dentro ou fora de sua meta (budget), seja essa notificagdo por uma porcentagem de consumo ou por uma
tendéncia de consumo;
Caso o equipamento de PABX e/ou Equipamento IP, permita a comunicagdo com o software de tarifagéo,
poderé ser possivel o blogueio do ramal, se necessario;
O sistema deve exportar arquivo, em formato texto, para integragdo com outros softwares;
O sistema deve possuir um recurso que permita a monitoragéo do andamento do sistema.
5.4.21.1Esta janela deve alertar o usuario de eventuais falhas em alguma aplicag&o ou servigo da solugéo.
Paralelamente, a solugdo de gerenciamento de falhas deve enviar alertas por e-mail ou visuais para 0s
responsaveis, por cada evento defeituoso.
O proprio recurso de monitoramento deve tentar restabelecer os servigos que cairem.
A coleta dos bilhetes deve ser efetuada através da rede, de forma automatica, com a geragéo de alarmes
quando da falha na coleta dos bilhetes, com envio de mensagem eletronica.
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5.8.26.

5.8.27.

5.8.28.

5.8.29.

5.8.30.

5.8.31.

5.8.32.

5.8.33.

5.8.34.

5.8.35.
5.8.36.

5.8.37.
5.8.38.

5.8.39.

5.8.40.

5.8.41.

O sistema deve possuir, no minimo, os seguintes relatorios: Relatérios flexiveis, com informagdes de
identificagdo de usuarios, ramais (origem e destino), tempo e data de cada chamada, centro de custo,
Grupos de Usuarios, custo da ligag&o, relatorios de trafego (trafego de entrada ou de saida, trafego por rota
ou por ramal), etc;

O sistema deve permitir a observagdo de dados de trafego, de tal forma que possibilite a medigéo e
registros diarios, relatério de trafego na Hora e Dia de Maior Movimento, em forma de relatorios especificos
para analise de custos, ocupacdo de troncos e ramais, duracdo de chamadas e avaliagdo do nivel de
servi¢o em periodos pré-determinados;

Sistema deve permitir a simulagdo de Trafego em cima das informagdes fornecidas pela observagao citada
anteriormente e indicar o nimero ideal de Troncos e/ou links necessérios para correto dimensionamento da
central;

O sistema deve permitir a geracéo de relatérios para Gestéo de Custos, trazendo os tempos das chamadas
por codigos de area e Analise de Melhores planos de tarifagdo comparando com o perfil da Empresa;

O sistema deve permitir a Simulagdo de Custos de ligagdes € um Comparativo entre as operadoras de
mercado;

O sistema deve permitir o rateio do valor da conta Telefonica de forma automatica, separando o mesmo por
operadora;

O sistema deve permitir a geragdo de graficos comparativos entre os centros de custo da empresa,
mostrando a evolugéo dos Ultimos 12 meses;

Essa evolugdo deve ser apresentada por: Custo das ligagdes, Quantidade de ligagdes e Duragio das
ligagbes e também Usuario por Plano de Servico e Centro de Custo por Planos de Servico;

O sistema deve possuir recurso para permitir que o proprio usuario valide as ligagdes particulares via Web
Browser e que as mesmas sejam cadastradas automaticamente no banco de dados;

O sistema deve possuir ferramenta para criagao de novos relatérios sem onerar a contratante;

O sistema deve incluir a atualizagdo automatica mensal via Internet das tarifas, prefixos, localidades e
novos planos praticados e publicados pelas operadoras e homologadas pela ANATEL;

Tabela de tarifas flexivel e configuravel;

Utilizar uma arquitetura de coletores descentralizados ou ativagéo de buffer nos equipamentos para garantir
que nenhum dado de tarifagdo seja perdido em caso de queda total ou parcial dos sistemas;

O equipamento de IPBX devera permitir a comunicagéo com o software de tarifagéo, para ser possivel o
bloqueio do ramal através da fung¢éo pré-pago;

Caso o equipamento de PABX e/ou Equipamento IP, permita a comunicagdo com o software de tarifagéo,
poderé ser possivel o blogueio do ramal, se necessario;

Caso o equipamento de PABX e/ou Equipamento IP, permita a comunicagéo com o software de tarifagao,
podera ser possivel o blogueio do ramal, se necessario.

DO SUPORTE TECNICO, GARANTIA E ACORDO DO NIiVEL DE SERVIGO

6.1. SUPORTE TECNICO E GARANTIA
6.1.1. Instalar e configurar os equipamentos que integram o sistema, implementando todos os servigos,

incluindo operagdo assistida com transferéncia de conhecimento por equipe técnica certificada pelo
fabricante da solugao;

6.1.2. A CONTRATADA deve oferecer, para abertura de chamados, registro de incidentes e classificagédo das

severidades, um atendimento no idioma portugués, 5 (cinco) dias da semana, horéario comercial para as
Unidade do Sesc. Para o Hotel Atalaia, sera 7 (sete) dias da semana, 24 (vinte e quatro) horas por dia;

6.2. NIVEIS DE SERVIGO

6.2.1. Os tempos de atendimento e solugdo de problemas serdo determinados em fungéo do nivel de
severidade da ocorréncia;
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6.2.2. O atendimento devera ser realizado de 8:00h as 18:00h, 05 (cinco) dias por semana, inclusive
feriados;

6.2.3. O quadro a seguir detalha a classificagdo dos problemas em fungdo do nivel de severidade da
ocorréncia no equipamento:

QUADRO DE NIVEL DE SEVERIDADE DAS OCORRENCIAS

Prioridade Descrigao

O problema causa perda ou paralisagao total do sistema ou solug&o. A ndo operagao
passa a ser critica para o negdcio e a solugdo constitui uma emergéncia. Completa

1 falha do sistema ou solugdo. O sistema ou solugdo continuam no mesmo estado
indefinidamente, causando demoras inaceitaveis ou indefinidas para recursos ou
respostas. O sistema ou solugdo falha repetidamente, apds as tentativas de
reinicializagéo.

O problema causa uma perda de funcionalidade. As operagdes podem continuar

2 ainda que de modo restrito. Problema de performance do sistema ou soluggo.
Sistemas ou solugdo sem controle, mantido pela redundancia. O problema restringe a
disponibilidade do sistema ou da solugéo.

Falha de componentes ou médulos isolados que néo resultem em restrigbes
substanciais. O problema causa perda menor de funcionalidade, constituindo um a

3 inconveniéncia, erro irrelevante, comportamento incorreto ou erro de documentagéo,
que de nenhuma maneira impede a operagao do sistema. O problema e pontual e nédo
afeta seriamente a operagédo do sistema. Baixo impacto no negécio.

6.2.4. O quadro a seguir detalha os tempos (em horas continuas dentro do intervalo especificado no item
6.2.3) de solugao dos problemas em fungao do nivel de severidade da ocorréncia:

QUADRO COM TEMPO DESEJADO PARA SOLUGAO DAS OCORRENCIAS

Servicos Prioridade | Prazos
1 4h
Tempo de resposta remota 2 8h
3 12h
1 8h
Servigo on-site 2 12h
3 16h

6.2.5. Em caso de paralisagdo do sistema, se a CONTRATADA exceder os prazos do SLA disposto no
item 6.2.4, que é de 1 a 3 niveis de prioridade, para estabelecer a comunicagéo, ficara obrigada a
pagar uma multa de 0,2%, 0,4% e 0,6%, respectivamente, por hora que acrescer o prazo de SLA,
referente ao valor mensal contratado.

6.2.6. N&o sera aplicada a referida multa, caso seja comprovada que o motivo da paralisagdo néo tenha
sido causado pela CONTRATADA.

6.2.7. A CONTRATADA garantira o fornecimento de pegas de reposigdo e assisténcia durante todo o
periodo da locagéo, contados a partir do término da instalagao;

6.2.8. Todas as pegas, unidades, ou dispositivos que forem substituidos durante o periodo de garantia
terdo, a partir da sua instalagéo, todas as garantias previstas nesta clausula;
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6.2.9. A CONTRATADA garante manter o mais rigoroso sigilo sobre quaisquer dados, informagdes,
documentos e especificagdes a ela confiados ou a ela permitido o acesso em razdo dos servigos
técnicos de instalagdo, manutengdo, ndo podendo sob hipotese alguma, revela-los, divulga-los,
reproduzi-los ou deles dar conhecimento a qualquer terceiro;

6.2.10. A CONTRATADA devera indicar servigo 0800 ou telefone fixo local, € um enderego de e-mail para

abertura de chamados durante o periodo de contrato, como também possuir escritério na cidade
de Aracaju-SE.

DO TREINAMENTO

7.1. Devem ser previstos, para 05 (cinco) pessoas, 0s seguintes treinamentos:

8.1.

8.2.

9.1. "

9.2.

9.3.

VL.
10.1.

10.2.
10.3.

7.1.1. Visdo geral sobre arquitetura do sistema, sua configuragédo, dimensionamento, especificagbes e
facilidades;
7.1.2. Operagao do sistema, incluindo os sistemas de gerenciamento e tarifagao;

7.1.3. A CONTRATADA devera fornecer todo material didatico necessario para o treinamento;
7.1.4. O treinamento devera ter carga horaria minima de 8h;

HABILITAGAO TECNICA
A LICITANTE devera apresentar atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por empresa(s) publica(s) ou

privada(s), comprovando que tenha prestado servigos de fornecimento e implantagéo de solugdes similares
em complexidade a solugdo proposta, como também estrutura técnica-operacional prdpria na cidade de

Aracaju/SE para cumprir o acordo de nivel de servigo previsto neste documento, indicando claramente nome

de contato e telefone nas declaracges;

A LICITANTE devera apresentar declaragéo do fabricante dos equipamentos ofertados, declarando sua
capacitagdo para a participagao especifica deste projeto;

VISITA TECNICA
Para elaboragdo da proposta, a LICITANTE devera apresentar declaragdo de que realizou visita técnica e
vistoriou as dependéncias do SESC (Aracaju/SE) onde serdo executados os servigos objetos desta licitagao.

. A LICITANTE podera .agendar a vistoria, junto ao SETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO (A

realizagéo da vistoria devera ser até 02 (dois) dias antes do dia da LICITAGAO;
A LICITANTE que optar pela ndo realizagdo da vistoria, vindo a ser vencedora, ndo podera alegar, em

" nenhuma hipétese, o desconhecimento dos locais da realizagdo dos servigos e suas peculiaridades, como

justificativa para se eximir das obrigagdes assumidas em consequéncia do presente certame.

OBRIGAGOES DA CONTRADA

Fornecer os materiais/produtos de acordo com as especificacfes e condi¢des expressas neste termo e no
edital;

Né&o sera admitida a subcontratag&o total ou parcial do objeto desta licitagéo.

A CONTRATADA devera fornecer Nota Fiscal de Servigos, acompanhada dos seguintes documentos:
CERTIDAO DA FAZENDA FEDERAL, ESTADUAL e MUNICIPAL e CNDT, sendo vedada a negociagéo
de faturas ou titulos de crédito com instituigdes financeiras, ndo sendo aceitos boletos bancarios, referente
ao(s) pagamento(s) efetuado(s) pelo CONTRATANTE;
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10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

10.13.

10.14.

10.15.

10.16.

10.17.

10.18.

10.19.

A CONTRATADA tem ampla e plena responsabilidade pela solidez e seguranga do trabalho empregado na
execucdo dos servigos, objeto do presente Contrato. Bem como o cumprimento das normas de seguranca
do trabalho dos empregados utilizados pelo mesmo;

E responsabilidade da CONTRATADA responder por danos ou prejuizos diretos, comprovadamente
causados por seus empregados ou prepostos sob suas ordens nas instalagdes da CONTRATANTE,
ressarcindo-a pelos custos efetivamente incorridos para a recuperagdo dos mesmos;

O material/produto devera estar devidamente embalado, acompanhado da nota de empenho e da
respectiva nota fiscal, para conferéncia, e conter em seu rétulo ou embalagem, quando for o caso, além do
prazo de validade, as demais exigéncias legais;

Assumir integral responsabilidade pela qualidade dos equipamentos fornecidos, bem como por todo
transporte e deslocamentos necessarios a entrega dos mesmos, ndo se admitindo, sob nenhum pretexto,
que sejam atribuidos a empresas subcontratadas ou a fabricantes os dnus de qualquer problema que
porventura venha a ocorrer;

Entregar os materiais/produtos e executar os servigos constantes deste Termo de Referéncia respeitando,
sempre, as normas técnicas aplicadas pelos fornecedores, bem como as portarias do INMETRO, em vigor,
no que couber;

Comprovar a origem dos bens importados oferecidos e a quitagdo dos tributos de importagdo a eles
referentes, se houver, que deve ser apresentada no momento da entrega do objeto, sob pena de resciséo
contratual e multa;

Néo transferir a terceiros, sob nenhum pretexto, sua responsabilidade na execugdo do contrato;
Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12,13 e 17 a 27
do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/1990);

Retirar, apos notificagdo, o material/produto rejeitado no prazo maximo de 10 dias corridos, sendo que o
Contratante néo se responsabilizara por qualquer dano ou prejuizo que venha a ocorrer apds esse prazo,
podendo dar a destinagdo que julgar conveniente ao material/produto abandonado em suas dependéncias;
Exigir que seus técnicos ou empregados se apresentem nas dependéncias do Sesc devidamente
identificados com crachas;

Responsabilizar-se por quaisquer acidentes ou incidentes que venham a ocorrer durante a execucédo do
contrato, assim como por danos causados por pessoal sob sua responsabilidade ao patriménio do
CONTRATANTE ou de terceiros, isentando o CONTRATANTE de quaisquer reclamagdes ou indenizagdes
que possam surgir em consequéncia destes

Assumir integral responsabilidade pela boa execugéo e eficiéncia dos servigos que realizar, assim como
pelos danos causados, direta ou indiretamente, decorrentes da realizagéo desses;

Fornecer a seus técnicos todas as ferramentas e instrumentos necessarios a execugéo dos servigos, bem
como produtos ou materiais indispensaveis a realizagao desses;

Empregar na execugédo do contrato m&o-de-obra especializada, com treinamento e experiéncia profissional
comprovada, substituindo prontamente qualquer pessoa cuja permanéncia na execugdo dos servigos seja
considerada indesejavel pelo CONTRATANTE, sem Onus para este;

Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar diretamente ao Sesc ou a terceiros em
razéo de agédo ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou de seus prepostos, independentemente de outras
cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita;

Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, de seguro de acidentes, impostos,
contribui¢Bes previdenciarias e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos servigos executados
por seus empregados, 0s quais ndo tém nenhum vinculo empregaticio com o Sesc Sergipe;

Considerar que a agdo de fiscalizagdo da Administragdo do Sesc nfo exonera a Contratada de suas
responsabilidades contratuais;

39

Rua Dom José Tomaz, 235, Bairro Sdo José, Aracaju—SE. CEP 49.015-090 e Tel.: (79) 3216-2712/2733  E-MAIL: licitacao@se.sesc.com.br

SESC — Uma Empresa Privada, integrada ao Sistema Fecomércio, mantida e administrada pelo Empresario do Comércio.



Servico Social do Comércio
%c Departamento Regional em Sergipe

10.20.

10.21.

10.22.
10.23.

VIl

Comunicar ao Contratante, no limite maximo de 48 (quarenta e oito) horas da data que antecede a entrega
ou a retirada do produto/etapa, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo, com a devida
comprovagéo;

Manter, durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes assumidas, todas as
condigdes de habilitacdo e qualificagéo exigidas na licitagéo;

Fornecer telefone e e-mail operantes para comunicagao entre as partes;

Indicar preposto para representa-la durante a execugéo do contrato.

OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

11.1. Acompanhar e fiscalizar a entrega do material/produto contratado;

11.2.

11.3.
11.4.

11.5.

11.6.

11.7.
11.8.

11.9.

11.10.
11.11.
11.12.
11.13.

VIl
12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

Zelar pela seguranga dos materiais/produtos / materiais/equipamentos, ndo permitindo seu manuseio por
pessoas nédo habilitadas;

Comprovar e relatar por escrito as eventuais irregularidades na entrega do objeto contratado;

Sustar a aquisicdo do material/produto por estar em desacordo com o especificado ou por outro motivo que
justifique tal medida;

N&o permitir assisténcia técnica, de espécie alguma, por pessoas nao autorizadas pela prestadora de
Servigos;

Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execucdo dos servigos, inclusive permitir o livre
acesso dos técnicos e empregados da prestadora de servigos as dependéncias do Sesc;

Convocar reunido inicial, quando necessario, com todos os envolvidos na contratagao;

Emitir pareceres no processo administrativo relativo a presente contratagdo, especialmente quanto a
aplicacéo de sangdes e alteragdes contratuais;

Comprovar e relatar, por escrito, as eventuais irregularidades na execugao dos servigos;

Acompanhar e fiscalizar a execugéo dos servigos;

Sustar a execugdo de quaisquer trabalhos por estarem em desacordo com o especificado ou por outro
motivo que justifique tal medida;

Acompanhar o prazo de apresentacdo das notas fiscais, faturas ou congéneres, bem como recebé-las,
atesta-las e encaminha-las para pagamento;

Fiscalizar, quando julgar conveniente, nas dependéncias da prestadora, mesmo sem prévia comunicacao, a
prestagao de servigos.

PENALIDADES

Havendo inadimplemento total ou parcial dos servigos contratados, a CONTRATADA fica sujeita as
seguintes penalidades:

12.1.1. Adverténcia;

12.1.2. Multa de até 10 % (dez por cento) do valor do contrato;

12.1.3. Resciséo contratual;

12.1.4. Impedimento de licitar e contratar com 0 CONTRATANTE por até dois anos.

A CONTRATADA, podera ser aplicada multa pelo CONTRATANTE e de eventuais perdas e danos, a
serem apuradas na forma da legislagéo em vigor;
A CONTRATADA ficara ainda sujeita a multa de 5 % (cinco por cento) do valor do contrato quando a,
critério do CONTRATANTE, embora havendo motivo para a resolugao do contrato, este néo for declarado;
A multa sera aplicada pelo CONTRATANTE, no caso do item anterior, justificada a ndo resolugdo do
contrato;
As multas poderdo ser descontadas dos pagamentos das faturas da CONTRATADA devidas ao
CONTRATANTE;
Cabera recurso a CONTRATADA quando da aplicagdo de qualquer multa, porém, somente apds o
recolhimento do valor respectivo a tesouraria do CONTRATANTE;
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12.7.
IX.
13.1.

13.2.

X

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

XI.
16.1.

16.2.

Xl

N&o sera aplicada a referida multa, caso seja comprovada que o motivo da paralisagdo nao tenha sido
causado pela CONTRATADA.

VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por
igual periodo, até o limite de até 60 (sessenta) meses, conforme Resolugdo SESC n° 1.252 de 06/06/2012;
Os valores seréo reajustados pelo IGP-DI (indice Geral de Pregos — Disponibilidade Interna), acumulado
nos Ultimos 12 (doze) meses.

GARANTIA DE CONTINUIDADE

Na hipotese de haver rescisdo motivada pela CONTRATADA, sera assegurado ao CONTRATANTE o
direito de retencdo temporaria dos equipamentos disponibilizados neste contrato, a fim de evitar a parada
dos servigos, até que o Sesc promova uma nova contratagdo, tudo isso ndo podendo ultrapassar o prazo
de 06 (seis) meses desde a rescisao.

PRAZO DE ENTREGA DA INSTALAGAO

A entrega do sistema devera ser no maximo em 45 (quarenta e cinco) dias consecutivos. Todos os itens
serdo considerados entregues apdés montagem, instalacdo, testes e aprovagdo por parte do Setor
competente do SESC/SE. Se o sistema divergir do solicitado, a fornecedora tera 01 (um) dia consecutivo
para fazer a alterago.

Devera ser elaborado, com acompanhamento e coordenacgdo da equipe técnica da CONTRATANTE ou
quem por ele designado, em no méaximo 10 (dez) dias ap6s a assinatura do contrato, um cronograma
detalhado das instalagdes e migragdes do sistema atual para 0 novo sistema;

Deverdo ser fornecidas planilhas com informagdes detalhadas sobre o plano numérico dos ramais
distribuidos em cada bastidor;

As empresas que ndo cumprirem o prazo acima estipulado sofrerdo sangdes previstas no Regulamento do
SESC e suas alteragdes.

REGIME DE EXECUGAOQ, PREGO E CONDIGOES DE PAGAMENTO

Pela prestagao dos servicos ora ajustados, o CONTRATANTE pagarad 8 CONTRATADA, em até 30 (trinta)
dias ap6s a execugdo dos servigos, a aceitagdo dos servicos e a devida emissdo da nota fiscal,
acompanhada das certiddes de regularidade junto ao INSS, FGTS, FAZENDA FEDERAL, ESTADUAL,
FAZENDA MUNICIPAL e CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS TRABALHISTAS - CNDT, sendo vedada
a negociagdo de faturas ou titulos de crédito com instituicbes financeiras, ndo sendo aceitos boletos
bancérios.

E vedado & CONTRATADA negociar os titulos de crédito emitidos contra o SESC, bem como o
CONTRATANTE néo realizara pagamento antecipado.

INDICAGAO DO GESTOR DO CONTRATO
O Gestor do contrato sera a Coordenag&o de Logistica e Manutengdo na Sede Administrativa.
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Servico Social do Comércio
%c Departamento Regional em Sergipe

ANEXO I

MODELO SUGERIDO DE PROPOST
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AO
SESC
Edital de Pregéo Eletronico n°. 21/0017

DADOS DA EMPRESA:

RAZAO SOCIAL:

CNPJ:

ENDEREGO:

CIDADE:

ESTADO:

CEP:

TELEFONE:

FAX:

E-MAIL:

NOME DA PESSOA QUE IRA ASSINAR O
TERMO DE XXXXXXXX

NOME DO RESPONSAVEL TECNICO:

CPF:

RG.:

DADOS BANCARIOS PARA DEPOSITO:

BANCO:

AGENCIA:

CONTA-CORRENTE:

A presente proposta tem como objeto Constitui objeto desta licitagéo a sele¢do da melhor proposta para xxxxxxxxx, de acordo

com as especificagbes minimas obrigatorias constantes no termo de referéncia do Pregdo Eletronico n°. 21/00XX do
Departamento Regional do SESC/SE.

LOTE UNICO
UNIDADES DO SESC/SE ONDE DEVERAO FUNCIONAR OS SERVICOS / PRECO MENSAL DO ITEM - RS
ITEM ESPECIFICACAO DOS SERVICOS
01 XXXXXX XXXXXX
TOTAL GERAL — MENSAL — R$ XXXXXX
TOTAL GERAL — ANUAL (12 MESES) — RS XXXXXXXX

e OBSERVAGAO 1- 0 JULGAMENTO SERA MENOR PREGO GLOBAL.
e O SESC/SE SUGERE A QUALQUER EMPRESA INTERESSADA EM PARTICIPAR DESSA LICITAGAO QUE FAGA A
OPGAO PELO “MODELO - A”: ATESTADO DE VISITA TECNICA (ANEXO VI DO EDITAL), POIS DESSA FORMA TERA
CONHECIMENTO DAS PECULIARIDADES DOS SERVICOS QUE SERAO REALIZADOS DECORRENTES DESSE
PROCESSO LICITATORIO.

Validade da Proposta: XX DIAS (MINIMO DE 60 DIAS).

o Declaro ciéncia e concordancia com todos os itens estabelecidos no edital de licitagdo em epigrafe.

e Declaro que nos pregos apresentados estdo incluidos todas as despesas com encargos sociais, tributos,
descontos, emolumentos, impostos, despesas diretas e indiretas em geral, insumos, materiais e demais
condigdes do objeto da licitagdo que sejam devidas em decorréncia, direta e indireta, do contrato que serd
firmado, inclusive lucro.

CIDADE/ESTADO, .....ccvevrirrnnee de de 2021.
Assinatura do representante legal
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ANEXO Il

MODELO DE CREDENCIAMENTO
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AO
SESC/SE
Pregao Eletrénico n°. 21/0017

Prezados Senhores,

Através do presente, credenciamos o(a) Sr.(a) , portador(a) da Cédula de
Identidade n. e CPF n° , a participar da licitagdo instaurada pelo SESC/SE,
modalidade Pregdo Eletronico, n°. , supra-referenciado, na qualidade de representante legal, outorgando-lhes

poderes para pronunciar-se em nome desta empresa, visando formular propostas e lances, negociar precos, declarar a intencéo
de interposi¢do de recurso de reconsideragéo, renunciar ao direito da interposicéo de recurso e praticar todos os demais atos
inerentes ao certame.

Local e data,

*Assinatura do Outorgante.

*Devera ser juntado ao credenciamento, documentos que comprovem que o outorgante tem poderes para assinar
como representante da licitante.
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ANEXO IV

DECLARAGAO RELATIVA A MENORES

46

Rua Dom José Tomaz, 235, Bairro Sdo Jos¢, Aracaju—SE. CEP 49.015-090 e Tel.: (79) 3216-2712/2733 ¢ E-MAIL: licitacao@se.sesc.com.br
SESC —Uma Empresa Privada, integrada ao Sistema Fecomércio, mantida e administrada pelo Empresario do Comércio.



s E : SERVIGO SOCIAL DO COMERCIO
DEPARTAMENTO REGIONAL EM SERGIPE

Ao
SESC/SE
Comissdo Permanente de Licitagao

Pregéo Eletrénico n° 21/0017

Prezados Senhores,
A empresa , inscrita no CNPJ sob o n° , por meio de seu representante legal,
Sr. (a) , portador da Cédula de ldentidade n° , CPF n° ,

DECLARA, para fins do disposto na Constituicdo Federal, que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e ndo emprega menores de 16 (dezesseis) anos, salvo se na condigdo de aprendiz, a partir dos 14
(quatorze) anos.

Local, XX de XXXX de 2021.

Assinatura do Representante Legal

(Carimbo da Licitante)
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ANEXO V

DECLARAGAO DE ACEITAGAO DAS CONDIGOES DO INSTRUMENTO CONVOCATORIO
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Ao
SESC/SE
Comissédo Permanente de Licitagdo

Pregao Eletronico n°. 21/0017

Prezados Senhores,

Eu, (Nome completo), representante legal da empresa (nome da pessoa juridica) interessada em participar do processo licitatério
na modalidade PREGAO ELETRONICO N°. 21/0017, do SESC, Administracdo Regional no Estado de SERGIPE, declaro que
recebi a documentagéo pertinente ao instrumento convocatorio, e que estou ciente de todas as condigdes contidas/estabelecidas no
referido Edital.

Local, XX de XXXX de 2021.

Assinatura do Representante Legal

(Carimbo da Licitante)
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ANEXO VI

DECLARAGAO DE VISITA TECNICA
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MODELO — A  REAREANDS A visima TEcNicA)

DECLARAGAO DE VISITA TECNICA
(papel timbrado da firma)

PREGAO PRESENCIAL - N° 21/0017/SESC-SERGIPE

Declaro, para fins de comprovagdo junto a Comisséo de Licitagdo, que o Sr.
................................................................. , portador da Carteira de Identidade n° .....ccoooveviveeciiciiiicic,
expedida pelo (@) ..ccocoveveeeeecreiieiiines em _/_/_, representando nossa Empresa, compareceu ao IocaI
onde sera executado o objeto da Licitagdo em epigrafe, tomando conhecimento de todas as condigbes e
peculiaridades que possam, de qualquer forma, influir sobre o custo, preparagdo de documentos e proposta e

a execugao do objeto da Licitagao.

Carimbo e Assinatura do responsavel pela empresa

A) A visita técnica devera ser agendada junto ao SETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO: 79 3216-
2715.

INSTRUGOES:
e O SESC/SE sugere a qualquer empresa interessada em participar dessa licitagao que faga a opgédo pelo “MODELO

- A”: ATESTADO DE VISITA TECNICA, pois dessa forma tera conhecimento das peculiaridades dos servigos que
serdo realizados decorrentes desse processo licitatorio.
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MODELO - B (NAOREALIZANDO A VISITA TECNICA)

DECLARAGAO DE VISITA TECNICA

PREGAO PRESENCIAL - N° 21/0017/SESC-SERGIPE

Declaro para fins de comprovagdo junto a Comissdo de Licitagdo, que a empresa
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX,  CNPJ  XXXXXXXXXXXXXXX, cujo responsavel técnico &€ o Sr.
XXXXXXXXXXXXXXXX, CPF - XXXXXXXXXXXXXXX, NAO REALIZOU a VISITA TECNICA, no entanto,
temos conhecimento de todas as condigdes e peculiaridades que possam, de qualquer forma, influir sobre o
custo, preparagao de documentos e proposta € a execugdo do objeto da Licitagéo.

Local, ............ (0 [T de 2021

Carimbo e Assinatura do Representante Legal da empresa
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ANEXO VI

MINUTA DO XXXXXXXXXX
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CONTRATO — N° XXXX/2021

QUALIFICAGCAO DA CONTRATANTE

RAZAO SOCIAL: SERVIGO SOCIAL DO COMERCIO — ADMINISTRAGAO REGIONAL DE SERGIPE
ENDEREGO: RUA DOM JOSE THOMAZ N° 235, BAIRRO SAO JOSE, CEP 49015-090
CNPJ: 03.637.549/0001-80
REPRESENTANTE XXXXXXXXXXXXX
LEGAL: DIRETORA REGIONAL DO SESC/SE

QUALIFICAGAO DA CONTRATADA

RAZAO SOCIAL: h000.0.9.0.09.0.0.9.0.9.9.0,0.9.0.0.9,0.9.9 0,94
ENDEREGCO: h000.0.9.0.09.0.0.9.0.9.9.0,0.9.0.0.90.99 0,94
CNPJ: L O00.0.9.0.09.0.0.9.0.9.9.0,0.9.0.9.90.9.9 0,94
REPRESENTANTE
LEGAL: P 00.9.0.9.0.09.9.0.9.0.0.9.0.0.90.9.99.09¢4

Tem entre si justo e acertado o presente contrato, que se regera em conformidade com o PREGAO ELETRONICO n°
21/0017 PE, pela Resolugdo SESC N°1.252/2012, de 06/06/12 e mediante as seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO:

Constitui objeto do presente contrato a LOCAGAO DE UMA SOLUGAO DE TELEFONIA IP HIBRIDA (IP/TDM),
COMPOSTO POR CENTRAIS TDM/IP, GATEWAYS IP HIBRIDOS REMOTOS, GATEWAY IP GSM, SISTEMA DE
GESTAO DE TARIFAGAO E LIGAGOES, APARELHOS IPS, INSUMOS E DEMAIS ACESSORIOS PARA O
COMPLETO FUNCIONAMENTO DA SOLUGAO, INCLUINDO, INSTALAGAO, CONFIGURAGAO, PROGRAMAGADO,
TREINAMENTO E ASSISTENCIA TECNICA PARA O SERVICO SOCIAL DO COMERCIO NO ESTADO DE
SERGIPE, CONFORME AS CONDIGOES CONTIDAS NO EDITAL E SEUS ANEXOS, os quais sdo parte integrante do
presente instrumento para todos os efeitos legais e/ou convencionais, independente de transcrigo.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA:

O presente contrato entrara em vigor na data da sua assinatura, perdurando pelo prazo de 12 (DOZE) MESES,
podendo ser prorrogado mediante aditivo contratual, limitando-se a 60 (sessenta) meses, conforme preceitua o
paragrafo Unico do art.26 da Resolugdo SESC n° 1252/2012, caso o prego CONTRATADO ainda seja vantajoso ao
SESCI/SE.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO:
Pela prestagdo dos servigos e fornecimento dos materiais ora ajustados, 0 CONTRATANTE pagara a contratada, os
valores constantes na tabela abaixo:

P 009.0.9.0.09.9.9.9.0.09.9.09.0.990.09 0090990990900 0.090.090.090.99.0.990.99090.0.990.99099.090.0.94

Paragrafo Unico: Eventuais alteragdes contratuais, inclusive a possibilidade de revisdo de preco anual, serdo
formalizadas através de termos aditivos. A revisdo de pregos anual sera baseada no IGP-DI (Indice Geral de Pregos —
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Disponibilidade Interna), acumulado nos Ultimos 12 (doze) meses, contados da data limite para apresentagdo das
propostas constante do Edital que originou o presente Contrato.

CLAUSULA QUARTA - FORMA DE PAGAMENTO:

O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias contados da entrega da nota fiscal e devido atesto por parte do
Setor competente do SESC/SE. A nota fiscal devera esta acompanhada dos seguintes documentos: CERTIDAO DE
FGTS, FAZENDAS FEDERAL, ESTADUAL, MUNICIPAL e CNDT da empresa.

CLAUSULA QUINTA - OBRIGAGOES DAS PARTES (CONTRATANTE E CONTRATADA):

| - DA CONTRATANTE:

1.
2.

10.
11.

12.

13.

Acompanhar e fiscalizar a entrega do material/produto contratado;

Zelar pela seguranga dos materiais/produtos / materiais/equipamentos, ndo permitindo seu manuseio por pessoas
ndo habilitadas;

Comprovar e relatar por escrito as eventuais irregularidades na entrega do objeto contratado;

Sustar a aquisicdo do material/produto por estar em desacordo com o especificado ou por outro motivo que
justifique tal medida;

Né&o permitir assisténcia técnica, de espécie alguma, por pessoas néo autorizadas pela prestadora de servigos;
Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execugédo dos servigos, inclusive permitir o livre acesso dos
técnicos e empregados da prestadora de servigos as dependéncias do Sesc;

Convocar reunido inicial, quando necessario, com todos os envolvidos na contratagao;

Emitir pareceres no processo administrativo relativo & presente contratacéo, especialmente quanto a aplicacéo de
sangoes e alteragdes contratuais;

Comprovar e relatar, por escrito, as eventuais irregularidades na execugao dos servigos;

Acompanhar e fiscalizar a execugao dos servigos;

Sustar a execugdo de quaisquer trabalhos por estarem em desacordo com o especificado ou por outro motivo que
justifique tal medida;

Acompanhar o prazo de apresentagéo das notas fiscais, faturas ou congéneres, bem como recebé-las, atesta-las e
encaminha-las para pagamento;

Fiscalizar, quando julgar conveniente, nas dependéncias da prestadora, mesmo sem prévia comunicagéo, a
prestagao de servigos.

Il - DA CONTRATADA:

1.

w

Prestar o servigo de forma adequada, utilizando-se de produtos de qualidade, obedecendo rigorosamente as
especificagdes contidas neste Edital;

Fornecer os materiais/produtos de acordo com as especificages e condigdes expressas neste termo e no edital;
Né&o sera admitida a subcontratag&o total ou parcial do objeto desta licitagéo.

A CONTRATADA devera fornecer Nota Fiscal de Servigos, acompanhada das certiddes de regularidade junto
ao FGTS, FAZENDA FEDERAL, ESTADUAL, FAZENDA MUNICIPAL e CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS
TRABALHISTAS - CNDT, sendo vedada a negociagdo de faturas ou titulos de crédito com instituicdes
financeiras, ndo sendo aceitos boletos bancarios, referente ao(s) pagamento(s) -efetuado(s) pelo
CONTRATANTE;

A CONTRATADA tem ampla e plena responsabilidade pela solidez e seguranga do trabalho empregado na
execugdo dos servigos, objeto do presente Contrato. Bem como o cumprimento das normas de seguranga do
trabalho dos empregados utilizados pelo mesmo;
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.
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E responsabilidade da CONTRATADA responder por danos ou prejuizos diretos, comprovadamente causados
por seus empregados ou prepostos sob suas ordens nas instalagdes da CONTRATANTE, ressarcindo-a pelos
custos efetivamente incorridos para a recuperagao dos mesmos;

O material/produto devera estar devidamente embalado, acompanhado da nota de empenho e da respectiva nota
fiscal, para conferéncia, e conter em seu rétulo ou embalagem, quando for o caso, além do prazo de validade, as
demais exigéncias legais;

Assumir integral responsabilidade pela qualidade dos equipamentos fornecidos, bem como por todo transporte e
deslocamentos necessarios a entrega dos mesmos, ndo se admitindo, sob nenhum pretexto, que sejam
atribuidos a empresas subcontratadas ou a fabricantes os 6nus de qualquer problema que porventura venha a
ocorrer;

Entregar os materiais/produtos e executar os servigos constantes deste Termo de Referéncia respeitando,
sempre, as normas técnicas aplicadas pelos fornecedores, bem como as portarias do INMETRO, em vigor, no
que couber;

Comprovar a origem dos bens importados oferecidos e a quitagdo dos tributos de importacéo a eles referentes,
se houver, que deve ser apresentada no momento da entrega do objeto, sob pena de rescisdo contratual e multa;
N&o transferir a terceiros, sob nenhum pretexto, sua responsabilidade na execugéo do contrato;
Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12,13 e 17 a 27 do
Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/1990);

Retirar, ap6s notificagdo, o material/produto rejeitado no prazo méximo de 10 dias corridos, sendo que o
Contratante ndo se responsabilizara por qualquer dano ou prejuizo que venha a ocorrer apos esse prazo,
podendo dar a destinagéo que julgar conveniente ao material/produto abandonado em suas dependéncias;

Exigir que seus técnicos ou empregados se apresentem nas dependéncias do Sesc devidamente identificados
com crachas;

Responsabilizar-se por quaisquer acidentes ou incidentes que venham a ocorrer durante a execugao do contrato,
assim como por danos causados por pessoal sob sua responsabilidade ao patriménio do CONTRATANTE ou de
terceiros, isentando o CONTRATANTE de quaisquer reclamagdes ou indenizagdes que possam surgir em
consequéncia destes

Assumir integral responsabilidade pela boa execugéo e eficiéncia dos servigos que realizar, assim como pelos
danos causados, direta ou indiretamente, decorrentes da realizagdo desses;

Fornecer a seus técnicos todas as ferramentas e instrumentos necessarios a execugéo dos servigos, bem como
produtos ou materiais indispensaveis a realizagao desses;

Empregar na execugdo do contrato mao-de-obra especializada, com treinamento e experiéncia profissional
comprovada, substituindo prontamente qualquer pessoa cuja permanéncia na execugdo dos servigos seja
considerada indesejavel pelo CONTRATANTE, sem 6nus para este;

Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar diretamente ao Sesc ou a terceiros em razéo de
acdo ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou de seus prepostos, independentemente de outras cominagdes
contratuais ou legais a que estiver sujeita;

Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, de seguro de acidentes, impostos, contribuicdes
previdenciarias e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos servigos executados por seus
empregados, 0s quais ndo tém nenhum vinculo empregaticio com o Sesc Sergipe;

Considerar que a agdo de fiscalizagdo da Administragdo do Sesc ndo exonera a Contratada de suas
responsabilidades contratuais;

Comunicar ao Contratante, no limite maximo de 48 (quarenta e oito) horas da data que antecede a entrega ou a
retirada do produto/etapa, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo, com a devida comprovagao;
Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as
condicdes de habilitagdo e qualificagao exigidas na licitago;

Fornecer telefone e e-mail operantes para comunicagao entre as partes;
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25. Indicar preposto para representa-la durante a execugéo do contrato.
26. Obter, sempre que exigido pelos drgdos competentes, as licengas necessarias a execugdo do contrato;

CLAUSULA SEXTA - PENALIDADES:

I-Havendo inadimplemento total ou parcial dos servigos contratados, a CONTRATADA fica sujeita as seguintes
penalidades:

1. Adverténcia;

2.multa de até 10% (dez por cento) do valor do contrato;

3.Resciséo contratual;

4 Impedimento de licitar e contratar com o CONTRATANTE por até dois anos.

II-As multas poderéo ser descontadas dos pagamentos das faturas da CONTRATADA devidas ao CONTRATANTE.

[I-Cabera recurso a CONTRATADA quando da aplicagdo de qualquer multa, porém somente ap6s o recolhimento do
valor respectivo a Tesouraria do CONTRATANTE.

CLAUSULA SETIMA - RESCISAO CONTRATUAL:

1.0 SESC/SE podera rescindir o presente contrato, sem que assista a CONTRATADA qualquer direito de indenizagéo,
nos seguintes casos:

1. Nao cumprimento ou 0 cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes ou prazos, sem prejuizo da
aplicagao das penalidades previstas na Clausula Sétima;

3.A decretacao de faléncia ou a instauragao de insolvéncia, dissolugdo da CONTRATADA;
4 A ocorréncia de caso fortuito ou forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da execugéo do contrato.

Il. As partes poderao rescindir o presente contrato, sem que assista a outra, qualquer direito de indenizagdo, mediante
comunicagao, por escrito, com 60 (sessenta) dias de antecedéncia;

CLAUSULA OITAVA - CONDIGOES PARA MANUTENGAO DO CONTRATO:

A CONTRATADA devera manter durante toda a relagdo contratual todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagao
exigidas no processo licitatorio que originou a presente contratagéo.

CLAUSULA NONA - COMUNICADOS AS PARTES:

Todas as comunicagdes relativas a este contrato seréo consideradas como regularmente efetuadas, se protocoladas ou
transmitidas via fax para os seguintes enderegos:

Do SESC/SE: RUA DOM JOSE THOMAZ, 235, 2° ANDAR, SETOR DE LICITAGOES, BAIRRO SAO JOSE,
ARACAJU/SE, TELEFONE - 79-3216-2712/2733.

Da(s) CONTRATADA(s): no enderego indicado no preambulo deste contrato.

CLAUSULA DECIMA - GESTOR DO CONTRATO
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O gestor do presente contrato sera designado mediante ato normativo interno e informado, quando da assinatura, a
empresa contratada.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - OUTRAS DISPOSIGOES:

Este contrato podera ser complementado ou acrescido em até 25 (vinte e cinco por cento), conforme ARTIGO 30 da
RESOLUCAO SESC DN 1252/2012, havendo ainda a possibilidade de supressao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FORO:

As partes elegem o Foro Central da Comarca de Aracaju/SE, para dirimir as questdes oriundas deste contrato,
renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento em 03 (trés) vias de igual teor e forma,
na presenga das testemunhas instrumentarias, para que surta seus juridicos e legais efeitos.

Aracaju/SE, de de 2021.

XXXXKXXXXXKXXK
CONTRATANTE

XXXXXXXXXXXXXX
CONTRATADA

Testemunhas:

CPF:

CPF:
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