Sesc SERVIGO SOCIAL DO COMERCIO
DEPARTAMENTO REGIONAL EM SERGIPE

EDITAL DE LICITAGAO
PREGAO PRESENCIAL N° 19/0003 - PP

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA PARA FORNECIMENTO DE SOLUGAO DE BACKUP
ARCSERVE, INCLUINDO ATUALIZAGAO DE PATCHES E RELEASES, BEM COMO ATUALIZAGOES
DE NOVAS VERSOES, DURANTE O PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL, conforme especificagdes
e condigoes estabelecidas no presente instrumento convocatorio e anexos.

REUNIAO DO PREGAO PARA INiCIO DAS SESSOES DE CREDENCIAMENTO, RECEBIMENTO DOS
ENVELOPES DE PROPOSTAS E HABILITACAO, SESSAO DE LANCES: 04/02/2019, as 09h e 30min
(horario local), no SESC/SEDE/SE, sito a RUA DOM JOSE THOMAZ, 235, 1° ANDAR, no AUDITORIO
ARAUJO MADOI, BAIRRO SAO JOSE, ARACAJU/SE.

RETIRADA DO EDITAL: Na sede da Administracdo Regional do SESC/SE - sito a RUA DOM JOSE
THOMAZ, 235, 2° ANDAR, SETOR DE LICITAGOES, BAIRRO SAO JOSE, ARACAJUISE, onde o
representante da empresa interessada devera esta munido de PEN-DRIVE e carimbo de CNPJ da
empresa e requerer através do mail licitacao@se.sesc.com.br ou site www.licitacao.sesc-se.com.br.

ESCLARECIMENTOS DE DUVIDAS: Até as 17h do dia 31/01/2019, na sede da Administragdo Regional
do SESC/SE, por meio de documentagao formal protocolizada para Comisséo de Licitagao.

ADMINISTRAGAO REGIONAL DO SESC/SE
RUA DOM JOSE THOMAZ, 235, 2° ANDAR, SETOR DE LICITACOES, BAIRRO SAO JOSE, ARACAJU/SE.

Fone: 79-3216-2712/2733 | EMAIL: licitacao@se.sesc.com.br

ALISSON SANTOS ALCANTARA
PREGOEIRO

Este documento contém:
e Edital
Anexo |- Termo de Referéncia
Anexo Il - Modelo Sugerido de Proposta
Anexo lIl - Modelo de Credenciamento
Anexo IV - Declaragao Relativa a Menores
Anexo V - Declaracao de Aceitagdo das Condigdes do Instrumento Convocatorio
Anexo VI - Declaragao de Enquadramento como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte.
Anexo VII- Minuta do Termo de Registro de Prego

1. DA REALIZACAO

1.1 O SESC, Administragdo Regional no Estado de SERGIPE, torna publico para fins de conhecimento e
intimagao dos interessados que, na forma do Regulamento de Licitagdes e Contratos do SESC, instituido
pela RESOLUGAO SESC n.° 1.252/2012, de 06/06/12, do Conselho Nacional do Servico Social do
Comércio, publicada na segao Il do Diario Oficial da Unido, edi¢do de n.° 144, de 26/07/12, Resolugao
SESC/SE n° 928/2016 e Lei Complementar n® 123 e legislagdo complementar, fara realizar licitagéo, na
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modalidade PREGAO PRESENCIAL, do Tipo MENOR PREGCO GLOBAL, para fins de REGISTRO DE
PRECO do OBJETO ESPECIFICADO NO ITEM 2 DESTE EDITAL, destinados ao atendimento das
necessidades do SESC/SE, mediante as clausulas e condi¢des estabelecidas no presente instrumento
convocatorio.

1.2 O(A) pregoeiro(a) e a Comissao Permanente de Licitagdes receberéo os envelopes de PROPOSTA E
DOCUMENTACAO, na SALA DE LICITACOES/SESC-SE, sito RUA DOM JOSE THOMAZ, 235, 1°
ANDAR, BAIRRO SAO JOSE, ARACAJU /SE, conforme horario e data especificados no preambulo deste
edital, procedendo-se a abertura dos involucros com as propostas de prego em sess@o publica a ser
realizada nesse mesmo horario e local.

1.3 Se no dia supracitado ndo houver expediente, o recebimento e o inicio da abertura dos envelopes
referentes a este Pregdo serdo realizados no primeiro dia Util de funcionamento do SESC/SE que se
sequir.

1.4 No local indicado no item 1.2 acima ser&o realizados os procedimentos pertinentes a este Pregéo, com
respeito a:

1.4.1- Credenciamento dos representantes legais das licitantes interessadas;
1.4.2 - Recebimento dos envelopes “Proposta” e “Documentagao”;

1.4.3 - Abertura dos envelopes “Proposta’;

1.4.4 - Divulgacéo das licitantes classificadas e das desclassificadas;

1.4.5 - Conduc&o dos trabalhos relativos aos lances verbais; e

1.4.6 - Abertura do envelope “Documentacao” da licitante vencedora.

1.5 O SESC/SE néao se responsabilizara, sob nenhuma hipotese, pela recepgdo de documentos e/ou
propostas, que ndo tenham sido entregues & Comissdo Permanente de Licitagbes, na data e horario de
abertura da presente licitagao.

2. DO OBJETO

2.1 Constituem objetos desta licitacdo a selecdo da melhor proposta para o seguinte: CONTRATACAO DE
EMPRESA PARA FORNECIMENTO DE SOLUGAO DE BACKUP ARCSERVE, INCLUINDO
ATUALIZAGAO DE PATCHES E RELEASES, BEM COMO ATUALIZAGOES DE NOVAS VERSOES,
DURANTE O PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL, conforme especificagbes e condigdes
estabelecidas no presente instrumento convocatorio e anexos.

3. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1 Somente poderao participar desta licitagdo microempresas ou empresas de pequeno porte cujo objeto
social especifique atividade pertinente e compativel com o objeto da presente licitagédo e estejam
legalmente estabelecidas no Pais.
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3.2 Nao sera adotada a regra de exclusividade do item 3.1 se ndo houver comparecido, no minimo, trés
concorrentes enquadrados como microempresas ou empresas de pequeno porte, quando sera admitida a
participagéo de outras empresas.

3.3 Pela mesma forma, também sera afastada a regra de exclusividade se revelar prejudicial aos
interesses do SESC, assim configurado na hipotese de comparecer pretendente ndo enquadrado como
ME ou EPP e com oferta mais vantajosa.

3.4 A participacdo aqui implicara na aceitagdo integral e irretratavel dos termos e condi¢bes deste
instrumento convocatério, dos seus anexos e das normas técnicas gerais ou especiais pertinentes ao seu
objeto.

3.5 Estarao impedidas de licitar ou contratar com SESC/SE:

a) A empresa que tenha pedido ou sido decretada a faléncia, concordata, a recuperagdo judicial ou
extrajudicial ou que se encontre em processo de dissolugéo ou liquidagéo;

b) A empresa que tenha a participacao, a qualquer titulo, de dirigentes ou empregados do SESC;

¢) A empresa que esteja suspensa ou impedida de licitar com o SESC e/ou com a Administragdo Publica
Federal, Estadual ou Municipal ou que tenha sido declarada inidénea, inclusive as subcontratadas;

d) As empresas que se encontram reunidas em consorcio e integrantes de mesmo grupo econémico ou
com idénticos s6cios.

3.6 N&o serdo aceitas propostas distintas da mesma empresa. Nenhuma pessoa, ainda que munida de
procuragao, podera representar mais de uma empresa junto ao SESC/SE, sob pena de exclusdo sumaria
das licitantes representadas.

3.7 Apbs o encerramento do prazo para entrega dos envelopes, nenhum outro documento sera recebido e
nem serdo permitidos adendos, acréscimos ou esclarecimentos a documentacdo e proposta, salvo a
critério da Comissdo Permanente de Licitagdes, para instruir eventuais impugnagdes interpostas na
Sessao.

4. DO CREDENCIAMENTO

4.1 No horério indicado no preambulo deste edital, o representante legal da licitante apresentar-se-a ao
Pregoeiro para efetuar seu credenciamento como participante deste Pregdo, munido da sua carteira de
identidade, ou outro instrumento equivalente com foto, e do documento que |lhe dé poderes para
manifestar-se durante a reunido de abertura dos envelopes Proposta e Documentagéo relativa a este
Pregéo.

4.2 Considera-se representante legal qualquer pessoa habilitada pela licitante, mediante documento
credencial.

4.2.1 - Por credenciamento entende-se a apresentagao dos seguintes documentos:
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a) Socios, proprietarios ou dirigentes — cdpia do respectivo contrato social ou estatuto, no

qual sejam expressos poderes para exercerem direitos e assumir obrigagdes pela
empresa. Devera ser apresentado documento de identificacdo (valido em todo territorio
nacional).

b) Procuradores - procuragao, publica ou particular ou Carta de Credenciamento, que
comprove a outorga de poderes, para praticar todos os atos, em nome do licitante. Caso a
procuragdo seja particular, devera ter firma reconhecida em cartério do outorgante,
acompanhada dos documentos comprobatérios de seus poderes. Devera ser apresentado
documento de identificagéo (valido em todo territorio nacional).

b.1) Caso seja nomeado um procurador, apresentar, juntamente com o
instrumento de procuragdo, copia autenticada de documento de identificacdo
(valido em todo territorio nacional) do outorgado acompanhada do contrato social
da licitante, onde esteja expressa a capacidade ou competéncia para substituir o
mandatario.

4.2.2 As empresas consideradas microempresas (ME) e empresas de pequeno porte (EPP), de
acordo com as defini¢des e critérios dos incisos | e Il artigo 3°, da Lei Complementar n°® 123, de 14
de dezembro de 2006, e que pretenderem se beneficiar nesta licitagdo do regime diferenciado e
favorecido previsto naquela lei e conforme autorizado na Resolugdo SESC/SE n° 928/2016, deverao
apresentar Declaragdo de Enquadramento como Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno
Porte (EPP), conforme modelo constante do Anexo VI deste Edital.

4.2.3 A ndo apresentagdo ou incorregdo dos documentos de credenciamento acarretara o néo
reconhecimento do representante, ficando o mesmo impedido de opinar no andamento licitatério,
embora ndo seja negado a empresa o direito de participar da licitagao.

4.2.4 O documento mencionado no item 4.2.1, supra, devera dar plenos poderes ao credenciado
para formular/ofertar e lances verbais, negociar pregos, declarar a intengdo de interpor recurso,
renunciar ao direito de interposi¢ao de recursos, enfim, para praticar em nome da licitante todos os
atos pertinentes ao Pregao.

4.2.5 Todos os documentos apresentados para efeito de credenciamento deveré@o ser os originais
ou fotocopias autenticadas, ou ainda fotocdpia com apresentagdo dos originais. A responsabilidade
pela capacidade da pessoa que assinar o instrumento de procuragdo ou documento equivalente
sera do representante que apresentar o aludido documento.

4.2.6 Cada credenciado podera representar apenas uma licitante.

4.2.7 O representante legal que nao se credenciar perante o Pregoeiro ficara impedido de participar
da fase de lances verbais, de negociacdo de pregos, de declarar a intengéo de interpor recurso, de
renunciar ao direito de interposi¢do de recursos, enfim, de representar a licitante durante a reuniéo
de abertura dos envelopes “Proposta” ou “Documentacao” relativos a este Pregéo.

Rua Dom José Tomaz, 235, Bairro Sdo José, Aracaju—SE. CEP 49.015-090 e Tel.: (79) 3217-2723/2733 « E-MAIL: licitacao@se.sesc.com.br
SESC — Uma Empresa Privada, integrada ao Sistema Fecomércio, mantida e administrada pelo Empresério do Comércio.



Sesc SERVIGO SOCIAL DO COMERCIO

DEPARTAMENTO REGIONAL EM SERGIPE
4.3 Sera desconsiderado o documento de credenciamento inserido nos envelopes “PROPOSTA’
e/ou “HABILITACAQ".

4.4 O credenciamento ndo devera ser inserido no envelope de habilitagdo ou proposta, ao contrario,
devera ser entregue pessoalmente ao(a) pregoeiro(a) do processo licitatdrio.

5. DA APRESENTACAO DOS DOCUMENTOS

5.1 As empresas proponentes deverdo apresentar os documentos de PROPOSTA e DOCUMENTAGAO,
em envelopes distintos e lacrados, rubricados em suas bordas, indicando, externamente, os seguintes

dados:

NOME EMPRESARIAL DA LICITANTE
CNPJ:

ENDEREGO:

*E-MAIL:

PREGAO PRESENCIAL N° 19/00XX
OBJETO:.

LOCAL:

DATA: 04/02/2019

HORARIO: 09:30

enveLope he o1 - PROPOSTA COMERCIAL

NOME EMPRESARIAL DA LICITANTE
CNPJ:

ENDEREGO:

*E-MAIL:

PREGAO PRESENCIAL N° 19/00XX
OBJETO:

LOCAL:

DATA: X04/02/2019

HORARIO: 09:30

enveLore v 02- DOCUMENTAGAO

5.2 A documentagéo necesséria @ habilitacdo devera ser apresentada dentro dos prazos de sua validade,
por qualquer processo de copia autenticada ou fotocopia acompanhada de original ou impressos por meio
da Internet nos casos em que a legislagéo permitir. Neste caso, a veracidade dos mesmos podera ser
verificada pelo(a) Pregoeiro(a) e/ou pela Comissdo Permanente de Licitagdes do SESC/SE.

5.3 O SESC/SE autenticaréd documentos, somente a vista dos originais.

6. DA PROPOSTA COMERCIAL - ENVELOPE |

6.1 A proposta comercial devera ser apresentada digitada, em folhas sequencialmente numeradas e
rubricadas, sem rasuras, ressalvas ou entrelinhas, sendo a Ultima folha datada e assinada por responsavel
pela empresa, em envelope fechado, devidamente identificado, na forma do item 5.1 deste edital,
constituindo o envelope n° 01 — PROPOSTA COMERCIAL.

6.2 O objeto a ser licitado consta no ANEXO - I, sendo que a proposta comercial devera
preferencialmente ser elaborada conforme modelo constante no ANEXO - II, devendo conter
obrigatoriamente:

6.2.1 - Razéo Social completa da licitante e CNPJ, os quais deveréo ser os mesmos constantes da
documentacao e da Nota Fiscal a ser emitida, caso venha sagrar-se vencedora do certame;

6.2.2 - Marca/modelo do produto ofertado, prego unitario e total, e ainda, total geral da proposta,
indicados em moeda corrente nacional, incluindo todos e quaisquer impostos incidentes, méao-de-
obra, emolumentos, contribuicbes previdenciarias, fiscais, sociais e parafiscais, transporte, seguro,
que sejam devidos em decorréncia, direta e indireta, do objeto da presente licitagao;
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6.2.3 - Prazo de validade da proposta de, no minimo 60 (sessenta) dias, contados da data limite
para entrega dos envelopes;

6.2.4 - As condigdes de pagamento estdo estabelecidas no item 14 do presente edital de licitagao;

6.2.5 — O FORNECIMENTO licitado devera ser iniciado ap6s a assinatura do TERMO DE
REGISTRO DE PRECO e expedicao de pedido formal da contratante.

6.3 A elaboragéo da proposta, que devera observar, preferencialmente, o modelo sugerido no ANEXO I, é
de inteira responsabilidade da licitante, ndo lhe cabendo a desisténcia depois de abertos os envelopes.

6.4 - Apresentar preco por ITEM constando apenas 2 (duas) casas decimais ap6s a virgula. EXEMPLO:
R$ 2,11; R$ 1,56(FORMA CORRETA); R$ 1,793; R$ 2,123 (FORMA INCORRETA).

6.5 Seréa desclassificado(s) o(s) item(s) da PROPOSTA que tiver acima do valor méaximo fixado no ANEXO
-1

6.6 Caso haja o vencimento da validade da proposta sem que a licitagdo tenha sido homologada e o
contrato assinado, esta fica automaticamente prorrogada, exceto se houver manifestagéo contraria formal
do licitante, por meio de correspondéncia dirigida & Comissao de Licitagédo, caracterizando seu declinio em
continuar na licitagao.

6.7 A licitante que ofertar o melhor dos lances e apds ser declarada vencedora tera o prazo de até 02
(dois) dias uteis para adequar os pregos unitarios dos itens e servigos de modo que a sua soma coincida
obrigatoriamente com o novo valor global ofertado. O mesmo percentual de desconto entre a proposta
escrita e o lance devera ser contemplado em todos os pregos unitarios e na sua exata proporgao.

7.DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO — ENVELOPE II

7.1 As licitantes deverdo apresentar, no envelope de HABILITACAO, os seguintes documentos:

7.1.1 - Documentos relativos & HABILITACAO JURIDICA:

a) Ato constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais, e no caso de sociedades por agdes, acompanhado
dos documentos de eleigao dos seus administradores e respectivas alteragdes, se houver,
podendo ser substituidos por certiddo simplificada expedida pela Junta Comercial da sede
da licitante; ou,

b) Comprovante de inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis,
acompanhada de prova da diretoria em exercicio. Este documento podera ser substituido
por certiddo, em breve relatério, expedida pela Registro Civil das Pessoas Juridicas.

7.1.2 - Documentos relativos 8 REGULARIDADE FISCAL:
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a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional das Pessoas Juridicas do Ministério da
Fazenda — CNPJ/MF);

b) Prova de inscri¢gdo no cadastro de contribuintes estaduais e/ou municipais, relativo ao
domicilio ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto desta licitagéo;

c) Certificado de Regularidade Fiscal - CRF, perante o Fundo de Garantia por Tempo de
Servico - FGTS.

d) Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa
da Unido, ou Certidéo Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos relativos a Créditos
Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido, da sede ou domicilio, bem como da filial
quando esta for a licitante.

e) Certidao Negativa de Tributos Estaduais ou Certiddo Positiva com Efeitos de Negativa,
expedida pela Fazenda Estadual, da sede ou domicilio da licitante, bem como da filial
quando esta for a licitante, ou ainda, Certiddo de ndo contribuinte.

f) Certiddo Negativa de Tributos Municipais ou Certiddo Positiva com Efeitos de
Negativa, expedida pela Fazenda Municipal, da sede ou domicilio da licitante, bem como
da filial quando esta for a licitante, ou ainda, Certiddo de néo contribuinte.

g) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

h) Caso a(s) certiddo(des) expedida(s) pela(s) fazenda(s) federal, estadual, municipal,
seja(m) POSITIVA(S), O SESC se reserva o direito de s6 aceita-la(s) se a(s) mesma(s)
contiver(em) expressamente o efeito de NEGATIVA, nos termos do art. 206 do Cdédigo
Tributario Nacional.

7.1.3- Documentos relativos & QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

a) Certiddo Negativa de Faléncia e Concordata: expedida pelo distribuidor da sede da
pessoa juridica, com data de emissdo ndo superior a 90 (noventa) dias anteriores a data
de abertura da presente licitagao.

7.1.4 — Documentos relativos & QUALIFICACAO TECNICA:

a) A contratada deve ter fornecido durante um periodo minimo continuo de 12 (Doze)
meses, ja transcorrido até a data prevista para a realizacdo da sessdo de apresentagao
das propostas, servicos de SOLUGAO DE BACKUP ARCSERVER.

A administracdo podera, no decorrer do processo licitatrio, solicitar cdpia autenticada
do(s) termo(s) de contrato referentes aos atestados de capacidade técnica dos licitantes e
apresentacao do servico de BACKUP.
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A contratada deve ter escritorio técnico em Aracaju para atender em até 4 (quatro) horas
as demandas de ajuste, adequagdes, melhorias e outras que venham a ocorrer com 0s
sistemas de BACKUP.

Os profissionais que prestarao os servigos em tela deverao possuir experiéncia minima de
12 (doze) meses nesse tipo de servigo, capacitagdo técnica para atividades que
compreendam monitoramento de estruturas operacionais, instalagdo e configuragdo de
banco de dados, sistemas operacionais, comprovada por meio de certificados de cursos,
no minimo nas seguintes areas:

a) Certificagao Arcserve Academy — Arcserve UDP;

b) Certificagdes ITIL Foundation ou superior;

DA QUALIFICAGAO DA LICITADA

a) Parceria Microsoft;

b) Parceria Arcserve;

c) Ao menos 2 (dois) atestados de capacidade que realizou servigos Microsoft ultimos 12
meses;

d) Ao menos 2 (dois) atestados de capacidade que realizou servigos ArcServe Ultimos 12
meses.

7.1.5 - Outros documentos necessarios & HABILITACAO:

a) Declaracdo de menores, em cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da
Constituicdo Federal de 1988 — Lei N.° 9854/99 (proibicao de trabalho noturno, perigoso
ou insalubre aos menores de dezoito anos e de qualquer trabalho a menores de quatorze
anos, salvo na condicdo de aprendiz), conforme modelo ANEXO IV;

b) Declaragdo, em papel timbrado da empresa Licitante, devidamente assinada por seu
representante legal, de plena e total aceitagdo das condi¢des estabelecidas neste
Instrumento Convocatério, na forma do Modelo de Declaragéo constante do ANEXO V.

8. DA HABILITAGAO

8.1 Serdo consideradas habilitadas, as licitantes que apresentarem a documentagédo solicitada no item 7
(SETE) deste edital de licitagdo, em sua integra e preencherem os requisitos de qualificagdo técnica
exigidos no presente instrumento.

8.2 Serdo inabilitadas as licitantes que ndo atenderem no todo ou em parte as condigbes aqui
estabelecidas ou, ainda, apresentem documentagao vaga, omissa, que contenha quaisquer tipos de vicios
elou erros de contetdo, ou ainda, que estejam com prazos de validade expirados.

8.3 Cabera a Comissao Permanente de Licitagdo decidir, de maneira fundamentada, pela habilitagcdo ou
inabilitagao de algum licitante por erro meramente formal.

9. DO BENEFiCIO AS MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE
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9.1. Sera assegurada como critério de desempate, preferéncia de contratagdo para as Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte, conforme previsto na Lei Complementar n® 123, de 14/12/2006 com suas
alteragoes.

9.1.1. Entende-se por empate aquelas situagdes em que as propostas apresentadas pelas microempresas
ou empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta de menor
preco, desde que a primeira colocada néo seja uma ME/EPP.

9.1.2 Para efeito do disposto no item supracitado, ocorrendo 0 empate, proceder-se-a da seguinte
forma:

a) Apds o encerramento dos lances, a microempresa ou empresa de pequeno porte
melhor classificada serd convocada para, caso seja de seu interesse, apresentar nova
proposta, a qual devera ser feita no prazo maximo de 05 (cinco) minutos, sob pena de
preclusdo do direito. Caso oferega proposta inferior a melhor classificada, passara a
condigéo de primeira classificada do certame.

a.1) Caso a ME/EPP melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo
estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes ME/EPP participantes que se
encontrem naquele intervalo de 5%(cinco por cento), na ordem de classificagéo, para o
exercicio do mesmo direito, segundo o estabelecido no subitem anterior.

a.2) Caso sejam identificadas propostas de licitantes ME/EPP empatadas, no referido
intervalo de 5%(cinco por cento), sera realizado sorteio para definir qual das licitantes
primeiro podera apresentar nova oferta.

9.1.3 Somente ap6s o procedimento de desempate ficto, quando houver, e a classificagdo final dos
licitantes, seré cabivel a negociacéo de prego junto ao fornecedor classificado.

9.1.4 Na hipdtese da ndo contratacdo nos termos previstos neste item, voltara a condigdo de
primeira classificada, a empresa autora da proposta de menor preco originalmente apresentada.

9.1.5. O disposto nos itens acima somente se aplicara quando a proposta de menor prego nao tiver
sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

9.2. Havendo alguma restricdo na regularidade fiscal e trabalhista, sera assegurado prazo de 05 (cinco)
dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que a Microempresa ou Empresa de Pequeno
Porte for declarada a vencedora do certame, prorrogaveis por igual periodo, desde quando motivado pela
ME ou EPP, para a regularizagéo da documentacédo, pagamento ou parcelamento do débito e emissao de
eventuais certiddes negativas ou positivas, com efeito, de certiddo negativa.
9.2.1. A ndo regularizacdo da documentagado no prazo acima estipulado implicara decadéncia do
direito a contratagéo pela Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, sem prejuizo das sangbes
previstas no item 15, sendo facultado ao SESC/ARSE convocar os licitantes remanescentes, na
ordem de classificagdo, para a assinatura do TERMO DE REGISTRO DE PRECO, ou revogar a
licitac@o.
9
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10. DOS PROCEDIMENTOS DE RECEBIMENTO E JULGAMENTO

10.1 No dia, horario e local fixado no predmbulo deste Edital, cada licitante devera entregar, em envelopes
distintos e devidamente lacrados, os documentos exigidos para propostas e habilitacdo. Os envelopes
deverdo indicar o nimero deste PREGAO PRESENCIAL e seu conteido (‘DOCUMENTACAQ” -
‘PROPOSTA”), e a identificagdo da proponente, consoante prescreve o item 5.1 do presente edital de
licitac@o.

10.2 Em nenhuma hipdtese serdo recebidas documentacao e proposta fora do prazo estabelecido neste
Edital.

10.3 Entregues e recepcionados os envelopes das licitantes participantes, o(a) pregoeiro(a) e/ou a
Comissdo Permanente de Licitagbes do SESC/SE fara, de pronto, o credenciamento dos representantes
legais na forma do disposto no item 4 do presente instrumento convocatorio.

10.4 Imediatamente serao abertos os envelopes contendo as propostas, ocasido em que se procedera a
verificagdo da sua conformidade com os requisitos estabelecidos neste instrumento, com excegdo do
preco, desclassificando-se aquelas que forem com ele incompativeis.

10.5 No curso da Sesséo, dentre as propostas que atenderem aos requisitos do item anterior, & excegao
do preco, o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com pregos até 15% (quinze por cento)
superiores aquela poderao fazer lances verbais e sucessivos, até a proclamagao do vencedor.

10.5.1 - Caso duas ou mais propostas iniciais apresentem pregos iguais, sera realizado sorteio para
determinagédo da ordem de oferta dos lances;

10.5.2 - Quando n&o forem classificadas, no minimo, 03 (trés) propostas na forma definida no item
10.5 acima, serdo classificadas, sempre que atendam as demais condigbes definidas no
instrumento convocatorio, a de menor prego e as duas melhores propostas de preco subsequente.

10.6 A classificacdo de apenas 02 (duas) propostas néo inviabilizaré a realizagdo da fase de lances
verbais.

10.7 As propostas que, em razédo dos critérios definidos no item 10.5 e subitens deste edital, ndo
integrarem a lista de classificadas para a fase de lances verbais, também serdo consideradas
desclassificadas.

10.8 Julgado eventual pedido de reconsideracdo, nos termos do item 12 deste edital, far-se-a a
classificagdo das propostas escritas, pela Comissdo Permanente de Licitagdes, e tera inicio a fase de
apresentacéo de lances verbais, observando-se:

10.8.1 - Na primeira rodada de lances, 0 autor da proposta escrita de maior preco sera convidado a
fazer seu lance e, em seguida, os demais classificados na ordem decrescente de preco;
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10.8.2 - Havendo lance, far-se-a uma nova rodada, comegando pelo autor que, no momento, estiver
com a proposta de maior preco, e assim sucessivamente, até que, numa rodada completa, ndo haja
mais lance e se obtenha, em definitivo, 0 MENOR PRECO;

10.8.3 - Somente serdo considerados os lances inferiores ao ultimo menor prego obtido;

10.8.4 - O licitante que néo apresentar lance numa rodada nao ficara impedido de participar de nova
rodada, caso ocorra;

10.8.5 - Nao havendo lances verbais na primeira rodada, seréo consideradas as propostas escritas
de prego classificadas para esta fase;

10.8.6 — O(A) pregoeiro(a), apos declarar encerrada a fase de lances verbais, ordenara os lances
em ordem crescente de prego;

10.8.6.1 — O SESC/SE informa que em nenhuma hipotese permitira a retirada de lance
ofertado por qualquer empresa licitante, ou seja, todos os licitantes credenciados séo
responsaveis pelos seus atos, inclusive pela oferta de lances e o descumprimento do
valor (lance) ofertado acarretara em sangdes previstas no ITEM 15 DESTE EDITAL.

10.8.7 - A Comissao de Licitagdo, antes de declarar o vencedor, promovera a abertura e a
verificagdo da documentacéo relativa a habilitagdo do licitante que, na ordenagéo feita pelo(a)
pregoeiro(a), apresentou 0 menor prego;

10.8.8 - Sendo a hipotese de inabilitagdo ou de descumprimento de qualquer outra exigéncia
estabelecida no instrumento convocatorio caberd @ Comiss@o Permanente de Licitagdo autorizar
o(a) pregoeiro(a) a convocar o autor do segundo menor prego e, se necessario, observada a ordem
crescente de prego, os autores dos demais lances, desde que atendam ao critério de aceitabilidade
estabelecido pelo instrumento convocatério.

10.9 Declarado o licitante vencedor, a Comissdo Permanente de Licitagdes encaminhara o processo a
autoridade competente para a homologacéo e adjudicagéo.

10.10 — A empresa licitante que tiver interesse em ADERIR ao menor preco ofertado deveré se manifestar
no término na sesséo de lances.

10.10.1 — O envelope de HABILITACAO da empresa que tiver interesse em
ADERIR ao menor prego ofertado sera aberto juntamente com o envelope de
habilitacdo da empresa de menor preco;

10.10.2 — Quando solicitado pelo SESC/SE, a empresa licitante que tiver interesse
em ADERIR ao menor prego ofertado devera entregar o produto pelo menor preco
contratado, bem como, devera cumprir com todas as exigéncias contidas no
edital, inclusive manutencédo das condi¢des de habilitacdo e prazos de entrega da
mercadoria. O descumprimento podera ensejar em penalidade.
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11. DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO E ADJUDICAGAO

11.1 No julgamento das propostas sera considerada vencedora a de MENOR PRECO GLOBAL, desde
que atendidas as especificagdes constantes deste Edital.

11.2 Havendo divergéncia entre os valores unitario por unidade e total geral, prevalecera o unitario.

12. DOS RECURSOS

12.1 Da desclassificacdo das propostas de preco ou inabilitagdo da licitante de menor prego, somente
cabera recurso de reconsideragdo a propria Comiss@o Permanente de Licitagdo, com a justificativa de
suas razdes, a ser apresentado, de imediato, oralmente ou por escrito, na mesma sessao publica em que
vier a ser proferida.

12.2 A falta de manifestagéo imediata e motivada da intengao de interpor recurso, no momento da sessao
deste Pregdo, implicard decadéncia e preclusdo desse direito, podendo o(a) Pregoeiro(a) adjudicar o
objeto a licitante vencedora.

12.3 A Comissdo Permanente de LicitagcOes analisara e decidira de imediato o recurso de reconsideragéo,
sendo-lhe facultado, para tanto, suspender a sesséo publica.

12.4 Da decisdo da Comiss@o Permanente de Licitagdes relativa ao recurso de reconsideragdo nao cabera
recurso.

12.5 S0 cabera recurso, no prazo de 02 (dois) dias uteis, da decisdo que declarar o licitante vencedor,
cabendo ao(a) Pregoeiro(a) e a Comissdo Permanente de Licitagdo receber, examinar e instruir 0s
recursos interpostos contra suas decisdes e encaminha-los a autoridade competente, para decisao final
sobre 0s mesmos.

12.6 Depois de decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, o processo
sera encaminhado para a autoridade competente para homologar o procedimento de licitagéo e determinar
a contratacdo com a licitante vencedora.

13. DA FORMA DE CONTRATACAO

13.1 A contratagdo do objeto da presente licitagdo dar-se-& por meio de REGISTRO DE PRECO, conforme
minuta em anexo, no qual constardo todos os compromissos entre as partes devendo a licitante vencedora
assina-la no prazo méximo de 72 horas contadas da sua convocagéo a firmatura da mesma.

13.2 A licitante vencedora tera o prazo de 24 (vinte e quatro) horas para retira-lo, contados a partir de sua
convocagado e tera 72 (setenta e duas) horas para devolvé-lo devidamente assinado, salvo casos
devidamente justificados e aceitos pela Comissao Permanente de Licitagéo.

14. DO PAGAMENTO
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14.1 Os pagamentos ao contratado serdo realizados conforme CLAUSULA SEXTA do TERMO DE
REGISTRO DE PRECO (ANEXO - VII).

15. DAS PENALIDADES

15.1 As sangbes administrativas para os casos de descumprimento das clausulas e condigdes
estabelecidas no presente instrumento convocatorio seréo:

a) Adverténcia;
b) Multa de até 10% do valor total Adjudicado e Homologado a favor da empresa vencedora;
c) Suspensao temporéria de participagdo em licitagdo por prazo ndo superior a 02 (dois) anos.

15.2 As penalidades poder&o ser aplicadas isoladas ou cumulativamente, casos em que a autoridade que
ensejar sua aplicagao expora os motivos para tanto.

16. DA PUBLICIDADE

16.1 As decisdes relativas a este PREGAO serdo divulgadas, PESSOALMENTE ou E-MAIL aos
participantes, ou ainda por qualquer outro meio formal.

17. DAS INFORMAGOES E ESCLARECIMENTOS

17.1 As davidas decorrentes da interpretacdo dos termos e condi¢les deste edital, serdo dirimidas pela
Comissdo Permanente de Licitacdo, mediante peticdo escrita, enderecada ao SESC/SE - Comissédo
Permanente de Licitagdo, na RUA DOM JOSE THOMAZ, 235, 2° ANDAR, SETOR DE LICITAGOES,
BAIRRO SAO JOSE, ARACAJU/SE, ou e-mail licitacao@se.sesc.com.br, desde que recebidas em até 02
(dois) dias Uteis antes da data de recebimento dos envelopes.

18. DOS CASOS OMISSOS

18.1 Todos os casos omissos serdo julgados pela Comissdo Permanente de Licitagao, de acordo com as
disposicdes existentes sobre o assunto, sendo que o resultado sera informado a todos os interessados, e
passara a ser parte integrante do procedimento licitatério.

19 - DISPOSICOES GERAIS
19.1 A participagéo nesta licitagdo implica na inteira aceitagao de todos os termos deste edital.

19.2 O SESC/SE podera, a qualquer tempo, revogar ou anular a presente licitagdo, sem que caiba
qualquer direito aos licitantes, desde que esses atos sejam praticados antes da assinatura do TERMO DE
REGSITRO DE PRECO.

19.3 Fica facultado ao SESC/SE o direito de, a qualquer momento, determinar a complementagéo,
acréscimo ou supressao do objeto contratado, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento).
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19.4 O SESC/SE, observadas as disposi¢oes gerais pertinentes a qualquer fase do processo desta
licitacao, reserva-se o direito de solicitar aos licitantes esclarecimentos complementares necessarios para
uma perfeita apreciagéo e julgamento das propostas.

19.5 Nenhuma alteragdo ou complementagdo das propostas financeiras ou da documentagdo de
habilitacdo sera aceita apos a abertura da presente licitacdo, ressalvados eventuais esclarecimentos que
venham a ser solicitados, a qualquer tempo, pelo SESC/SE.

19.6 O SESC/SE podera adiar ou suspender os procedimentos licitatdrios, dando conhecimento aos
interessados, se assim exigirem as circunstancias, sem que caiba qualquer direito aos licitantes.

19.7 As licitantes sdo responsaveis, em qualquer época, pela fidelidade e legitimidade das informagdes
constantes dos documentos apresentados.

19.8 Caso todas as empresas licitantes sejam inabilitadas ou tenham suas propostas consideradas
desclassificadas pela Comissdo de Licitacdo, podera ser definido prazo comum para saneamento das
incorregdes verificadas.

19.9 A Contratada fica obrigada a manter durante todo o tempo de vigéncia do TERMO DE REGISTRO
DE PRECO todas as condi¢des de participacdo e habilitagdo exigidas na presente licitagdo, em especial,
aquelas relativas a sua regularidade fiscal.

19.10 — Para dirimir duvida, o SESC podera solicitar amostra do produto de menor prego, cabendo a
empresa licitante entregar no prazo avengado em ATA ou Oficio expedido pelo SESC. O ndo cumprimento
do prazo poderd acarretar na desclassificagdo da proposta, bem como, expedi¢do de penalizagéo,
devendo o SESC/SE solicitar amostra da empresa remanescente.

19.11 O SESC/SE podera realizar diligéncia e/ou visita técnica, com o objetivo de esclarecer ou
complementar a instrugao do processo licitatorio.

19.12 A proposta, apds sua abertura, vincula o licitante aos termos do presente Edital e da Resolugéo n°.
1252/2012 - SESC.

ALISSON SANTOS ALCANTARA
PREGOEIRO
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA
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TERMO DE REFERENCIA
1. DO OBJETO
Constitui objeto do presente Termo de Referéncia, contratagdo de empresa para fornecimento de
SOLUGAO DE BACKUP ARCSERVE, incluindo atualizagdo de patches e releases, bem como
atualizagdes de novas versdes, durante o prazo de vigéncia contratual.

2. DA JUSTIFICATIVA

Uma vez que as licengas suportam servigos que apoiam a execugao das atividades finalisticas do Sesc,
de forma a garantir o atingimento de sua missé&o institucional, o servico de subscricdo de licengas possui
carater continuado, sendo estes:

e O ARCSERVE ¢ a solugéo utilizada pelo Departamento Regional de Sergipe para Backup e
Recuperagéo de Informagdes, este é o processo de criar copias de dados (backups) para que
possam ser restaurados ou recuperados para um estado anterior caso os dados originais sejam
perdidos ou corrompidos. Empresas de todos os portes dependem de backup e recuperacdo para
manter a continuidade de negdcios. Caso os dados de negdcios sejam perdidos, € possivel
recupera-los a partir de uma copia de backup.

3. DO DETALHAMENTO DO PRODUTO, QUANTIDADES E VALORES MAXIMOS:

v Valor Maximo
Item Descrigio Unid. | Qtde. Maximo Total R
Unitario R$

01 | SOFTAWARE DE BACKUP - ARCSERVE UDP v6.5 Un 04 4.344,65 17.378,60
ADVANCED EDITION - SOCKET LICENSE ONLY

02 | SUPORTE E GARANTIA 3 ANOS - SOCKET THREE YEARS Un 04 2.681,30 10.725,20
ENTERPRISE MAINTENANCE - NEW

03 . ~ ~ U 01 13.333,33 13.333,33
INSTALAGAO E CONFIGURAGAO SOLUCAO DE BACKUP n

Valor Total Maximo R$ 41.437,13

Valor Total Maximo por Extenso:(Quarenta e um mil, quatrocentos e trinta e sete reais e treze centavos).

4, CARACTERISTICAS GERAIS
Software de backup com base em imagem
4.1. Caracteristicas do mddulo de backup em disco

4.1.1.Compatibilidade dos médulos de gerenciamento e de controle dos repositdrios de pontos de
recuperagao com plataformas Windows Server 2008 R2, 2012, 2012 R2, 2016 e 2019;

4.1.2.Compatibilidade dos agentes do software de backup com plataformas Windows Server 2003
e 2008, 2008 R2, 2012, 2012 R2, 2016 e 2019, de 32 e 64-bits;

4.1.3.Compatibilidade dos agentes do software de backup com plataformas Windows XP,
Windows Vista, Windows 7, Windows 8, Windows 8.1 e Windows 10;

4.1.4.Compatibilidade dos agentes do software com plataformas Linux (Red Hat Enterprise Linux
5.x, 6.x e 7.x, CentOS 5.x, 6.x e 7.x, Oracle Enterprise Linux 5.x, 6.x e 7.x, SUSE Enterprise
Linux 10, 11 e 12, Debian 8.x);
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4.1.5.Dispor de uma interface web, acessivel ao menos através dos navegadores Internet
Explorer, Mozilla Firefox ou Google Chrome, que oferega acesso rapido as informagoes de
suporte técnico, manuais on-line e assistentes;

4.1.6.Possuir um console web de administragdo central, com a opgéo de centralizagé&o dos planos
de prote¢do de dados e de replicacdo, bem como oferecer uma visualiza¢do de status das
tarefas nos nés protegidos;

4.1.7.Dispor de fungao de instalagéo e atualizagdo automatica dos agentes e componentes do
produto em servidores remotos, sem que seja necessaria sua reinicializagéo;

4.1.8.0ferecer a opgao de gestédo centralizada de multiplos sites por meio de comunicagéo
WAN/NAT, de forma que seja possivel administrar os nos protegidos, destinos de backup e
planos de protegdo remotamente;

4.1.9.Possuir painel de gerenciamento web do ambiente de backup com suporte a visualizagéo do
status de todas as tarefas de backup, com opg¢des de gerar relatérios online e enviar 0s
mesmo por e-mail;

4.1.10. Possuir aplicativo para download e instalagéo de updates do produto, de forma manual,
agendada ou sem intervencdo do administrador;

4.1.11. Possuir interface de gerenciamento via linha de comando, para integragéo com
ferramentas de agendamento e automagao de terceiros;

4.1.12. Realizar backups através de tecnologia de imagem (snapshot) de servidores fisicos e
virtuais, suportando os sistemas operacionais mencionados nos sub-itens 1.2, 1.3 e 1.4,
efetuando cdpia completa de volumes, inclusive de informagdes como sistemas
operacionais, aplicacdes, dados e configuragdes dos mesmos;

4.1.13. Realizar backups em nivel de arquivos ou diretdrios a partir de compartilhamentos de rede
baseados nos protocolos CIFS ou SMB;

4.1.14. Permitir a execugéo de backup de arquivos abertos, mesmo que estejam sendo alterados
durante a operagao de backup, sem necessidade de suspender a utilizagao das aplicagdes
pelos usuarios, nem a conexao da rede. A copia do arquivo salvo devera ser idéntica ao
arquivo residente em disco, quando do inicio da operagéo de backup;

4.1.15. Integrar-se a tecnologia VSS (Volume Shadowcopy Service) do Windows para realizar
copias e assegurar a consisténcia de qualquer aplicagéo que disponha de um VSS Writer
em estado funcional quando da execugao do backup;

4.1.16. Integrar-se ao Exchange Online (Office 365), de forma que seja possivel realizar a
protecdo e armazenamento do conteudo das caixas postais hospedadas nesse servi¢o no
repositorio de backups local, oferecendo posteriormente ao menos as seguintes opgdes de
recuperagao granular:

4.1.16.1. Mensagens;
4.1.16.2. ltens de calendario e compromissos;
4.1.16.3. Tarefas;
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41.16.4. Contatos;

4.1.16.5. ltens de pastas publicas;

4.1.16.6. ltens arquivados;

41.16.7. Objetos recuperaveis (In-place Hold e Litigation Hold).

4.1.17. Possuir tecnologia de backups de imagem (snapshots) incrementais, permitindo que, ap6s
0 primeiro backup completo, apenas os blocos novos ou modificados nos volumes
protegidos sejam copiados. Tais incrementais devem ser realizados por tempo
indeterminado, dispensando a necessidade de realizar novos backups completos;

4.1.18. Dispor de tecnologia de backups incrementais para dados em compartilnamentos de rede
permitindo que, apos o primeiro backup completo, apenas 0s novos arquivos/itens ou
arquivos/itens modificados sejam copiados. Tais incrementais devem ser realizados por
tempo indeterminado, dispensando a necessidade de realizar novos backups completos;

4.1.19. Permitir agendar backups com frequéncia de, pelo menos, 15 em 15 minutos;

4.1.20. Possuir capacidade de agendamento avangado, com possibilidade de, dentro de uma
mesma tarefa de backup utilizar frequéncias diferentes em determinadas janelas de horarios,
realizando backups mais frequentes durante o dia e mais espagados durante a madrugada,
por exemplo;

4.1.21. Dispor de um servidor de gerenciamento dos pontos de recuperagéo, com as seguintes
caracteristicas:

4.1.21.1. Possibilidade de criacdo de diversos Data Stores dentro
de um mesmo servidor para segmentacao légica dos backups
em diferentes pastas ou volumes;

4.1.21.2. Centralizacao das tarefas de geracao de catalogos e
mesclagem de pontos de recuperagao que tenham ultrapassado
o periodo de retencdo determinado no plano de protecao de
dados;

41.21.3. Funcionalidades de desduplicagéo global de dados,
compressao e criptografia em nivel de Data Store.

4.1.22. Possuir tecnologia de desduplicacdo de dados nativa do software, sem necessidade de
hardware especifico para este fim, contemplando as seguintes caracteristicas:

4.1.22.1. Realizacao da desduplicagéo de dados no agente de
backup ou no servidor proxy, fazendo com que apenas os blocos
de dados Unicos sejam trafegados pela rede;

4.1.22.2. Desduplicacéo global de dados entre todos os pontos de
recuperacao armazenados em um mesmo Data Store, de forma
que qualquer bloco de dados ja armazenado anteriormente por
qualquer servidor protegido ndo seja enviado novamente pelos
demais agentes quando da execugado dos backups;
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4.1.22.3. Possibilidade de determinar o tamanho de blocos a ser
utilizado durante a desduplicagéo de dados;

4.1.23. Possuir tecnologia de replicagao de pontos de recuperagéo nativa do software, sem
necessidade de hardware especifico para este fim, contemplando as seguintes
caracteristicas:

4.1.231. Replicacao de pontos de recuperagéo entre diferentes
Data Stores e servidores de gerenciamento de pontos de
recuperacao;

4.1.23.2. Possibilidade de replicagéo imediata apds a execugado de
cada backup ou em intervalos programados;

4.1.23.3. Possibilidade de controle do consumo de banda para
replicacéo, incluindo ajustes por dia da semana e janelas de
horario;

4.1.234. Utilizagao da tecnologia de desduplica¢do de dados
durante o processo de replicagao, realizando a comparagéo do
conteudo do Data Store de origem e o de destino e trafegando
pela rede apenas os blocos unicos ausentes no destino;

4.1.23.5. Replicagéo otimizada para redes WAN/NAT através de
tunelamento HTTP;

4.1.23.6. Possibilidade de replicagéo de uma origem para multiplos
destinos diferentes;

41.23.7. Possibilidade de replicagéo e consolida¢do de dados de
multiplas origens para um mesmo destino central;

4.1.23.8. Possibilidade de retomar a replicagéo do ponto onde a
mesma foi interrompida em casos de perda de comunicagéo
entre origem e destino;

4.1.23.9. Possibilidade de exportar o contetdo de um Data Store
para uma midia removivel, possibilitando o transporte fisico dos
dados até o destino para sincronizagao off-line. Apds essa
sincronizagao inicial, a replicagao devera enviar apenas 0s
blocos Unicos ausentes no Data Store de destino;

41.23.10.  Possibilidade de aplicar diferentes politicas de retencao
de dados nos Data Stores de origem e destino durante o
processo de replicacao.

4.1.24. Possuir funcionalidade de cdpia de arquivos apos a tarefa de backup, devendo possuir as
sequintes caracteristicas:

4.1.241. Selecdo de arquivos e pastas a serem copiados e
aplicagao de filtros para localizar arquivos com tipos ou atributos
especificos;
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4.1.24.2. Possibilidade de cdpia dos arquivos selecionados para
um disco local, disco removivel ou compartilhamento de rede;

4.1.24.3. Possibilidade de cdpia dos arquivos selecionados para
nuvens publicas, com suporte a pelo menos Amazon S3 e
Windows Azure Blob Storage;

4124 4. Realizagéo de criptografia dos dados copiados usando
AES 128-bits ou 256-bits;
41.24.5. Dispor de recurso de arquivamento (“archiving”),

permitindo excluir os arquivos da origem ao término da copia
para um armazenamento de custo mais baixo, de acordo com
critérios como idade, data de acesso, data de modificagao,
tamanho ou tipo de arquivo. Apds a exclusdo deve ser mantido
no local original um arquivo de mesmo nome contendo
instrucOes para recuperag¢do do mesmo, caso o usuario
necessite acessa-lo.

4.1.25. A partir de qualquer backup realizado, seja completo ou incremental, devem ser possiveis
as seguintes opgdes de restauracdo de dados:

41.254.1.
41.254.2.
41.254.3.
41.254.4.
41.254.5.
4.1.254.6.
41.254.17.

4.1.251. Restaurar qualquer arquivo ou pasta do servidor em
questdo, ainda que esse arquivo ndo tenha sido modificado na
data em que o backup foi realizado;

4125.2. Restaurar bases de dados do Microsoft SQL Server 2005,
2008, 2008 R2, 2012, 2014, 2016 e 2017;

4.1.25.3. Restaurar bases de dados do Microsoft Exchange Server
2007, 2010, 2013, 2016 e 2019;
4.1.254. Restaurar individualmente, sem a necessidade de se

restaurar toda a base de correio do Exchange, ao menos 0s
seguintes itens:

Caixas postais;

Mensagens;

Anexos;

ltens de calendario e compromissos;
Tarefas;

Contatos;

Pastas publicas;

4.1.25.5. Recuperar os itens do Exchange para a caixa postal
original ou para uma caixa postal alternativa — inclusive em outro
servidor Exchange — ou ainda exportar os mesmos para um
arquivo .PST;
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41.25.7.1.
41.25.7.2.
4.1.25.7.3.
41.25.74.
41.25.7.5.
4.1.25.7.6.
41.25.7.7.
4.1.25.7.8.

4.1.25.8.1.
41.25.8.2.
41.25.8.3.
4.1.25.8.4.
4.1.25.8.5.
4.1.25.8.6.
41.25.8.7.
4.1.25.8.8.
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4.1.25.6. Restaurar objetos ou atributos de objetos do Microsoft
Active Directory;

4.1.25.7. Restaurar dados do Microsoft Sharepoint, versdes 2010
ou 2013, com as seguintes op¢des de granularidade:

Farm;

Servigos da aplicacao;

Aplicagdes Web;

Banco de dados de contetdo;
Colegao de sites;

Sites;

Lista ou biblioteca de documentos;
Arquivo, pasta ou item de lista.

41.25.8. Restaurar bases de dados Oracle, versdes 11g (R1/R2)
12c, com as seguintes opgdes de granularidade:

Banco de dados completo (Tablespaces e control files);
Parameter File;
Redo Logs arquivados;
Tablespaces;
Datafiles;
System;
Undo Tablespaces;
Control Files;
41.2509. Restaurar bases de dados Pervasive PSQL e MySQL,;

41.2510.  Restaurar o sistema completo (Bare Metal Recovery),
inclusive em hardware diferente do original ou em maquina
virtual, permitindo recuperar um servidor completamente em
caso de desastres sem a necessidade de reinstalagdo manual
sistema operacional.

4.1.26. Oferecer funcionalidade de “standby virtual” para recuperagao de desastres através de
tarefas automaticas de conversao dos backups realizados em maquinas virtuais VMware ou
Hyper-V, copiando-as e registrando-as automaticamente no hipervisor de destino, esteja ele
no site local ou em um site remoto;

4.1.27. Oferecer funcionalidade de “méaquina virtual instantanea” para criagdo de maquinas
virtuais diretamente de qualquer ponto de recupera¢do armazenado em disco de forma

e

do
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imediata, permitindo iniciar um servidor rapidamente em caso de desastres sem que seja
necessario copiar previamente os dados para o hipervisor de destino;

4.1.28. Devera permitir recuperar em nivel de objetos qualquer aplicagéo, em qualquer sistema
operacional suportado, utilizando as préprias ferramentas de gestéo das aplicagdes
existentes;

4.1.29. Permitir a montagem de pontos de recuperagdo como unidades de disco de forma que
seja possivel acessar seu contetudo imediatamente a partir do repositério de backup, sem a
necessidade de transferir dados;

4.1.30. Suporte para ambientes virtualizados na plataforma VMWare vSphere, devendo:

4.1.30.1. Suportar VMWare ESX/ESXI, vCenter Server e vCenter
Server Appliance versoées 5.0, 5.1, 5.5, 6.0, 6.5;

4.1.30.2. Sem requerer a instalagéo de agentes dentro das
maquinas virtuais, permitir recuperar a maquina virtual completa
para o host/datastore original ou para um host/datastore
alternativo, com a opgao de renomear a maquina virtual durante
a recuperacdo e alterar o tipo de disco empregado (Thick/Thin);

4.1.30.3. Sem requerer a instalagao de agentes dentro das
maquinas virtuais e através de uma unica tarefa de backup de
snapshot, restaurar de forma granular:

4.1.30.3.1. Arquivos e diretérios pertencentes a Guest VM Windows e Linux;

4.1.30.3.2. Arquivos e bases de dados do Microsoft Exchange pertencentes a Guest
VM Windows;

4.1.30.3.3. ltens e objetos do Microsoft Exchange (mensagens, anexos,
compromissos, tarefas, contatos e pastas publicas) pertencentes a Guest VM
Windows;

4.1.30.34. Arquivos e bases de dados do Microsoft SQL Server pertencentes a Guest
VM Windows;

4.1.30.3.5. Arquivos, bases de dados e itens do Microsoft Sharepoint pertencentes a
Guest VM Windows;

4.1.30.3.6. Arquivos e bases de dados do Pervasive PSQL pertencentes a Guest VM
Windows;

4.1.30.3.7. Arquivos e bases de dados Oracle pertencentes a Guest VM Windows ou
Linux;

4.1.30.3.8. Arquivos e bases de dados MySQL pertencentes a Guest VM Windows ou
Linux;

4.1.304. No caso da restauracdo granular, ndo ha necessidade de
se restaurar a Guest VM inteira;
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4.1.30.5. Permitir redirecionar a restauragéo de uma Guest VM
para uma pasta alternativa, outro datastore, host ou rede;

4.1.30.6. As tarefas de backup e restauragao deverao ser
realizadas via interface grafica e sem necessidade de scripts;

4.1.30.7. Integragao com tecnologia CBT — (Changed Block
Tracking) da VMware para identificar e copiar apenas os blocos
em uso dos discos virtuais (arquivos .vmdk);

4.1.31. Suporte para ambientes virtualizados na plataforma Microsoft Hyper-V, devendo:

4.1.31.1. Suportar o Microsoft Hyper-V Server versdes 2008 R2,
2012, 2012 R2, 2016 e 2019;

4.1.31.2. Suportar o Hyper-V do Microsoft Windows Server versdes
2008 R2, 2012, 2012 R2, 2016 e 2019;

4.1.31.3. Suportar clusters Hyper-V, incluindo Cluster Shared
Volumes (CSV), baseados no Windows Server 2012, 2012 R2,
2016 e 2019;

4.1.314. Sem requerer a instalagao de agentes dentro das
maquinas virtuais, permitir recuperar a maquina virtual completa
para o host/diretorio original ou para um host/diretério alternativo,
com a opg¢ao de renomear a maquina virtual durante a
recuperacao e alterar o tipo de disco empregado
(Fixed/Dynamic);

4.1.31.5. Sem requerer agentes instalados dentro das maquinas
virtuais e através de uma unica tarefa de backup de snapshot,
restaurar de forma granular:

4.1.315.1. Arquivos e diretérios pertencentes a Guest VM Windows e Linux;

41.315.2. Arquivos e bases de dados do Microsoft Exchange pertencentes a Guest
VM Windows;

4.1.31.5.3. ltens e objetos do Microsoft Exchange (mensagens, anexos,
compromissos, tarefas, contatos e pastas publicas) pertencentes a Guest VM
Windows;

41.31.54. Arquivos e bases de dados do Microsoft SQL Server pertencentes a Guest
VM Windows;

4.1.315.5. Arquivos, bases de dados e itens do Microsoft Sharepoint pertencentes a
Guest VM Windows;

4.1.31.5.6. Arquivos e bases de dados do Pervasive PSQL pertencentes a Guest VM
Windows;

41.31.5.7. Arquivos e bases de dados Oracle pertencentes a Guest VM Windows ou
Linux;

23

Rua Dom José Tomaz, 235, Bairro Sdo José, Aracaju—SE. CEP 49.015-090 e Tel.: (79) 3217-2723/2733 « E-MAIL: licitacao@se.sesc.com.br
SESC — Uma Empresa Privada, integrada ao Sistema Fecomércio, mantida e administrada pelo Empresério do Comércio.



Sesc SERVIGO SOCIAL DO COMERCIO
DEPARTAMENTO REGIONAL EM SERGIPE

4.1.31.5.8. Arquivos e bases de dados MySQL pertencentes a Guest VM Windows ou
Linux;

4.1.31.6. No caso da restauragao granular, ndo ha necessidade de
se restaurar a Guest VM inteira;

4.1.31.7. Permitir redirecionar a restauragao de uma Guest VM
para uma pasta alternativa, outro host ou rede;

4.1.31.8. As tarefas de backup e restauragao deverao ser
realizadas via interface grafica e sem necessidade de scripts;

41.31.9. Dispor de tecnologia CBT — (Changed Block Tracking)
prépria, para identificar e copiar apenas 0s blocos em uso dos
discos virtuais de VMs do Microsoft Hyper-V (arquivos
.vhd/.vhdx);

4.1.32. Permitir expandir e navegar no conteudo dos backups realizados diretamente pelo
Windows Explorer, sem necessidade de operar o console de gerenciamento da solugéo para
fazer uma restauragao de arquivos e pastas;

4.1.33. Possuir médulo nativo de criptografia, permitindo escolher entre AES 128-bits ou 256-bits;

4.1.34. Permitir o envio automatico de alertas através de correio eletrdnico, ao menos para as
seguintes ocorréncias:

4.1.34.1. Falha de um procedimento de backup ou restore;
4.1.34.2. Sucesso de um procedimento de backup ou restore;
4.1.34.3. Espaco disponivel no destino dos backups é inferior a um

valor pré-determinado;
4.1.344. Novas atualizagdes disponiveis para instalagéo;

4.1.34.5. Utilizagdo de meméria, CPU, 1/0 de rede ou disco
superam valores limite pré-determinados.

4.1.35. Permitir a automatizagéo de diferentes tarefas como backup, cdpia de arquivos, replicagdo
de pontos de recuperagéo e standby virtual dentro de um mesmo plano de protecéo de
dados, permitindo criar diferentes estratégias de acordo com os objetivos de ponto de
recuperacao e objetivos de tempo de recuperagao de cada servidor protegido;

4.1.36. Devera permitir regular de forma dinamica e parametrizavel, a exigéncia sobre 0s
sistemas protegidos, de forma tal, que se possa definir limites de utilizagéo de performance
em discos e/ou na rede para diminuir o impacto na infraestrutura de produgéo, durante as
atividades de backup;

4.1.37. Permitir dentro do software a definigdo dos SLAs de recuperagdo (RTO - Recovery Time
Objective — Objetivo de Tempo de Recuperagéo) para 0s nés ou grupos de nés protegidos;

4.1.38. A solucéo devera dispor de relatorios integrados em sua console web, com pelo menos as
seguintes opgoes:
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4.1.38.1. Relatdrio de tendéncias do tamanho dos backups;
4.1.38.2. Relatdrio de distribuicdo dos dados nas midias;
4.1.38.3. Relatdrios de status dos backups;

4.1.384. Relatério de RPO (Recovery Point Objective — Objetivo de
Ponto de Recuperagéo);

4.1.38.5. Relatério de RTO (Recovery Time Objective — Objetivo de
Tempo de Recuperacgéo);

4.1.38.6. Relatdrio de status das tarefas, incluindo tempo de
execucao, total de dados processados e total ocupado em disco;

4.1.39. O schema do banco de dados da solugéo deve possuir documentagédo publica disponivel,
de forma que seja possivel elaborar relatérios personalizados diretamente do banco de
dados ou integrar solugdes de monitoramento de terceiros;

4.1.40. Suporte/garantia: os produtos adquiridos deverdo contemplar suporte/assisténcia 24 horas
por dia, 7 dias por semana (24 x 7), por telefone — disponibilizagéo de central 0800 — via
Internet/Web, por um periodo de garantia de até 36 (trinta e seis) meses.

4.2. Caracteristicas do mddulo de backup em fita

4.2.1.Compatibilidade do software de backup com plataformas Windows Server 2003 e 2008,
2008 R2, 2012, 2012 R2, 2016 e 2019, de 32 e 64-bits;

4.2.2.Possuir um console de visualizagao das operagdes da infraestrutura de backup em modo
gréafico, que realize gerenciamento em tempo real das rotinas de backup, restore e status de
device de todo ambiente;

4.2.3.Possuir médulo de gerenciamento de ambiente de backup (dashboard) com suporte a
visualizagéo de todas as rotinas de backup, com opgdes de gerar relatorios e enviar 0s
mesmo por e-mail;

4.2.4.Possuir médulo de controle de acesso e auditoria dos usuarios que acessam a solugédo de
backup;

4.2.5.Deveréa permitir, em nivel de software, o envio automatico de alertas, quando da falha de um
procedimento de backup ou restore, através de mensagens de correio eletronico;

4.2.6.Possuir recursos de “Job Test Run” para verificar a capacidade das fitas, outros critérios
para identificar problemas potenciais que possam impedir uma conclusdo bem sucedida do
job e notificar o administrador através de correio eletrénico, telefone ou pelo console de
administracao;

4.2.7.Suportar dispositivos de fitas simples ou fitotecas de drive unico, oferecendo a capacidade
de expandir para sistemas de fitotecas multidrive através de licenciamento adicional,
permitindo que drives adicionais em uma fitoteca sejam acessados, garantindo uma
expansao da capacidade de armazenamento;

4.2.8.Possuir aplicativo para download e instala¢éo de updates do produto, de forma manual,
agendada ou sem intervengdo do administrador;
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4.2.9.Possibilidade de geracao de relatorios customizados, utilizando as seguintes categorias:
alertas, configuragdes, jobs, midia, dispositivos e politica;

4.2.10. Possuir recursos avangados de agendamento de rotinas de backup e restore, para datas
especificas, dias da semana recorrentes, dias do més recorrentes, intervalo de dias e
intervalo de reinicio;

4.2.11. Integrar-se aos servidores de gerenciamento de pontos de recuperag¢do do médulo de
backup em disco, ao menos com as seguintes caracteristicas:

4211.1. Controle do processo de cdpia dos pontos de
recuperagao armazenados em disco para unidades de fita
através dos planos de protecao, de forma que a configuragéo e o
monitoramento dessa tarefa sejam feitos por um tnico console;

42.11.2. Envio automatico do backup mais recente disponivel no
disco para a fita, realizando a reidrata¢do do mesmo caso o
mesmo seja um incremental ou backup desduplicado;

42.11.3. Possibilidade de restaurar diretamente da fita arquivos e
pastas, sem necessidade de recuperar a imagem completa do
servidor;

42114, Possibilidade de restaurar aimagem completa de um
determinado servidor da fita para um local em disco, de forma a
permitir a recuperagdo do mesmo apos um desastre.

4.2.12. Suporte/garantia: os produtos adquiridos deverdo
contemplar suporte/assisténcia 24 horas por dia, 7 dias por semana (24
x 7), por telefone — disponibilizagéo de central 0800 — via Internet/Web,
por um periodo de garantia de até 36 (trinta e seis) meses.

4.3. INSTALAGAO E CONFIGURAGAO SOLUGAO DE BACKUP
Documentagao de todo o ambiente;

Criar politica de Backup;

Definigéo da equipe responsavel;

Anélise dos sistemas informatizados e seus dados;

Identificagdo dos dados considerados criticos;

Estabelecimento de normas e procedimentos de uso dos sistemas de informagéo;
Estabelecimento da Politica de Backup;

Divulgagéo da Politica de Backup;

Conscientizagao do uso das Politicas de Backup;

Implantagéo;

Revisdo da Politica de Backup;

Instalar e configurar servico Backup;

Instalar agentes de backup nos clientes;

Configurar os Jobs de backup de acordo com a politica de backup;
Testar os jobs de backup;
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e Configuragado das tarefas administrativas da Solugéo de Backup;
e Testar o restore das informagdes do backup;

e  Criagado da Documentagéo final;

e Treinamento hands-on;

e  Apresentar ao cliente documento final do projeto.

5. QUALIFICAGAO TECNICA

A contratada deve ter fornecido durante um periodo minimo continuo de 12 (Doze) meses, ja transcorrido
até a data prevista para a realizacdo da sessdo de apresentacdo das propostas, servicos de SOLUCAO
DE BACKUP ARCSERVER.

A administragdo podera, no decorrer do processo licitatério, solicitar copia autenticada do(s) termo(s) de
contrato referentes aos atestados de capacidade técnica dos licitantes e apresentagdo do servigo de
BACKUP.

A contratada deve ter escritorio técnico em Aracaju para atender em até 4 (quatro) horas as demandas de
ajuste, adequacdes, melhorias e outras que venham a ocorrer com os sistemas de BACKUP.

Os profissionais que prestardo os servicos em tela deverdo possuir experiéncia minima de 12 (doze)
meses nesse tipo de servigo, capacitagdo técnica para atividades que compreendam monitoramento de
estruturas operacionais, instalacdo e configuragdo de banco de dados, sistemas operacionais,
comprovada por meio de certificados de cursos, no minimo nas seguintes areas:

a) Certificacdo Arcserve Academy — Arcserve UDP;

b) Certificagdes ITIL Foundation ou superior;

DA QUALIFICAGAO DA LICITADA

a) Parceria Microsoft;
b) Parceria Arcserve;
C) Ao menos 2 (dois) atestados de capacidade que realizou servigos Microsoft ultimos 12 meses;
d) Ao menos 2 (dois) atestados de capacidade que realizou servigos ArcServe Ultimos 12 meses.

6. LOCAL DE ENTREGA
Os produtos deveréo ser entregues no Setor de Informatica da Sede Administrativa, localizado na Rua
Dom José Thomaz, 235 — Sao José, Aracaju/Se, de segunda a sexta no horario de 8:00 as 18:00 h.

7. DO PERIODO PARA PAGAMENTO

7.1. O pagamento sera efetuado até 30 (trinta) dias ap6s entrega do produto e atestado
de conformidade expedido pelo setor competente.

7.2. A empresa contratada devera manter as mesmas condigdes de habilitacdo, ou seja,
os mesmos documentos apresentados na licitagdo decorrente deste termo de
referéncia deverdo ser mantidos atualizados, sob pena da impossibilidade da
execugdo dos pagamentos das faturas/notas fiscais expedidas e
consequentemente rescisdo contratual por inadimplemento contratual. O
pagamento de qualquer fatura/nota fiscal somente podera ser executado mediante
apresentacdo dos documentos exigidos.
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8. PRAZOS DE ENTREGA DO OBJETO

8.1. O prazo maximo de entrega das licencas € de até 30 (trinta) dias corridos, contados
apos emissdo do PAF — Pedido ao Fornecedor;

9. DAS OBRIGAGOES

9.1. DO CONTRATANTE

Orientar a CONTRATADA acerca da correta execugao dos servigos contratados e autorizar o
acesso de seu pessoal aos locais de trabalho;

Manter atualizados os documentos proprios dos registros de servigos que tenham sido
realizados pela CONTRATADA,

Promover o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, sob os aspectos quantitativo e
qualitativo, anotando em registro proprio as todas as falhas detectadas e comunicar a
CONTRATADA as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam corretivas por
parte desta;

Rejeitar, caso estejam inadequados ou irregulares os servicos prestados pela
CONTRATADA,;

Notificar a CONTRATADA, na ocorréncia da situagdo prevista no item anterior, para reparar,
corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte, 0s servigcos
realizados em desacordo com as regras deste contrato;

Notificar a CONTRATADA em razéo de qualquer descumprimento das obrigagdes assumidas
no contrato, alertando sobre as penalidades que poderdo ser aplicadas, caso persista, de
forma injustificada, a irregularidade;

Notificar a CONTRATADA acerca de eventual conduta inconveniente de seus empregados
quando da execugdo dos servicos ou na ocorréncia de quaisquer fatos que, a seu critério,
exijam medidas corretivas por parte desta;

Prestar as informagdes e os esclarecimentos solicitados pela CONTRATADA;

Efetuar o pagamento a Contratada, depois de verificada a regularidade da nota fiscal/fatura de
acordo com as condigdes, pregos, prazos estabelecidos neste contrato e nas demais regras a
elas aplicadas;

Exercer quaisquer outras atribui¢des derivadas da lei, regulamentos, das demais normas
aplicadas ao contrato ou sempre que o exigir o interesse da Administragdo do SESC.

9.2. DA CONTRATADA

Realizar o objeto nas condigdes, pregos e prazos pactuados, nos termos de sua proposta;
Fornecer todos os materiais para o servigo, conforme especificagdo da proposta, e entrega-los
devidamente acabado conforme Termo de Referéncia e seus anexos;

Executar os servigos no prazo estipulado, contados a partir da emisséo do PAF — Pedido ao
Fornecedor;

Reparar/corrigir/refazer as suas expensas, no prazo de 05 (cinco) dias, contados da
notificacdo dos Fiscais do Contrato, os servicos nos quais forem constatadas falhas,
imperfeigdes ou irregularidades resultantes da execugéo ou do material empregado;

Manter no local pessoal especializado e demais elementos necessarios a perfeita execugéo
dos servigos.
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f) Responsabilizar-se pela idoneidade e pelo comportamento de seus empregados, prepostos ou
subordinados, e ainda, por quaisquer prejuizos que sejam causados por estes ao
CONTRATANTE ou a terceiros;

g) Responder por quaisquer compromissos assumidos com terceiros, ainda que vinculados a
execucgao do contrato;

h) Sujeitar-se a ampla e irrestrita fiscalizagdo por parte do CONTRATANTE, cabendo-lhe prestar
todos os esclarecimentos solicitados e acatar reclamagdes formuladas;

i) Responsabilizar-se pelos danos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes de
sua culpa ou dolo na execucao dos servigos objeto do Contrato, ndo podendo ser arguido,
para efeito de exclusdo de responsabilidade, o fato de o CONTRATANTE proceder a
fiscalizagdo ou acompanhamento da execugéo dos referidos servigos;

10. PENALIDADES

10.1. Havendo inadimplemento total ou parcial dos servicos contratados, a
CONTRATADA fica sujeita as seguintes penalidades:
10.1.1. Adverténcia;
10.1.2. Multa de até 10 % (dez por cento) do valor do contrato;
10.1.3. Rescisao contratual;
10.1.4. Impedimento de licitar e contratar com 0 CONTRATANTE por até dois anos.
10.2. A CONTRATADA, podera ser aplicada multas pelo CONTRATANTE e de
eventuais perdas e danos, a serem apuradas na forma da legislagdo em vigor;
10.3. A CONTRATADA ficara ainda sujeita @ multa de 5 % (cinco por cento) do valor do
contrato quando a, critério do CONTRATANTE, embora havendo motivo para a
resolugao do contrato, este ndo for declarado;
10.4. A multa sera aplicada pelo CONTRATANTE, no caso do item anterior, justificada a
nao resolugéo do contrato;
10.5. As multas poderdo ser descontadas dos pagamentos das faturas da
CONTRATADA devidas ao CONTRATANTE;
10.6. Cabera recurso @ CONTRATADA quando da aplicacdo de qualquer multa, porém,
somente apds o recolhimento do valor respectivo a tesouraria do CONTRATANTE;
10.7. Nao serad aplicada a referida multa, caso seja comprovada que o motivo da
paralisagao néo tenha sido causado pela CONTRATADA.

11. VIGENCIA DO CONTRATO

11.1. O prazo sera de 120 (cento e vinte) dias, contados a partir da data de sua
assinatura.

12. INDICACAO DO GESTOR DO CONTRATO
O Gestor do contrato sera a Coordenacéo de Tecnologia da Informacao.
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ANEXO I

MODELO SUGERIDO DE PROPOSTA
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AO
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SERVIGO SOCIAL DO COMERCIO
DEPARTAMENTO REGIONAL EM SERGIPE

Edital de Pregao Presencial n°. 19/0003

DADOS DA EMPRESA:

RAZAO SOCIAL:

CNPJ:

ENDEREGO:

CIDADE:

ESTADO:

CEP:

TELEFONE:

FAX:

E-MAIL:

NOME DA PESSOA QUE IRA ASSINAR

O TERMO DE XXXXXXXX

CPF:

RG.:

DADOS BANCARIOS PARA DEPOSITO:

BANCO:

AGENCIA:

CONTA-CORRENTE:

A presente proposta tem como objeto o (descrever objeto), de acordo com as especificagdes minimas
obrigatorias constantes no termo de referéncia do Pregé@o Presencial n°. 19/0003 do Departamento

Regional do SESC/SE.

Valon Valor Maximo
Item Descrigio Unid. | Qtde. | Maximo SIS
Unitario R$ otal R
o1 | SOFTAWARE DE BACKUP - ARCSERVE UDP V65| un | o4
ADVANCED EDITION — SOCKET LICENSE ONLY
02 | SUPORTE E GARANTIA 3 ANOS — SOCKET THREE YEARS | un | 04
ENTERPRISE MAINTENANCE - NEW
03 - - - Un 01
INSTALACAO E CONFIGURACAO SOLUCAO DE BACKUP
LY ][0 gl ) e R$

Valor Total por Extenso:

o OBSERVAGAO 1- SERA DESCLASSIFICADO(S) O(S) ITEM(S) DA PROPOSTA QUE ESTIVER ACIMA

DOS VALORES MAXIMOS FIXADOS NO ANEXO - .

o OBSERVAGAO 2 - O JULGAMENTO SERA MENOR PREGO GLOBAL.
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Validade da Proposta: XX DIAS (MiNIMO DE 60 DIAS).

o Declaro ciéncia e concordancia com todos os itens estabelecidos no edital de licitagdo em
epigrafe.

o Declaro que nos pregos apresentados estao incluidos todas as despesas com encargos sociais,
tributos, descontos, emolumentos, impostos, despesas diretas e indiretas em geral, insumos,
materiais e demais condiges do objeto da licitagdo que sejam devidas em decorréncia, direta e
indireta, do Termo de Registro de Pregos que sera firmado, inclusive lucro.

CIDADE/ESTADO, ......cccovurrren de .o de 2019.

Assinatura do representante legal
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ANEXO Il

MODELO DE CREDENCIAMENTO
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AO
SESC/SE
Pregao Presencial n°. 19/0003

Prezados Senhores,

Através do presente, credenciamos o(a) Sr.(a) , portador(a)
da Cédula de Identidade n. e CPF n°. , a participar da licitagdo
instaurada pelo SESC/SE, modalidade Pregdo Presencial, n°. , Supra-referenciado, na

qualidade de representante legal, outorgando-lhes poderes para pronunciar-se em nome desta empresa,
visando formular propostas e lances verbais, negociar precos, declarar a intengdo de interposicdo de
recurso de reconsideragéo, renunciar ao direito da interposicao de recurso e praticar todos os demais atos
inerentes ao certame.

Local e data,

*Assinatura do Outorgante.

*Devera ser juntado ao credenciamento, documentos que comprovem que o outorgante tem
poderes para assinar como representante da licitante.

o PARA O CREDENCIAMENTO, DEVERA SER OBSERVADA AS EXIGENCIAS CONTIDAS NO
ITEM 4 DO EDITAL.
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ANEXO IV

DECLARAGAO RELATIVA A MENORES
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Ao
SESC/SE
Comissao Permanente de Licitagdo

Pregao Presencial n® 19/0003

Prezados Senhores,

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n° , por meio de
seu representante legal, Sr. (a) , portador da Cédula de Identidade n°
CPF n° , DECLARA, para fins do disposto na

Constituicdo Federal, que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menores de 16 (dezesseis) anos, salvo se na condi¢do de aprendiz, a partir dos
14 (quatorze) anos.

Local, XX de XXXX de 2019.

Assinatura do Representante Legal

(Carimbo da Licitante)
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ANEXOV

DECLARAGAO DE ACEITAGAO DAS CONDIGOES DO INSTRUMENTO CONVOCATORIO
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Ao
SESC/SE
Comissdo Permanente de Licitagao

Pregao Presencial n°. 19/0003

Prezados Senhores,

Eu, (Nome completo), representante legal da empresa (nome da pessoa juridica) interessada em participar
do processo licitatério na modalidade PREGAO PRESENCIAL N°. 19/0003, do SESC, Administracdo
Regional no Estado de SERGIPE, declaro que recebi a documentagcdo pertinente ao instrumento
convocatorio, e que estou ciente de todas as condigdes contidas/estabelecidas no referido Edital.

Local, XX de XXXX de 2019.

Assinatura do Representante Legal

(Carimbo da Licitante)
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ANEXO VI

DECLARAGAO DE ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE.
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Ao
SESC/SE
Comissao Permanente de Licitagdo

Pregao Presencial n°. 19/0003

DECLARAGAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

A , inscrita no CNPJ n° ........... , por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr.(a.)
.................. , portador(a) da Carteira de Identidade n° ......... e do CPF n° ............, DECLARA, para fins do
disposto no subitem .... do Edital, sob as san¢des administrativas cabiveis e sob penas da lei, que a empresa,
na presente data, € considerada:

() MICROEMPRESA, conforme inciso | do artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 14/12/2006;

() EMPRESA DE PEQUENO PORTE, conforme inciso Il do artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de
14/12/2006.

Declara, ainda, que a empresa esta excluida das vedagdes constantes do paragrafo 4° do
artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006.

(representante legal)
OBS.: Assinalar com um “X” a condig&o da empresa.
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ANEXO VII

MINUTA DO TERMO DE REGISTRO DE PREGO
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MINUTA DO TERMO DE REGISTRO DE PREGO - N° XXXX/2019

QUALIFICAGAO DA CONTRATANTE
RAZAO SOCIAL: SERVICO SOCIAL DO COMERCIO — ADMINISTRAGAO REGIONAL DE
SERGIPE
-~ RUA DOM JOSE THOMAZ N° 235, BAIRRO SAO JOSE, ARACAJU
SERGIPE
CEP: 49015-090
CNPJ: 03.637.549/0001-80
EEGPQE_SENTANTE PRESIDENTE DO CONSELHO REGIONAL DO SESC/SE
QUALIFICAGAO DA FORNECEDORA
RAZAO SOCIAL: X000V
ENDEREGO: XXOO000KKVOOOONK
CNPJ: XXOOOO000000000KKKX
REPRESENTANTE
REPRES XXOOOO00000000KKKX

Tem entre si justo e acertado o presente Termo de Registro de Preco, que se regera em conformidade com o
PREGAO PRESENCIAL n° 19/00XX - REGISTRO DE PRECOS, pela Resolugdo SESC N° 1.252/2012 e
mediante as seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO:

1.1 Constitui objeto do presente Termo de Registro de Prego para FORNECIMENTO DE SOLUGAO DE
BACKUP ARCSERVE, INCLUINDO ATUALIZAGAO DE PATCHES E RELEASES, BEM COMO
ATUALIZAGOES DE NOVAS VERSOES, DURANTE PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL, conforme
detalhamentos e especificagcdes técnicas constantes no Anexo |, o qual é parte integrante do presente
instrumento para todos os efeitos legais e/ou convencionais, bem como o edital de licitagdo, independente de
transcri¢ao.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA:

2.1 O presente TERMO DE REGISTRO DE PRECO entrara em vigor na data da sua assinatura, perdurando
pelo prazo de 120 (CENTO E VINTE) DIAS, a contar da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado
mediante Aditivo, caso o preco registrado ainda seja 0 mais vantajoso ao Sesc/SE.

Paragrafo Unico — Durante o prazo de validade deste Termo de Registro de Precos, 0 Sesc/SE nZo esta
obrigado a adquirir os itens objetos desta licitagcdo, podendo até realizar contratagdes com terceiros sempre
que se mostre mais vantajoso para a Instituigdo este procedimento.

CLAUSULA TERCEIRA - PRAZO E LOCAL DE ENTREGA:
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3.1 O prazo maximo de entrega das licengas sera de até 30 (trinta) dias corridos, apés emissao do Pedido
ao Fornecedor (PAF), a ser entregue no endereco informado abaixo de acordo com o Termo de Referéncia:

. Setor de Informatica da Sede Administrativa, localizado na Rua Dom José Thomaz, 235, Bairro Sdo José,
Aracaju/SE, de segunda a sexta-feira, no horario das 08:00 as 18:00.

CLAUSULA QUARTA - DO PREGO PACTUADO E POSSIVEL REVISAO DE PREGO:

4.1 O prego certo e ajustado, para fins de REGISTRO DE PRECOS dos itens objeto deste Termo de Registro
de Preco, é aquele indicado abaixo:

XXX XXXXXXXX
4.2 Para solicitar a revisédo de precos, a FORNECEDORA devera protocolar no Sesc/SE as seguintes

documentagdes:

a) Oficio solicitando revisdo de prego do determinado item, contendo justificativa que comprove a ocorréncia
de fatos econdémicos imprevisiveis ou previsiveis, porém, de consequéncias incalculaveis, que ocasionaram o
aumento do prego.

b) Nota fiscal, em nome da empresa registrada, de compra do produto antes do aumento.
c) Nota fiscal, em nome da empresa registrada, de compra do produto depois do aumento.

4.3 Apbs requerimento da empresa interessada, cabera ao Sesc/SE analisar a documentacdo apresentada,
podendo ainda, realizar pesquisa de pregos junto ao mercado. A empresa requerente somente podera
aumentar o prego do produto depois que for autorizado pelo Sesc/SE, e ainda, apds assinatura TERMO
ADITIVO.

CLAUSULA QUINTA - OBRIGAGOES DAS PARTES (CONTRATANTE E FORNECEDORA):

| - DA CONTRATANTE:

1. Prestar a FORNECEDORA as informag0es necessarias a execugao do termo de registro de precos.

2. Comunicar previamente a fornecedora, qualquer modificacdo ou criagdo de novas normas e
procedimentos a serem observados no fornecimento do servigo objeto desse termo de registro de pregos.

3. Rejeitar, no todo ou em parte, o fornecimento do objeto em desacordo com as especificagdes exigidas;
4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da Fornecedora;
5. Efetuar o pagamento na forma e condi¢oes previstas;

Il - DA CONTRATADA:

1. Realizar o objeto nas condigdes, pregos e prazos pactuados, nos termos e especificagdes constantes no
Edital e Termo de Referéncia, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados do recebimento do
PAF (Pedido ao Fornecedor);

2. Fornecer todos os materiais para 0 servico, conforme especificagdo da proposta, e entrega-los
devidamente acabado conforme Termo de Referéncia e seus anexos;
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3. Executar os servigos no prazo estipulado, contados a partir da emissao do PAF- Pedido ao Fornecedor;
4. Manter com a contratante relagdo sempre formal, por escrito, ressalvados os entendimentos verbais
motivados pela urgéncia, que deverao ser de imediato, confirmado por escrito;

5. Arcar com todos os 6nus e encargos decorrentes da execucdo do objeto do termo de registro de precos,
compreendidas todas as despesas incidentes direta ou indiretamente no custo, tais como impostos ou taxas,
custos com deslocamentos necessarios ao fornecimento dos produtos objeto deste documento;

6. Disponibilizar uma conta de e-mail e/ou fax, para fins de comunicacdo entre as partes e na
impossibilidade de utilizagdo dos meios de envio indicados neste item, em razdo de eventual problema,
cabera a empresa providenciar ao Sesc/SE outra de envio, de modo a ndo comprometer o fornecimento
objeto deste termo;

7. Manter atualizados o enderego comercial, de e-mail e os numeros de telefone;

8. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes ou incidentes que venham a ocorrer durante o fornecimento,
assim como por danos causados por pessoal sob sua responsabilidade ao patriménio do CONTRATANTE ou
de terceiros, isentando o CONTRATANTE de quaisquer reclamagdes ou indenizagdes que possam surgir em
consequéncia destes;

9. Responsabilizar-se pelos atos culposos e dolosos de seus empregados e prepostos quando do
fornecimento, ressarcindo quaisquer prejuizos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros, comprovados e
comunicados por escrito;

10. Manter no local pessoal especializado e demais elementos necessarios a perfeita execugdo dos servicos;

11. Cumprir a garantia de funcionamento e disponibilizar, juntamente com o Manual de Uso e Conservagéo,
relagao das empresas de assisténcia técnica especializadas, contemplando nomes e enderegos;

12. Reparar, corrigir, remover, substituir, prioritaria e exclusivamente a sua custa e risco, num prazo maximo
de 05 (cinco) dias contados da notificagdo que lhe for entregue oficialmente, quaisquer vicios, defeitos,
incorrecdes, erros, falhas e imperfei¢des resultantes da execugdo ou do material empregado;

13. Evitar 0 emprego de acessorios impréprios ou de qualidade inferior, ndo podendo tal fato ser invocado
para justificar cobranca adicional, a qualquer titulo;

14. O prazo de aceitacdo definitiva ou recusa devera ser manifestado em 10 (dez) dias Uteis contados a partir
da data de entrega dos materiais;

15. A aceitagdo definitiva ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelo perfeito desempenho dos
materiais fornecidos, cabendo-lhe sanar quaisquer irregularidades detectadas quando da utilizagédo dos
mesmos;

16. E vedada a substituigdo da marca do produto cujo preco tenha sido registrado. Nos casos em que 0
fornecedor apresentar justificativa, por escrito, comprovando a impossibilidade de fornecimento da marca
cujo registro foi efetivado, sera o pedido analisado pelo contratante que motivadamente, podera aquiescer
com a substituicao.

CLAUSULA SEXTA- FORMA DE PAGAMENTO:

6.1 O pagamento relativo a cada fornecimento seré efetuado em até 30 (trinta) dias contados da entrega da
Nota Fiscal e recebimento definitivo por parte do Setor competente do Sesc/SE. A nota fiscal devera estar
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acompanhada dos seguintes documentos: CERTIDAO DE FGTS, CNDT, FAZENDAS FEDERAL, ESTADUAL
e MUNICIPAL da empresa registrada.

6.2 O descumprimento das exigéncias apresentadas no item 6.1, desta CLAUSULA, acarretardo na
suspensao do pagamento;

6.3 Caso 0 pagamento seja suspenso devido & auséncia de qualquer documento exigido no item 5.1 ou erro
de preenchimento em Fatura/Nota Fiscal, a empresa ndo podera suspender os servigos/fornecimentos, bem
como responsabilizar o Sesc/SE pelo pagamento de juros, multas ou corre¢es monetérias.

CLAUSULA SETIMA - PENALIDADES:

7.1 Havendo inadimplemento total ou parcial dos servicos contratados, a FORNECEDORA fica sujeita as
seguintes penalidades:

a) Adverténcia;

b) Multa de até 10% (dez por cento) do valor do contrato;

c) Rescisao contratual;

d) Impedimento de licitar e contratar com 0 CONTRATANTE por até dois anos.

7.2 As multas poderdo ser descontadas dos pagamentos das faturas da FORNECEDORA devidas ao
Sesc/SE.

7.3 Cabera recurso ao Sesc/SE quando da aplicagdo de qualquer multa, porém somente apds o recolhimento
do valor respectivo a Tesouraria.

CLAUSULA OITAVA- RESCISAO TERMO DE REGISTRO DE PREGO:

8.1 O SESC/SE podera rescindir o presente Termo de Registro de Prego, sem que assista a
FORNECEDORA qualquer direito de indenizagéo, nos seguintes casos:

a) conveniéncia administrativa, mediante comunicag&o, por escrito, a FORNECEDORA, com 30 (trinta) dias
de antecedéncia;

b) ndo cumprimento ou o cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacdes ou prazos, sem
prejuizo da aplicagdo das penalidades previstas na Clausula Sétima;

c) adecretagdo de faléncia ou a instauragéo de insolvéncia, dissolugdo da FORNECEDORA;

d) a ocorréncia de caso fortuito ou forca maior, regularmente comprovada, impeditiva da execugéo do termo
de registro de prego.

CLAUSULA NONA - CONDIGOES PARA MANUTENGAO DO TERMO DE REGISTRO DE PREGO:

9.1 A FORNECEDORA devera manter durante toda a relagao contratual todas as condi¢des de habilitagéo e
qualificagdo exigidas no processo licitatério que originou o presente Termo de registro de prego.

CLAUSULA DECIMA - GESTOR DO TERMO DE REGISTRO DE PREGO:
10.1 O Gestor do presente TERMO DE REGISTRO DE PRECO sera designado mediante ato normativo
interno e informado @ FORNECEDORA.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - COMUNICADOS AS PARTES:

11.1 Todas as comunicagdes relativas a este Termo de Registro de Prego serdo consideradas como
regularmente efetuadas, se protocoladas ou transmitidas via fax para os seguintes enderecos:

Do SESC/SE: RUA DOM JOSE THOMAZ, 235, 2° ANDAR, SETOR DE LICITAGOES, BAIRRO SAO
JOSE, ARACAJU/SE, TELEFONE - 79-3216-2712.

Da(s) FORNECEDORA(s): no enderego indicado no predmbulo deste termo de registro de prego.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - OUTRAS DISPOSICOES:

12.1- Se durante a vigéncia do Termo de Registro de Preco pactuado este se mostrar superior ao praticado
pelo mercado, devera haver realinhamento, mediante manifestagéo do SESC.

12.2- Se o licitante ndo aceitar o realinhamento previsto no subitem 12.1 deixara de ter seu prego registrado,
a critério do SESC.

12.3- O SESC/SE podera acrescer ou suprimir as quantidades registradas até o percentual méximo de 25%
(vinte e cinco por cento).

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EMPRESA QUE ADERIR AO MENOR PREGO REGISTRADO:

13.1- A empresa indicada abaixo foi devidamente classificada e habilitada no processo licitatério que deu
origem a este termo de registro de prego e vai praticar o menor preco registrado (contratado):

XXX XXXXXXX

13.2 - A empresa indicada no item 13.1 deste termo de registro de pre¢o, quando convocada para fornecer
produto listado no item 4.1 deste pacto, devera praticar o menor prego registrado, bem como, fornecer o
produto conforme especificagdo, marca e modelo contidos em sua proposta.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO:

As partes elegem o Foro da Comarca de Aracaju/SE, para dirimir as questdes oriundas deste termo de
registro de prego, renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E por estarem justas e ajustadas, as partes assinam o presente instrumento em 03 (trés) vias de igual teor e
forma, na presenca das testemunhas instrumentéarias, para que surta seus juridicos e legais efeitos.

Aracaju/SE, XX de XXXXXXXXX de 2019.

CONTRATANTE FORNECEDORA
Testemunhas:
CPF: CPF:
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