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1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratagéo de servico de envio de e-mails em massa, com capacidade para enviar até 500.000 (quinhentos mil)
mensagens por més, durante 3 (trés) meses consecutivos, totalizando até 1.500.000 (um milhao e quinhentos mil) e-
mails, com links individuais por destinatario, integracao segura com plataforma externa de aplicacao de questionarios
(LimeSurvey), monitoramento em tempo real e relatdrios detalhados de entrega, abertura e cliques, utilizando
infraestrutura com servidores localizados no territério nacional, em conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de
Dados (LGPD), e suporte técnico especializado em portugués, disponivel em horario comercial brasileiro, nos termos
da tabela abaixo, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

METRICA
< ou cop.
ITEM [ESPECIFICACAO|CATSER| UNIDADE QUANTIDADE
PMC-TIC
DE
MEDIDA
Envio de e-mails
em massa com
links
personalizados,
integracao ao
LimeSurvey, alta Solucéo
entrega, dados ndo
no Brasil e ;
1 suporte em 26077 Més Iﬂtsgl’a 3
horario comercial catalogos
(Base de dados: (08/2025)
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aproximadamente
310.000
destinatarios)

1.2. O(s) servigo(s) objeto desta contratagdo sao caracterizados como comuns, uma vez que uma vez que suas
exigéncias técnicas e de desempenho podem ser definidas de forma objetiva, clara e mensuravel no edital, com base
em padrdes usuais de mercado, de modo que o resultado final seja equivalente, independentemente do fornecedor
contratado.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacao € de 3 (irés) meses contados da data de emissao da Ordem de Servico, na
forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021. O prazo sera automaticamente prorrogado, se necessario, para a
conclusdo do objeto, ressalvadas as san¢des por culpa do contratado.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que seréo aplicadas em rela¢édo a vigéncia da contratacao.

1.5. Este TR foi elaborado com base nas diretrizes do IPP-TIC, disponivel em: www.gov.br/agu/pt-br/comunicacao
/noticias/agu-lanca-guia-para-facilitar-contratacoes-na-area-de-tecnologia-da-informacao
/Instrumento_de_Padronizao_ AGU_TIC_Digital_reduzido.pdf

1.6. O objeto consiste em uma Unica solucéo de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (TIC). Nao estdo incluidos
neste contrato servigos adicionais, como desenvolvimento de software, gestdo de infraestrutura, manutencao de
sistemas ou servi¢os de seguranga da informacao. Portanto, ndo ha qualquer violagéo ao art. 3°, inciso I, que veda a
agregacao de multiplas solugbes de TIC em um Unico contrato.

1.7. O servico contratado nao envolve gestdo de processos de TIC, gestdo de seguranga da informacdo,
planejamento estratégico de Tl ou fiscalizacao de sistemas, atividades estas vedadas por forga do art. 3°, inciso Il, da
IN SGD/ME n° 94/2022. A solucao limita-se ao envio técnico de e-mails, com suporte operacional e monitoramento de
entrega, sem qualquer ingeréncia na gestédo interna dos processos de TIC do Ipea. A seguranca da informacao é
garantida por meio de requisitos contratuais (autenticacdo, LGPD, dados no Brasil), mas nao ha delegacao de
funcdes de gestdo ou controle a contratada. Todos os dados, decisdes estratégicas e validagdo dos resultados
permanecem sob controle do Ipea, com servidores publicos responsaveis pela gestdo da pesquisa e pela fiscalizacéo
do servico.

1.8. A fiscalizagdo e a validacao dos resultados serdo realizadas exclusivamente pela equipe técnica do Ipea, com
base nos dados fornecidos pela contratada, mas sem delegacao de poder de decisao ou avaliacao qualitativa.

1.9. A equipe técnica responsavel pela elaboracédo do presente Termo de Referéncia certifica que, na definicao do
objeto e na especificacdo dos requisitos da contratacdo, foram observadas as vedacgdes previstas no art. 5° da
Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022.

1.10. Foram observados integralmente os guias, manuais e modelos publicados pelo Orgdo Central do SISP no
planejamento e elaboracédo do presente Termo de Referéncia, em conformidade com o disposto no art. 8°, § 2°, da
Instrugcdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

2.1. A descri¢do da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. A solucéo de TIC consiste em servico de envio de e-mails em massa, com capacidade para enviar até 500.000
(quinhentos mil) mensagens por més, durante 3 (trés) meses consecutivos, totalizando até 1.500.000 (um milh&o e
guinhentos mil) e-mails, destinados a profissionais de seguranca publica das 27 Unidades da Federacdo, por meio de
links individuais e personalizados para acesso a um questionario eletrénico hospedado na plataforma LimeSurvey, do
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Ipea. A solugéo é necessaria para viabilizar a aplicacdo de pesquisa institucional prevista em Termo de Execucao
Descentralizada com a Secretaria Nacional de Seguranca Publica, evitando riscos ao dominio institucional (ipea.gov.
br), que poderia ser bloqueado por grandes provedores de e-mail (como Gmail, Outlook e Yahoo) caso o volume de
mensagens fosse enviado diretamente pela infraestrutura de e-mail do Instituto. O quantitativo total do servico é de
1.500.000 (um milhdo e quinhentos mil) e-mails, distribuidos em trés meses, com base na populagéo-alvo de 310.000
profissionais de seguranca publica, considerando o envio inicial e lembretes adicionais para maximizar a taxa de
resposta, pratica comum em pesquisas institucionais. Essa solucao é temporaria, consumivel e ndo gera ativo
permanente, configurando-se como um servico de TIC de baixo TCO (Custo Total de Propriedade), cujo valor
contratado representa integralmente o custo da aquisicdo, sem 0nus adicionais de manutencdo ou suporte pos-
execucao.

2.3. O servico sera totalmente consumido durante o periodo de execucdo da campanha, sem geracédo de ativo
permanente, nem necessidade de manutencao ou suporte pos-contratacao.

2.5. Diante do exposto, ndo é tecnicamente vidvel nem economicamente vantajoso o parcelamento da solucdo de
TIC, conforme previsto no § 2° do art. 12 da IN SGD/ME n° 94/2022. A natureza continua, integrada e de curta
duracgéo do servico, aliada a necessidade de gestao unificada da entrega e do suporte, torna o contrato indivisivel em
sua execucao, sem prejuizo ao interesse publico ou a concorréncia. A decisdo estd em conformidade com o
entendimento do TCU sobre o tema, que reconhece a possibilidade de néao parcelamento quando demonstrada a
indivisibilidade técnica e a auséncia de vantagem econdmica (Acérddo TCU n°® 1972/2018 — Plenario).

3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO
DA NECESSIDE DA CONTRATACAO

3.1. A presente contratacao justifica-se pela necessidade técnica, operacional e institucional de viabilizar a aplicacao
de pesquisa com 310.000 profissionais de seguranca publica de todas as 27 Unidades da Federacdo, conforme
previsto em Termo de Execucdo Descentralizada com a Secretaria Nacional de Seguranca Publica, do Ministério da
Justica e Seguranca Publica.

3.2. O servico de envio de e-mails em massa € indispensavel para garantir a eficacia da coleta de dados por meio de
questionario eletrénico no sistema LimeSurvey, acessado por link individual enviado por e-mail. O volume de até
500.000 mensagens por més, durante trés meses consecutivos (total de 1.500.000 e-mails), foi calculado com base
na populacao-alvo de 310.000 destinatarios, considerando:

3.2.1. Envio inicial para todos os participantes;

3.2.2. Lembretes automatizados para nao respondentes, pratica essencial para maximizar a taxa de resposta
em pesquisas institucionais;

3.2.3. Reenvios técnicos decorrentes de falhas de entrega (soft bounces), comuns em grandes campanhas.

3.3. Essa estimativa, com margem de até 190.000 e-mails adicionais por més, é compativel com as boas praticas de
pesquisa quantitativa em larga escala e foi dimensionada para assegurar a representatividade dos dados coletados,
sem comprometer o cronograma da pesquisa.

3.4. A contratacdo é também motivada pela necessidade de protecdo da infraestrutura de e-mail do Ipea, ja que o
envio de grande volume de mensagens pelo dominio ipea.gov.br em curto periodo poderia ser interpretado como
spam por grandes provedores (Gmail, Outlook, Yahoo etc.), resultando no blogueio do dominio e na interrupcao das
comunicac0es institucionais de todo o Instituto — risco inaceitavel para a continuidade das atividades do Ipea.

3.5. A solucéo contratada garantira:

3.5.1. Alta taxa de entrega, por meio de infraestrutura com servidores no Brasil e reputacdo gerenciada
ativamente;

3.5.2. Personalizagdo com links individuais, integrados ao LimeSurvey, assegurando rastreabilidade e
seguranca;
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3.5.3. Monitoramento em tempo real da campanha (entrega, abertura, cliques);

3.5.4. Conformidade com a LGPD, com dados armazenados no territério nacional e clausulas contratuais de

protecao;

3.5.5. Suporte técnico especializado em portugués e em horario comercial, essencial para o acompanhamento

agil da execucao.

3.6. Os beneficios esperados incluem o cumprimento de prazos institucionais, a preservacdo da credibilidade e
reputacdo do Ipea, a producdo de conhecimento estratégico para politicas publicas de seguranca e a economia de
recursos publicos, com a selecdo da solugdo de menor custo entre as tecnicamente adequadas.

3.7. Diante disso, a contratacdo é necessaria, proporcional e economicamente justificada, com clara relacao entre a
demanda da pesquisa, o volume contratado, as caracteristicas técnicas do objeto e os resultados institucionais
esperados.

3.8. O objeto da contratacao esta previsto no Plano de ContratagGes Anual 2025, conforme detalhamento a seguir:

3.8.1. ID PCA no PNCP: 33892175000100-0-000002/2025;

3.8.2. Data de publicagdo no PNCP: 30/04/2024;

3.8.3. Id do item no PCA: 117;

3.8.4. Classe/Grupo: 131 - SERVICOS DE COMPUTACAO EM NUVEM;

3.8.5. Identificador da Futura Contratagéo: 113601-108/2025.

3.9. O objeto da contratacdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024 a 2027 e em
consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e Comunicacao (PDTI) 2025 a 2027 do Ipea, conforme
demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

Produzir pesquisas em resposta as necessidades do Estado e da sociedade do
Plano Estratégico Institucional 2024 a 2031

ALINHAMENTO AO PDTIC 2024 a 2027

ID Acédo do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
03. Integrar os aplicativos internos e a KR3. Melhoria da satisfacdo do usuario de
2 linteroperabilidade entre os diferentes sistemas.| 1 informacao com sistemas de TI.

3.10. Por nao se tratar de oferta de servigos publicos digitais, o objeto da contratagdo nao serd integrado a Plataforma
Gov.br, nos termos do Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas atualizacdes, de acordo com as
especificacdes deste Termo de Referéncia.
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4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Requisitos de Negdcio:
4.1.1. A presente contratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

4.1.1.1. Realizar uma pesquisa institucional com abrangéncia nacional junto a 310.000 profissionais de
seguranca publica das 27 Unidades da Federacdo, vinculados a Policia Militar, Policia Civil, Corpo de
Bombeiros Militar e Policia Cientifica, conforme previsto em Termo de Execucdo Descentralizada com a
Secretaria Nacional de Seguranca Publica, do Ministério da Justica e Seguranca Publica.

4.1.1.2. Garantir a continuidade e a integridade das comunicacdes institucionais do Ipea, evitando o
blogueio do dominio ipea.gov.br por grandes provedores de e-mail (como Gmail, Outlook e Yahoo), o que
poderia ocorrer em razéo do envio de grande volume de mensagens em curto periodo.

4.1.1.3. Assegurar a entrega eficaz dos e-mails com links individualizados para acesso ao questionario
eletrdnico no sistema LimeSurvey, maximizando a taxa de resposta da pesquisa.

4.1.1.4. Cumprir prazos apertados de coleta de dados, exigindo envio em massa de e-mails em curto
espaco de tempo, com gestao de lembretes e reenvios automatizados.

4.1.1.5. Manter a credibilidade e reputacao institucional durante a execucdo da pesquisa, garantindo
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e boas praticas de comunicacao digital.

4.1.1.6. A solucédo devera operar com infraestrutura localizada no territério nacional, sendo inviavel a
contratacdo de servicos que envolvam transferéncia internacional de dados, mesmo que oferecam
recursos técnicos semelhantes, em razao dos riscos juridicos e operacionais associados a LGPD.

4.2. Requisitos de Capacitacao

4.2.1. Nao faz parte do escopo da contratagcéo a realizacdo de capacitagéo técnica na utilizacdo dos recursos
relacionados ao objeto da presente contratacao;

4.3. Requisitos Legais

4.3.1. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n°® 14,133/2021, a
Instru¢éo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Portaria SGD/MGI n°® 5.950, de 26 de outubro de 2023, Instru¢éo
Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais — LGPD), e suas alteracoes.

4.4. Requisitos de Manutengéo

4.4.1. Devido as caracteristicas da solugéo, ndo ha necessidade de realizacdo de manutencdes (corretivas
/preventivas/adaptativa/evolutiva) pela Contratada, visando a manutencdo da disponibilidade da solucéo e ao
aperfeicoamento de suas funcionalidades. Existem atividades de acompanhamento e gestao operacional que
ocorrerao durante 0os 3 meses de execucado, mas que sao parte da propria execugdo do servico, ndo de
manutencao.

4.5. Requisitos Temporais

4.5.1. Os servicos devem ser prestados no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos para as capitais dos
estados e de 5 (cinco) dias corridos para as demais localidades, a contar do recebimento da abertura da Ordem
de Servigo (OS), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo,
desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante;

4.5.2. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando néo expressados de forma
contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.
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4.5.3. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos.
Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do
Ultimo dia, conforme os prazos.

4.5.4. Na execucao dos servigos, deverao ser observados os seguintes prazos:

Atividade, Tarefa ou Servico

Prazo maximo de
inicio de
atendimento

Prazo maximo de
solucdo de
problema

Liberacdo da campanha apds envio
da Ordem de Servigo (OS)

24 horas

5 dias corridos

Suporte técnico para configuragao da
integracdo com LimeSurvey

24 horas Uteis

3 dias Uteis

Atendimento a incidentes de entrega
(ex: bloqueio, alta taxa de bounce)

4 horas uteis

24 horas uteis

Correcao de erros no contetdo do e-
mail (envio de nova versao)

24 horas uteis

48 horas uteis

Geracéo e entrega de relatérios de
desempenho (entrega, abertura,
cliques)

24 horas apos o
fechamento do
ciclo

48 horas ap0s o
fechamento do
ciclo

Atendimento a solicitacdes de ajuste
de segmentacdo ou programacao de

24 horas Uteis

48 horas Uteis

lembretes

4.6. Requisitos de Segurancga e Privacidade

4.6.1. A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da
Informacéo do Contratante, e garantir a protecéo dos dados pessoais dos destinatarios, em plena conformidade
com a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD — Lei n° 13.709/2018). O fornecedor devera adotar medidas
técnicas e organizacionais adequadas para prevenir acessos nao autorizados, vazamentos, alteracoes, perdas
ou destruicdo de dados, especialmente considerando que o servico envolve o tratamento de base com
informacdes de profissionais de seguranca publica de todo o pais.

4.6.2. O servigco devera operar com infraestrutura localizada no territério nacional, assegurando que todos os
dados trafeguem e sejam armazenados no Brasil, sem transferéncia internacional de dados.

4.6.3. Além disso, devera garantir:

4.6.3.1. Autenticacao segura do dominio por meio de SPF, DKIM e DMARC, para prevencao de spoofing
e phishing;

4.6.3.2. Criptografia de dados em transito (TLS) e, quando aplicavel, em repouso;
4.6.3.3. Auditoria e monitoramento de acesso aos sistemas;

4.6.3.4. Nao armazenamento, uso ou compartiihamento indevido da base de destinatarios, sendo
permitido o uso dos dados exclusivamente para a execucao, entrega e monitoramento da campanha;

4.6.3.5. Disponibilizacdo de link de descadastro funcional em todos os e-mails enviados, em
conformidade com boas praticas de e-mail marketing e a LGPD,;

4.6.3.6. Geracao de registros (logs) de envio, entrega, abertura e cliques, com garantia de integridade e
disponibilidade para auditoria, pelo periodo minimo de 12 (doze) meses.
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4.6.4. O fornecedor devera firmar termo de confidencialidade e incluir clausulas contratuais que assegurem a
responsabilidade solidaria pelo tratamento dos dados, nos termos da LGPD, e se comprometer a comunicar
imediatamente ao Ipea qualquer incidente de seguranca que possa comprometer a confidencialidade,
integridade ou disponibilidade das informacoes.

4.6.5. Ao final do contrato, o fornecedor devera eliminar de forma segura e auditavel todos os dados
relacionados a campanha, incluindo logs, relatérios e backups, no prazo maximo de 30 dias, e apresentar
comprovante de eliminacdo emitido por sistema ou laudo técnico

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.7.1. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.7.1.1. N&o ha requisitos sociais, ambientais ou culturais especificos para o objeto desta contratagéo,
considerando sua natureza técnica, temporaria e ndo impactante sobre comunidades, patriménio ou meio
ambiente.

4.8. Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.8.1. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnolégica estabelecidas
pela area técnica da Contratante.

4.8.2. A adocao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso
ndo seja autorizada, € vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes
daquelas definidas pela Contratante.

4.8.3. A solucao devera operar com criptografia de ponta a ponta (TLS) nas comunicacfes, autenticacao
segura do dominio (SPF, DKIM, DMARC) e néo podera utilizar tecnologias obsoletas ou descontinuadas (como
SSLv3, TLS 1.0, etc.).

4.9. Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.9.1. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementagdo descritos a
seqguir:

4.9.1.1. Integracgéo técnica com a plataforma LimeSurvey do Ipea, por meio de API ou protocolo SMTP
autenticado, garantindo o envio de e-mails com links individualizados, sem necessidade de migracao da
base de dados dos destinatarios para ambientes externos.

4.9.1.2. Validacao da base de destinatarios (310.000 profissionais de seguranga publica), com tratamento
de duplicidades, correcéo de formatos invalidos e segmentacao conforme critérios definidos pelo Ipea
(ex: forca de seguranca, UF).

4.9.1.3. Desenvolvimento e configuracdo dos templates de e-mail, incluindo envio inicial e lembretes,
com links de acesso ao questionario, identificagdo clara do remetente (Ipea), link funcional de
descadastro e conformidade com boas praticas de acessibilidade e usabilidade.

4.9.1.4. Testes de aceitacdo pré-campanha, com envio de lote de testes para validagao técnica (entrega,
renderizacdo, rastreamento) e formal aceite pelo Ipea antes do disparo em massa.

4.9.1.5. Programacéao da campanha, com definicdo de cronograma de envios (inicial e lembretes),
respeitando intervalos minimos entre mensagens e evitando sobrecarga nos destinatarios.

4.9.1.6. Configuracao de autenticacao de dominio (SPF, DKIM, DMARC), com validagao técnica da
autorizagdo de envio em nome do dominio ipea.gov.br, garantindo reputagéo e entrega.

4.9.1.7. Ativacao do painel de monitoramento em tempo real, com acesso seguro para a equipe do Ipea,
permitindo acompanhamento de entregas, aberturas, cliques e bounces durante toda a vigéncia.

4.10. Requisitos de Implantacéo
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4.10.1. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacdo, instalacdo e fornecimento
descritos no item anterior (4.9. Requisitos de Projeto e de Implementacao).

4.11. Requisitos de Garantia e Manutencéo

4.11.1. O prazo de garantia € aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cdédigo de
Defesa do Consumidor), e suas atualizagoes.

4.12. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.12.1. Nao serdo exigidos requisitos de formacgéo da equipe para a presente a contratacao.
4.13. Requisitos de Formacao da Equipe

4.13.1. Nao serdo exigidos requisitos de formacao da equipe para a presente a contratacao.
4.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.14.1.A execugédo dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servico (OS)
emitida pela Contratante.

4.14.2. A OS indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser prestados.

4.14.3. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com
funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana de maneira eletrénica (por meio de sistema de tickets ou
portal do cliente) e 8 horas por dia e 5 dias por semana por via telefoénica (segunda a sexta-feira, das 9h as 18h,
horario comercial brasileiro).

4.14.4. A execucdo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dard ciéncia de eventuais
acontecimentos a Contratante, especialmente incidentes que possam afetar a entrega da campanha, como
bloqueios de dominio, falhas técnicas de envio, alteracdes na reputacéo de IP ou necessidade de ajustes na
configuragdo da campanha, com comunicagdo formal no prazo maximo de 4 (quatro) horas Uteis apds a
deteccdo do evento.

4.15. Requisitos de Seguranga da Informacéo e Privacidade

4.15.1. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade
descritos a seguir:

4.15.1.1. Hospedagem e processamento dos dados no territério nacional, garantindo que todas as etapas
da campanha — envio, armazenamento temporario de logs e monitoramento — ocorram em data centers
localizados no Brasil, em conformidade com a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados (LGPD — Lei n° 13.709
/2018).

4.15.1.2. Adocao de medidas técnicas e organizacionais de seguranga para proteger os dados pessoais
dos destinatarios contra acessos nao autorizados, perda, alteracao, divulgacdo ou destruicdo acidental
ou ilicita, incluindo criptografia de dados em transito (TLS) e, quando aplicavel, em repouso.

4.15.1.3. Autenticacao segura do dominio, com implementacao obrigatoria dos protocolos SPF, DKIM e
DMARC, para prevenir praticas de spoofing, phishing e garantir a reputacéo do dominio ipea.gov.br.

4.15.1.4. N&o armazenamento, uso ou compartilhamento dos dados dos destinatarios (e-mails, links,
respostas) para finalidades distintas da execucao, entrega e monitoramento da campanha. Os dados
poderdo ser mantidos apenas pelo tempo estritamente necessario a operacao e, apés o término do
contrato, deverdo ser eliminados de forma segura e auditavel, mediante comprovante.

4.15.1.5. Integracdo segura com o sistema LimeSurvey do Ipea, sem necessidade de transferéncia da
base de dados sensiveis para ambientes externos nao controlados, garantindo que o Ipea mantenha o
controle sobre os dados.
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4.15.1.6. Disponibilizacdo de link de descadastro funcional em todos os e-mails enviados, em
conformidade com as boas préaticas de e-mail marketing e com o art. 18, inciso IV, da LGPD,
assegurando o direito de oposicao do titular.

4.15.1.7. Geracdao de relatérios de auditoria e logs de acesso, com registros de envio, entrega, abertura,
cligues e erros (bounces), mantidos por, no minimo, 12 (doze) meses, para fins de controle, auditoria e
comprovagéo de conformidade.

4.15.1.8. Designagao de Encarregado de Protecdo de Dados (DPO) e disponibilizagdo de canal de
comunicacao com o Ipea para questdes relacionadas a LGPD.

4.15.1.9. Adocao de politicas de privacidade transparentes e assinatura de clausulas contratuais de
protecdo de dados, com responsabilidade solidaria pelo tratamento, conforme exigido pela LGPD.

4.15.1.10. Comunicagdo imediata ao Ipea de qualquer incidente de seguranca que possa comprometer a
confidencialidade, integridade ou disponibilidade dos dados, no prazo maximo de 24 horas apos a
deteccgdo.

4.16. Vistoria
4.16.1. Nao ha necessidade de realizacao de avaliacéo prévia do local de execugao dos servicos.

4.,17. Sustentabilidade

4.17.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser
atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contrata¢des Sustentaveis:

4.17.1.1. Nao ha requisitos adicionais de sustentabilidade aplicaveis ao objeto desta contratacéao,
considerando sua natureza digital, temporéria e nao impactante sobre aspectos ambientais, sociais ou
culturais. A adocao de boas préticas de governanca, conformidade com a LGPD e o uso de fornecedores
com infraestrutura localizada no Brasil ja representam compromissos com a sustentabilidade institucional
e a soberania nacional de dados.

4.17.2. Indicacado de marcas ou modelos (Art. 41, inciso |, da Lei n® 14.133, de 2021):

4.17.2.1. Nao se aplica a indicagdo de marcas ou modelos, uma vez que o objeto da contratacdo é um
servico de TIC (Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo) de natureza intangivel, cujo resultado é
definido por meio de especificacdes técnicas, funcionalidades e niveis de servico, e nao por produtos
comercializados sob marca especifica. A solucao sera avaliada com base em critérios objetivos de
desempenho, seguranca, conformidade e suporte, conforme estabelecidos neste instrumento.

4.17.3. Da vedacdo de utilizagdo de marca/produto na execugao do servigo:

4.17.3.1. Nao se aplica. A avaliacdo da proposta e a aceitacdo da solucdo contratada serdo baseadas
exclusivamente na conformidade com as necessidades institucionais descritas, independentemente da
marca ou tecnologia empregada pelo fornecedor, desde que respeitados os padrdes de desempenho,
seguranca e qualidade exigidos.

4.18. Da exigéncia de carta de solidariedade

4.18.1. Nao sera exigida carta de solidariedade para a habilitacdo ou execucdo do objeto deste contrato,
considerando que o servico € de natureza simples, de curta duracao (3 meses), com baixa complexidade
operacional e sem necessidade de subcontratacdo ou representacao legal complexa. A comprovacédo da
capacidade técnica, juridica e de representacao sera suficiente para a habilitacdo da Contratada, conforme
previsto neste instrumento.

4.19. Subcontratagéo

4.19.1. Nao é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
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4.20. Da verifica¢cdo de amostra do objeto

4.20.1. Nao sera exigida a verificacdo de amostra do objeto, considerando que o servico é de natureza
intangivel, continua e de execucdo remota, cuja conformidade sera aferida por meio de testes de aceitagdo
prévios ao envio em massa, relatorios de desempenho (entrega, abertura, cliques) e monitoramento em tempo
real, conforme previstos no Termo de Referéncia. A avaliacao da solucao contratada sera baseada nos niveis
de servico acordados (SLA), garantindo a qualidade e a eficacia da campanha sem a necessidade de
demonstracao amostral prévia.

4.22. Informag@es relevantes para o [dimensionamento E/OU apresentacéo] da proposta
4.22.1. A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas:

4.22.1.1. Publico-alvo: 310.000 (trezentos e dez mil) profissionais de seguranca publica, distribuidos nas
27 Unidades da Federacao, vinculados a Policia Militar, Policia Civil, Corpo de Bombeiros Militar e
Policia Cientifica.

4.22.1.2. Volume total estimado: até 1.500.000 (um milhdo e quinhentos mil) e-mails, com média de até
500.000 (quinhentos mil) mensagens por més, ao longo de 3 (trés) meses consecutivos.

4.22.1.3. Composigao do volume: inclui envio inicial a toda a base de destinatarios, reenvios técnicos
(soft bounces) e lembretes automatizados para ndo respondentes, pratica comum em pesquisas
institucionais para maximizacao da taxa de resposta.

4.22.1.4. Formato do envio: e-mails individuais (ndo em cépia oculta), com links personalizados e Unicos
por destinatario, integrados ao sistema LimeSurvey, plataforma de aplicacdo de questionarios eletrénicos
hospedada no servidor do Ipea.

4.22.1.5. Objetivo da campanha: aplicacdo de pesquisa institucional no ambito de Termo de Execucao
Descentralizada com a Secretaria Nacional de Seguranca Publica, do Ministério da Justica e Seguranca
Publica.

4.22.1.6. Prazo de execugdo: 3 (trés) meses, com inicio imediato apds a assinatura do contrato e
emissao da Ordem de Servico.

4.22.1.7. Requisitos técnicos essenciais: infraestrutura com servidores localizados no Brasil,
conformidade com a LGPD, autenticacdo de dominio (SPF, DKIM, DMARC), monitoramento em tempo
real, relatorios detalhados e suporte técnico especializado em portugués, disponivel em horario comercial
brasileiro.

4.22.1.8. Integragdo: o servico devera ser integrado ao LimeSurvey do Ipea via APl ou SMTP, sem
necessidade de transferéncia da base de dados sensiveis para ambientes externos.

4.22.1.9. Resultados esperados: alta taxa de entrega e de resposta da pesquisa, garantia da integridade
do dominio institucional (ipea.gov.br) e producédo de dados representativos para politicas publicas de
segurancga.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. Sao obrigacbes da CONTRATANTE:

10 de 30


lucas
Lápis


5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar
a execucao dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigco ou de Fornecimento de Bens, de
acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecoes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as sanc¢fes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao
6rgéo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucdo de
TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solu¢do de TIC por parte do contratado,
com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel,

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugéao de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da relacdo contratual pertencam a Administracéo,
incluindo a documentacdo, o cddigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados,
justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

5.2. S&o obrigagbes do CONTRATADO

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel
execuc¢ao do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacbes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato,
inerentes a execucado do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execuc¢ao dos servigos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos 0s meios necessérios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta decisao;

5.2.5. manter, durante toda a execuc¢do do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagéo;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execucéo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugéo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugéo de
TIC durante a execucgao do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a documentacdo, os modelos
de dados e as bases de dados a Administracao;

5.2.9. fazer a transicao contratual, quando for o caso;
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6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

6.1. Condicdes de execucao
6.1.1. A execucao do objeto seguira a seguinte dinamica:
6.1.1.1. Inicio da execucao do objeto: 5 dias da emissédo da ordem de servico;

6.1.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execucao do trabalho:

6.1.1.2.1. Integracdo com o sistema LimeSurvey do Ipea:

6.1.1.2.1.1. O fornecedor integrard sua plataforma ao LimeSurvey por meio de APl ou
protocolo SMTP autenticado, garantindo a geracao de links individualizados por destinatario
e o rastreamento das respostas, sem necessidade de transferéncia da base de dados para
ambientes externos.

6.1.1.2.2. Recepcao, validagédo e segmentacdo da base de destinatarios:

6.1.1.2.2.1. O fornecedor recebera a base de até 310.000 profissionais de seguranca
publica, validara os e-mails (eliminando formatos invalidos e duplicidades) e segmentara os
destinatarios conforme critérios definidos pelo Ipea (ex: forca de seguranca, Unidade da
Federacao).

6.1.1.2.3. Desenvolvimento e configuragdo dos templates de e-mail:

6.1.1.2.3.1. Ser&o desenvolvidos os modelos de e-mail (templates) para o envio inicial e
lembretes, contendo:

. Link personalizado de acesso ao questionario;

. lIdentificacéo clara do remetente (Ipea);

. Link funcional de descadastro;

. Conformidade com boas praticas de acessibilidade e usabilidade.

an oo

6.1.1.2.4. Testes de aceitacao pré-campanha:

6.1.1.2.4.1. Apés a configuracdo, sera realizado um teste com lote amostral para validagéo
técnica, incluindo:

a. Entrega do e-mail;

b. Renderizagdo em diferentes clientes (Gmail, Outlook, etc.);

c. Funcionamento do link de acesso e rastreamento de abertura e cliques. O Ipea
deveréa emitir o aceite formal antes do inicio do envio em massa.

6.1.1.2.5. Programacéo e disparo da campanha:
6.1.1.2.5.1. A campanha sera executada em trés ciclos mensais, com:

a. Envio inicial para toda a base segmentada;
b. Lembretes automatizados para nao respondentes, programados para 7 e 14 dias
apads o envio inicial;
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c. Reenvio técnico para e-mails com erro de entrega (soft bounce). Todos os envios
serao individualizados, em horarios comerciais (entre 9h e 18h), para maximizar a

taxa de abertura.

6.1.1.2.6. Monitoramento em tempo real e relatorios:

6.1.1.2.6.1 O fornecedor disponibilizara um painel de controle em tempo real, com acesso
seguro para a equipe do Ipea, contendo métricas de:

a. Entrega (sucesso, bounce);

b. Abertura;
c. Cliques;

d. Descadastros. Relatérios detalhados serdo entregues mensalmente, com analise de
desempenho e recomendagoes.

6.1.1.2.7. Suporte técnico especializado:

6.1.1.2.7.1. Durante toda a vigéncia, o fornecedor mantera suporte técnico em portugués,
disponivel em horario comercial (segunda a sexta, 9h as 18h), para atendimento a
incidentes, ajustes ou duvidas operacionais.

6.1.2. Cronograma de realizagdo dos servigos:

Etapa

Periodo |/ a partir de | apés concluido

1. Integracéo técnica com LimeSurvey

Até o 2° dia util apds a emissédo da OS

2. Validacao e segmentacéao da base

Até o 3° dia util apds o recebimento da base

3. Configuracao dos templates e testes

Até o 5° dia Gtil apds a OS

4. Aceite do Ipea e liberacao para envio

Apo6s aprovacao do teste de aceitacao

5. Envio inicial

A partir do 6° dia util

6. Primeiro lembrete

7 dias apos o envio inicial

7. Segundo lembrete

14 dias ap0s o envio inicial

8. Geracao de relatoérios

Mensalmente, até o 5° dia Util do més seguinte

9. Encerramento da campanha

Apoés 3 meses da OS

6.2. Local e horario da prestacao dos servigos

6.2.1. A prestacdo dos servicos sera realizada de forma remota e em ambiente digital, sem necessidade de
deslocamento ou atendimento presencial. O fornecedor devera executar todas as atividades por meio de sua
plataforma tecnoldgica, com infraestrutura localizada no territorio nacional, garantindo o cumprimento de todos
0S requisitos técnicos, de segurancga e de privacidade estabelecidos neste instrumento.

6.3. Materiais a serem disponibilizados
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6.3.1. Todos os materiais e recursos tecnoldgicos serdo de propriedade e responsabilidade exclusiva da
Contratada, ndo havendo transferéncia de bens ou instalacdo de equipamentos no ambiente do Ipea. A
Contratada garante a manutencao, atualizacdo e substituicdo imediata de qualquer componente necessario
para o pleno funcionamento do servico durante toda a vigéncia contratual.

6.4. Informacoées relevantes para o dimensionamento da proposta
6.4.1. Conforme item 4 (Requisitos da Contratac&o) subitem 22.
6.5. Especificacdo da garantia do servico
6.5.1. Conforme item 4 (Requisitos da Contratagéo) subitem 11.
6.6. Formas de transferéncia de conhecimento

6.6.1. Nao se aplica ao presente objeto, considerando a natureza do servi¢o contratado. Trata-se de um servi¢o
de envio de e-mails em massa, de execucao remota, temporaria e consumivel, prestado por meio de plataforma
tecnoldgica de propriedade e gestdo exclusiva do fornecedor, sem necessidade de repasse de know-how,
treinamento técnico aprofundado ou capacitacéo de servidores do Ipea para operacao continua do sistema.

6.6.2. O servico nao envolve desenvolvimento de software sob medida, customizacdo complexa ou implantagéo
de solugBes que demandem absorcéo de conhecimento técnico pelo contratante. A interagcdo do Ipea com a
plataforma limita-se ao acompanhamento da campanha por meio de painel de controle com acesso seguro,
com uso intuitivo e suporte técnico especializado durante a vigéncia.

6.6.3. As atividades de integracao com o LimeSurvey, configuragdo dos e-mails e monitoramento da campanha
sdo de responsabilidade do fornecedor, que dispde de equipe técnica prépria. Ao final do contrato, ndo ha
necessidade de manutencdo, atualizagdo ou continuidade da solucao, ja que o servico € pontual e ndo gera
ativo permanente.

6.7. Procedimentos de transicao e finalizagdo do contrato

6.7.1. Nao serdo necessarios procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato devido as caracteristicas do
objeto.

6.8. Quantidade minima de servicos para comparacao e controle
6.8.1. N&o se aplica, visto que:

6.8.1.1. O objeto ndo se presta a comparagao entre quantidades minimas de servigos, pois ndo ha fases
distintas nem entregas parciais que exijam controle por volume minimo.

6.8.1.2. A Ordem de Servico (OS) sera emitida uma Unica vez, no inicio do contrato, e contera o volume
total (até 500.000 e-mails/més, por 3 meses), localizacédo (abrangéncia nacional) e prazo de execucao.

6.8.1.3. O controle de qualidade sera feito por relatérios mensais e monitoramento em tempo real, nao
por quantificacdo de servicos minimos.

6.8.2. Dessa forma, o servigo é de natureza continua, indivisivel e de execucdo programada, com medicao e
controle realizados com base em relatérios de desempenho (entrega, abertura, cliques) emitidos pela
plataforma do fornecedor, conforme previsto neste Termo de Referéncia.

6.9. Mecanismos formais de comunicacéo

6.9.1. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicacdo, entre a Contratante e o Contratado, 0s
seguintes:

a. Ordem de Servico;
b. Ata de Reuniao;
c. Oficio;
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d. Sistema de abertura de chamados;
e. E-mails e Cartas;
f. Chats com registro histérico.

6.10. Formas de Pagamento

6.10.1. Os critérios de medicdo e pagamento dos servicos prestados serdo tratados em topico proprio do
Modelo de Gestao do Contrato.

6.11. Manutencéo de Sigilo e Normas de Seguranca

6.11.1. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a
ter conhecimento durante a execucéo dos servi¢os, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou
utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais
documentos.

6.11.2. Nao se aplica o Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo a empregados da Contratada. O
servigco é executado de forma remota e automatizada, sem acesso de empregados do fornecedor aos sistemas
do Ipea ou manipulacdo direta de dados sensiveis. As obrigacdes de confidencialidade, seguranca da
informacao e protecdo de dados serdo asseguradas por meio de clausulas contratuais especificas, em
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), e pela exigéncia de comprovacao de
conformidade com politicas de privacidade e seguranca da informacdo, conforme previsto neste Termo de
Referéncia.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da
Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagbes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocéo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servicos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagédo a execucao do objeto contratado.

7.6. O servico objeto desta contratacédo é de natureza exclusivamente digital e remota, sem necessidade de execucéo
presencial, deslocamento de pessoal (preposto) ou atuagdo no ambiente fisico do Ipea. Todas as atividades — envio
de e-mails, integragdo com o LimeSurvey, monitoramento e suporte — serdo realizadas pela Contratada em sua
propria infraestrutura, por meios eletrénicos.

A comunicacdo e o acompanhamento da campanha ocorrerdo por canais remotos (e-mail, telefone, portal de
atendimento), em conformidade com os requisitos de suporte técnico estabelecidos neste instrumento.

7.7. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencéo do preposto da empresa,
hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Reuniao Inicial
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7.8. Apos a assinatura do Contrato e a nomeacéao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de
alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢cdes estabelecidas no Contrato, Edital e
seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execucao dos servicos.

7.9. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e
ocorrera em até 10 (dez) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.9.1. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
7.9.1.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentard o seu preposto;
7.9.1.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.9.1.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.9.1.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do
funcionario da empresa designado para acompanhar a execuc¢do do contrato e atuar como interlocutor
principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
guestdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.9.1.5. Apresentacao das declara¢des/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado
possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.

Fiscalizacédo

7.10. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput), nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022,
observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizacdo Técnica

7.11. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022,
acompanhara a execucéo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de
modo a assegurar os melhores resultados para a Administragédo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.11.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucao do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizacao das faltas ou
dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, 1I);

7.11.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagbes para a
correcéo da execucao do contrato, determinando prazo para a correcao. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22,
y;

7.11.3. O fiscal técnico do contrato informar& ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisdo ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, IV).

7.11.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art.
22, V).

7.11.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogacao contratual (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa
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7.12. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicées previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de
2022, verificara a manutencéo das condi¢cGes de habilitacdo do contratado, acompanhara o empenho, o pagamento,
as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e 1, do Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.12.1. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solugcéo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

7.13. O gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022,
coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros
formais da execucgéo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servi¢o, do registro de
ocorréncias, das alteragbes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da
necessidade de adequacg@es do contrato para fins de atendimento da finalidade da administra¢do. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 21, 1V).

7.14. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucgdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior
aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, 1l).

7.15. O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condi¢cbes de habilitagdo do contratado, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagéo e do pagamento
da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, llI).

7.16. O gestor do contrato emitirA documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obriga¢gbes assumidas pelo contratado, com mencao ao seu
desempenho na execuc¢do contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, VIII).

7.17. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacao
para fins de aplicagdo de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021,
ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.18. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informacgbes sobre a consecucdo dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.19. O gestor do contrato devera enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacao dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacédo e gestdo nos termos do contrato.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacédo da execucao do objeto utilizara o Indicador de Qualidade da Entrega (IQE), conforme disposto neste
item.

IQE - INDICADO DE QUALIDADE DE ENTREGA

Topico Descricao
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Medir a qualidade técnica da execucao da campanha de e-mails em massa, com foco em:

Finalidade
¢ Efetividade da entrega (reducao de bounces);
* Engajamento dos destinatarios (abertura e cliques);
* Preservacao da reputacdo do dominio institucional (auséncia de bloqueios).
Meta a cumprir IQE igual ou superior a 90%
Instrumento de Deve ser aferido por meio dos relatérios oficiais da plataforma do fornecedor, com dados
medicédo exportaveis e auditaveis, validados pela equipe técnica do Ipea.
Forma de O IQE sera calculado mensalmente com base nos dados de desempenho da campanha

acompanhamento ||(envio inicial + lembretes), conforme relatorios entregues pela Contratada.

Periodicidade Mensal

IQE=0,4 xIET + 0,3 xIAB + 0,3 x IRD

Onde:
¢ |QE = Indicador de Qualidade da Entrega (maximo: 100%);
e |IET = indice de Entrega Técnica;
* |AB = indice de Abertura;
* IRD = indice de Reputac&o do Dominio.

IET - indice de Entrega Técnica
IET = 100 x [(Qtde de e-mails entregues) / (Qtde total de e-mails enviados)]

®* Meta minima: 95%
® Peso no IQE: 40%
® Observacao: E-mails com erro permanente (hard bounce) néo sao considerados

entregues.
Mecanismo de

Calculo (métrica)
IAB - indice de Abertura

IAB = 100 x [(Qtde de e-mails abertos) / (Qtde de e-mails entregues)]

* Meta minima: 30% (considerando a natureza institucional e o publico-alvo)

® Peso no IQE: 30%

* Observacao: A métrica é baseada no rastreamento por pixel de monitoramento,
padréo do setor.

IRD - indice de Reputacdo do Dominio

IRD = 100 se NAO houver bloqueio do dominio ipea.gov.br por provedores (Gmail,
Outlook, Yahoo, etc.)
IRD = 0 se houver bloqueio parcial ou total do dominio durante o periodo de referéncia
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* Meta: 100% (sem bloqueios)
® Peso no IQE: 30%
® Comprovacao: Relatorios do fornecedor + monitoramento interno do Ipea.

Obs1: Serdo utilizados dias corridos na medicao.

Obs2: Os dias com expediente parcial no 6rgéo/entidade seréo considerados como dias
Observacées corridos no computo do indicador.

Obs3:Para fins de medicéo, cada ciclo de envio (envio inicial, 1° lembrete, 2° lembrete)
sera considerado uma etapa programada, com prazo definido no cronograma de execucao.

Inicio de Vigéncia A partir da emissao da OS.

IQE = 90%: Pagamento integral da fatura mensal.

80% = IQE < 90%: 10% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
Faixas de ajuste no
pagamento e Sancdes || 70% = IQE < 80%: 20% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

IQE < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura mensal, além de notificacao formal e
possibilidade de rescisao contratual se 0 desempenho nao for recuperado no més seguinte

8.1.1. Os dados para calculo do IQE serao fornecidos pela Contratada até o 5° dia atil do més seguinte ao
periodo de referéncia.

8.1.2. O Ipea podera solicitar auditoria técnica dos dados, se necessario.

8.1.3. O IQE sera utilizado como critério de aceitagcdo parcial ou total do servico, em conjunto com o
cronograma de execucao.

8.2. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sangbes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

8.2.1. ndo produzir os resultados acordados;
8.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢ao do servi¢o, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior & demandada.

8.3. A utilizagdo do IQE nao impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagao
dos servigos.

8.4. A afericdo da execuc¢do contratual para fins de pagamento considerara 0s seguintes critérios:

8.4.1. Cumprimento do cronograma de envios, conforme definido na Ordem de Servigo (OS), com inicio da
campanha em até 5 (cinco) dias corridos da emissao da OS e execucdo dos envios (inicial e lembretes)
conforme cronograma aprovado.

8.4.2. Entrega efetiva dos e-mails, com taxa minima de 95% de entregas bem-sucedidas (excluindo hard
bounces), comprovada por relatorio técnico da plataforma do fornecedor, integrado ao painel de monitoramento.

8.4.3. Integracao correta com o sistema LimeSurvey do Ipea, garantindo a geracao e funcionamento de links
individuais por destinatario, com rastreamento de acesso e resposta.
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8.4.4. Disponibilizacao de relatérios detalhados e em tempo real, contendo métricas de entrega, abertura,
cligues e descadastros, entregues até o 5° dia Gtil do més seguinte ao periodo de referéncia.

8.4.5. Manutencao da reputacao do dominio ipea.gov.br, com auséncia de bloqueios ou restricdes por grandes
provedores de e-mail (Gmail, Outlook, Yahoo, etc.), comprovada por relatérios do fornecedor e monitoramento
interno do Ipea.

8.4.6. Atendimento aos prazos e qualidade do suporte técnico, com resposta a incidentes criticos (ex: falhas de
entrega, bloqueios) em até 4 (quatro) horas Uteis durante o horario comercial (9h as 18h, de segunda a sexta-
feira).

8.4.7. Conformidade com a LGPD, com comprovacdo de que os dados dos destinatarios ndao foram
armazenados, utilizados ou compartilhados para finalidades distintas da execugdo e monitoramento da
campanha.

Do recebimento

8.5. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 15 (quinze) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.
(Art. 140, 1, a, da Lei n® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

8.5.1. O prazo da disposicao acima serd contado do recebimento de comunica¢do de cobranga oriunda do
contratado com a comprovacao da prestagéo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.6. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

8.7. O fiscal administrativo do contrato realizar4 o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de
2022)

8.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

8.9. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira
apurar o resultado das avaliacbes da execucao do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

8.9.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

8.10. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugcdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicado de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

8.11. A fiscalizacéo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicao de servigcos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n®
14133, de 2021)

8.12. O recebimento provisoério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

8.13. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagbes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.
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8.14. Quando a fiscalizacao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise
e a conclusao acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relacéo a fiscalizacéo técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.15. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento provisorio,
por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a verificacao da qualidade e quantidade do
servigo e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.15.1. Emitir documento comprobatério da avaliacéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
quando houver, no cumprimento de obrigagbes assumidas pelo contratado, com mencao ao seu desempenho
na execucgao contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢des, conforme regulamento (art.
21, VIII, Decreto n°® 11.246, de 2022).

8.15.2. Realizar a andlise dos relatdrios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizacao e, caso haja
irregularidades que impe¢am a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas correcdes;

8.15.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatérios e documentacdes apresentadas; e

8.15.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacgéo.

8.15.5. Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e gestéo.

8.16. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no
gue concerne a parcela incontroversa da execucéo do objeto, para efeito de liqguidacdo e pagamento.

8.17. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias
verificadas na execuc¢éo do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.18. O recebimento provisdrio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecao

8.19. Serao adotados como procedimentos de teste e inspecao, para fins de elaboracéo dos Termos de Recebimento
Provisdrio e Definitivo:

8.19.1. Teste de Integracéo com o LimeSurvey

Verificagdo do funcionamento da integragcéo entre a plataforma do fornecedor e o sistema LimeSurvey do Ipea,
com geracdo e validacdo de links individualizados por destinatario, garantindo que cada link direcione
corretamente ao questionario e permita o rastreamento da resposta.

8.19.2. Teste de Envio e Entrega (Piloto)
Envio de lote de teste com até 1.000 e-mails para uma amostra representativa da base de destinatarios, com
verificacdo de:

8.19.2.1. Entrega efetiva (sem bounces);
8.19.2.2. Renderizacéao correta em diferentes clientes de e-mail (Gmail, Outlook, Yahoo, etc.);
8.19.2.3. Funcionamento do link de acesso e do link de descadastro;

8.19.2.4. Registro de abertura e cliques no painel de monitoramento.
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8.19.3. Validacao da Autenticacdo de Dominio
Confirmagdo técnica da configuracédo dos protocolos SPF, DKIM e DMARC para o dominio ipea.gov.br,
garantindo que os e-mails sejam enviados com autenticacéo valida e sem risco de falsificacao.

8.19.4. Verificag&o do Painel de Monitoramento em Tempo Real
Acesso e validagcado do painel de controle fornecido pela Contratada, com comprovacao da disponibilidade de
métricas em tempo real de:

8.19.4.1. Entrega (sucesso, soft bounce, hard bounce);
8.19.4.2. Abertura;

8.19.4.3. Cliques;

8.19.4.4. Descadastros.

8.19.5. Analise de Relatérios de Desempenho
Avaliacao dos relatorios técnicos mensais fornecidos pela Contratada, com dados consolidados de entrega,
abertura e cliques, em formato exportavel (CSV, PDF), conforme cronograma estabelecido.

8.19.6. Monitoramento da Reputacdo do Dominio
Verificacdo, por parte do Ipea, da auséncia de bloqueios ou restricbes ao dominio ipea.gov.br por grandes
provedores de e-mail, com base em ferramentas de monitoramento interno e relatérios do fornecedor.

8.19.7. Avaliag&o do Suporte Técnico
Teste da eficiéncia do canal de suporte (eletrénico e telefénico), com registro do tempo de resposta a
solicitacOes de esclarecimento ou incidentes durante a fase de implantacé&o.

Sancdes Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento

8.20. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias seréo registradas pela contratante,
conforme a tabela abaixo:

id Ocorréncia Glosa | Sancéo

Multa de 0,5 % sobre o valor total do Contrato por
N&o prestar os esclarecimentos dia util de atraso em prestar as informacdes por
imediatamente, referente a execucdo dos  |escrito, ou por outro meio quando autorizado pela
servigos, salvo quando implicarem em  (contratante, até o limite de 5 (cinco) dias Uteis.

1. ~ . - o,
indagacg@es de carater técnico, hipdtese em
gue serado respondidos no prazo maximo de
4 (quatro) horas uteis. Apos o limite de 5 (cinco) dias Uteis, aplicar-se-a
multa de 5 (cinco) % do valor total do Contrato.
IQE >= 90%: sem descontos sobre o valor da
fatura mensal.
IQE >=80% e < 90%: 10% de desconto sobre o
valor da fatura mensal.
. . , . = 0, [V/A 0,
N&o atender ao indicador de nivel de servigo IQE >=70% e < 80%: 20% de desconto sobre o
2 valor da fatura mensal.

IQE (Indicador de Qualidade da Entrega)
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IQE < 70%: 30% de desconto sobre o valor da
fatura mensal, alem de notificacéo formal e
possibilidade de rescisdo contratual se o
desempenho nao for recuperado no més seguinte.

Falha na entrega de relatérios técnicos
3 |mensais até o 5° dia util do més seguinte ao
periodo de referéncia.

Desconto de 5% sobre o valor da fatura mensal,
por atraso.

Bloqueio do dominio ipea.gov.br por
grandes provedores (Gmail, Outlook, Yahoo
etc.), atribuido & mé& gestdo da reputacéo
do IP ou dominio pela Contratada
Auséncia de suporte técnico em horario
comercial (9h as 18h, de segunda a sexta)
5 por mais de 2 (dois) dias uteis Desconto de 10% sobre o valor da fatura mensal
consecutivos, sem justificativa formal e
aceita pela Contratante
Violagdo da LGPD ou uso indevido dos
dados dos destinatarios (armazenamento,

Multa de 10% do valor total do contrato, além de
desconto de 30% na fatura do més em que o
blogueio ocorreu.

Multa de 10% do valor total do contrato, além de

6 . S . possibilidade de resciséo imediata e
compartilhamento ou utilizagéo para fins o - .
~ . responsabilizacao civil e administrativa.
ndo autorizados).
Adverténcia.
N&o cumprir qualquer outra obrigacao Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo

7 contratual ndo citada nesta tabela. aos resultados pretendidos com a contratacao,
aplica-se multa de 5 (cinco) % do valor total do
Contrato.

8.21. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retencéo ou
glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sanc¢des cabiveis, nos casos em que p
contratado:

8.21.1. nao atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, nao produzir os resultados
ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

8.21.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solu¢éo de TIC, ou utiliza-
los com qualidade ou quantidade inferior & demandada;

Liquidacao

8.22. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrq o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidacdo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instru¢do Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

8.23. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacgéo, no
caso de contrata¢des decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.24. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.24.1. o prazo de validade;

8.24.2. a data da emissao;
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8.24.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

8.24.4. o periodo respectivo de execucao do contrato;

8.24.5. o valor a pagar; e

8.24.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

8.25. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que
impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se 0 prazo apos a comprovacao da regularizacédo da situacao, sem énus ao contratante;

8.26. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacgao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art.
68 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.27. A Administracé@o deverd realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencao das condi¢bes de habilitacao
exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impecga a participagdo em licitagcdo, no ambito do 6érgdo ou
entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.
(INSTRUGCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018)

8.28. Constatando-se, junto ao SICAF, a situa¢éo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificacao,
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

8.29. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos
orgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

8.30. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.31. Havendo a efetiva execugdo do objeto, 0s pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
resciséo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagéo junto ao SICAF.

8.32. O contrato seré de curta duracao (3 meses), sem previsao de reajuste em razao da natureza temporaria € nao
continua do servicgo, 0 que dispensa reajuste.

Prazo de pagamento

8.33. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da finalizagcdo da liquidacdo da
despesa, conforme sec¢ao anterior, nos termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.34. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado seréo atualizados monetariamente entre o
termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice de Custo de
Tecnologia da Informacéo (ICTI) de corregdo monetaria, em conformidade com o disposto no art. 24 da Instrugéo
Normativa SGD/ME n° 94/2022.

Forma de pagamento

8.35. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

8.36. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
8.37. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacéo aplicavel.

8.38. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo retidos na fonte, quando
da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.
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8.39. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006,
ndo sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresenta¢do de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Antecipacdo de pagamento

8.40. A antecipacao de pagamento ndo se aplica ao presente objeto, considerando a natureza do servi¢co contratado.

8.42. Além disso, o servico é totalmente consumivel e ndo gera ativo permanente, sendo pago de forma mensal,
mediante apresentacdo de relatérios de desempenho e comprovacao de execucao, conforme previsto nos critérios de
medicdo e pagamento. A remuneragdo esta condicionada a entrega efetiva dos resultados, em especial a taxa de
entrega, abertura e manutencao da reputacao do dominio ipea.gov.br.

8.43. A auséncia de necessidade de investimento inicial por parte do fornecedor, aliada ao baixo valor global do
contrato, a natureza continua da execucao e ao sistema de medicdo mensal com possibilidade de glosa, afasta
qualquer justificativa para a concessao de pagamento antecipado.

8.44. Assim, a contratacao serd realizada com pagamento retroativo por medi¢do, em conformidade com os principios
da economicidade, modicidade e seguranca juridica, sem risco de prejuizo ao erario.

Cessao de crédito

8.45. E admitida a cessao fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com o0s
procedimentos previstos na Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste
presente topico.

8.45.1. As cessdes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovacao do contratante.

8.46. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracdo, esta condicionada a
celebracao de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.47. Sem prejuizo do regular atendimento da obriga¢do contratual de cumprimento de todas as condicbes de
habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizagdo dos
pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionério, bem como a
certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislag&o em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o
art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.48. O crédito a ser pago a cessiondria € exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela
execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excecdes ao pagamento e
todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente
sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela
efetiva comprovacao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a
Administracdo (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020).

8.49. A cessédo de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que continuar4d sob a integral
responsabilidade do contratado.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO
DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO
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Forma de selec¢ao e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de Contratacao Direta, na modalidade
Dispensa de Licitacéo, sob a forma ELETRONICA, com adog&o do critério de julgamento pelo Menor preco.

Regime de execuc¢ao

9.2. O regime de execuc¢do do contrato sera por Empreitada por Preco Global.
Da Aplicacdo da Margem de Preferéncia

9.3. Nao seré aplicada margem de preferéncia na presente contratagao.
Exigéncias de habilitacido

9.4. Para fins de habilitacao, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

9.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para
fins de identificacdo em todo o territério nacional;

9.6. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

9.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficar4 condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELLI: inscricAdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatoério de
seus administradores;

9.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marc¢o de 2020.

9.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz

9.11. Sociedade cooperativa: Nao se aplica.
9.12. Ato de autorizacao: Nao se aplica.

9.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidacéo
respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

8.14. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o
caso;
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8.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributérios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS);

8.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.18. Prova de inscri¢cdo no cadastro de contribuintes Estadual ou Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual,

8.19. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Distrital relacionados ao objeto contratual,
devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacao de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros
de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagdo Econ6mico-Financeira

8.22. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate
de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitacdo (art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da Instrucéo
Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

8.23. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°® 14.133, de 2021, art. 69,
caput, inciso I1);

8.24. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstra¢des contabeis dos 2 (dois)
ultimos exercicios sociais, comprovando:

8.24.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

8.24.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura; e

8.24.3. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida hd menos de 2 (dois) anos.

8.24.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal
do Brasil para transmissao da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

8.25. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo patrimonio liquido
minimo de 10% do valor total estimado da contratagao.

8.26. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deveréo atender a todas as exigéncias da habilitacéo e
poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

8.27. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item deverd ser atestado mediante declaracdo assinada
por profissional habilitado da &rea contébil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificagao Técnica
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8.28. Declaragédo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informac¢fes e das condigbes locais para o
cumprimento das obrigacdes objeto da licitacao;

8.28.1. A declaracao acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do
licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratacéao

8.29. N&o se aplica. Justificativa: A exigéncia de registro ou inscricao da empresa na entidade profissional ndo se
aplica, pois nao existe determinacao legal atrelando o exercicio da atividade objeto da contratacédo ao correspondente
conselho de fiscalizagao profissional.

8.30. Comprovacéao de aptidao para execucéo de servico de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou
superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certidées ou
atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso.

8.31. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos
executados com as seguintes caracteristicas minimas:

8.31.1. Comprovar capacidade de fornecer servi¢co de envio de e-mails em massa compativeis com
0 objeto da dispensa;

8.31.2. Ser4 admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo, a apresentacao e o somatério
de diferentes atestados executados de forma concomitante.

8.32. Os atestados de capacidade técnica poderéo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

8.33. O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacao da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual
da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

8.34. Prova de atendimento aos requisitos, chamado prova de conceito (POC), previsto no Inciso Il do Art. 41 da Lei
n° 14.133/2021. Conforme Anexo I.

8.35. Nao se aplica em razao da caracteristica do objeto.

METRICA OU
ITEM ESPECIFICACAO | UNIDADE DE |[QUANTIDADE
MEDIDA

Envio de e-mails em
massa com links
personalizados,

integracao ao
LimeSurvey, alta
entrega, dados no

Brasil e suporte em
horario comercial.
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11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Uniéo.
2. A contratacéo serd atendida pela seguinte dotacao:
I. Gestao/Unidade: 11302/113601;
1. Fonte de Recursos: 1000000000;
. Programa de Trabalho: 249573;
Iv. Elemento de Despesa: 33903657
V. Plano Interno: ADMINIBSB
3. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagéo da Lei Orcamentéria
respectiva e liberacéo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Cronograma Fisico Financeiro

Evento Prazo estimado

Liberagéo da campanha e envio inicial 5 dias apos OS
Primeiro lembrete e relatério parcial 30 dias ap6s OS
Segundo lembrete e relatério final 60 dias ap6s OS

12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

MARIA PAULA GOMES DOS SANTOS

Integrante Requisitante

13
t“" Assinou eletronicamente em 07/10/2025 as 15:00:09.

ALLAN RICARDO ALVES

Integrante Técnico

13
tf Assinou eletronicamente em 02/10/2025 ds 16:01:57.

MANOEL DE RIBAMAR CARDOSO BARROSO

Integrante Administrativo

Y
&’* Assinou eletronicamente em 02/10/2025 as 14:33:40.
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Despacho: As diretrizes estabelecidas no TR estdo compativeis com o ETP contendo todos os elementos necessérios para a contratagao, conforme os
termos da LEI n° 14.133, de 2021 e IN SGD/ME n° 94, de 2022.

LUCAS FERREIRA MATION
Autridade Méxima da Area de TIC

3
&'f Assinou eletronicamente em 07/10/2025 ds 10:58:03.

MARINESIA LEMOS SOUTO

Coordenadora-Geral de Contratag@es, Servicos Gerais e Apoio a Pesquisa

13
&"" Assinou eletronicamente em 07/10/2025 as 09:15:44.

Despacho: Considerando a essencialidade e interesse ptiblico do servigo descrito neste TR e constatando a disponibilidade or¢amentdria para a
presente contratacdo, aprovo o referido documento.

FERNANDO GAIGER SILVEIRA

Autoridade Competente

Y
k'* Assinou eletronicamente em 09/10/2025 ds 17:01:05.
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